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P íloha l. 4 DPPPOV 1/07 - Asisten ní služba pro pojišt ní odpov dnosti

Smluvním partnerem pojistitele pro zajišt ní asisten ní služby je 
GLOBAL ASSISTANCE, a. s., Dopravák  749/3, 184 00 Praha 8

Služby jsou poskytovány nep etržit  a opakovan  pro vozidlo p íslušné RZ na dobu jeho pojišt ní. Nárok na asisten ní služby mají klienti, kte
asisten ní služby objednají výhradn  na tel. ísle 1220, ze zahrani í +420 1220 nebo +420 266 799 779. Na míst  poruchy nebo nehody jsou 
závady odstra ovány v rámci technických a legislativních možností.                                                                               

Budete-li pot ebovat pomoc tohoto charakteru, asisten ní službu kontaktujte vždy!

N které základní informace SPECIÁL PLUS SUPER PLUS
NEHODA PORUCHA NEHODA PORUCHA

Podmínky R Zahrani í R Zahrani í R Zahrani í R Zahrani í
Stá í vozidla Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu

Typ vozidla do 3,5 t do 3,5 t do 3,5 t do 3,5 t do 3,5 t do 3,5 t do 3,5 t do 3,5 t

Kilometrový limit od bydlišt od 0 km Hranice R od 0 km Hranice R od 0 km Hranice R od 0 km Hranice R

Oprava, odtah
Oprava na míst 2 000 K 60 EUR 2 000 K ORG 3 000 K 130 EUR 3 000 K 130 EUR

nebo odtah do nejbližší opravny 2 000 K 60 EUR 2 000 K ORG 3 000 K 130 EUR 3 000 K 130 EUR

nebo úschova nepojízdného vozidla 3 dny 3 dny 3 dny ORG 7 dní 7 dní 7 dní 7 dní
nebo odtah do místa bydlišt ORG ORG ORG ORG ORG ORG ORG ORG
Pokra ování v cest /pokud je oprava delší než 8 hodin/

Hotel /max. po 1 x 1 500 Ket nocí/ 1 x 60 EUR 1 x 1 500 K ORG 2 x 2 000 K 2 x 90 EUR 2 x 2 000 K 2 x 90 EUR
nebo zap j 24 hodinení automobilu 24 hodin 24 hodin ORG 24 hodin 48 hodin 24 hodin 48 hodin
nebo vlakem II. t ídy ANO ANO ANO ORG ANO ANO ANO ANO
nebo letadlem (classe Y) ORG ORG ORG ORG ORG ANO ORG ANO
Krádež automobilu
Hotel /max. po ORGet nocí/ ORG 1 x 2 000 K 1 x 90 EUR
nebo zap j ORGení automobilu ORG 24 hodin 48 hodin
nebo vlakem II. t ídy ORG ORG ANO ANO
nebo letadlem (classe Y) ORG ORG ORG ANO
Ztráta klí , palivo
Otev ení a vým ORGna zámku ORG 3 000 K 130 EUR

Úhrada zámku a klí NE NE NE NE
Asistence a dovoz paliva (palivo NE) ORG ORG 3 000 K 130 EUR

Defekt
Oprava na míst ORG ORG 3 000 K 130 EUR

Cena náhr. materiálu /pneumatiky/ NE NE NE NE
Zám na paliva
Vypr. nádrže, p e ORGerpání ORG 3 000 K 130 EUR

Úhrada nového paliva NE NE NE NE
Repatriace vozidla do vlasti /p i oprav  delší než 7 dní/

Cesta pro vyzvednutí vozu ORG ORG 500 EUR 500 EUR
nebo odtah do vlasti ORG ORG ORG ORG
Vy ORGazení vozidla, sešrotování ORG ORG ORG
Administrativn  právní asistence /p íklady/

Právní rady ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

Tlumo ení p i styku s policií, celníky, léka em,
administrativou, apod.

NE ANO NE ANO NE ANO NE ANO

Honorá  tlumo níka NE 750 EUR NE 750 EUR NE 750 EUR NE 750 EUR

Právní zastupování p i zadržení pojišt ného (pouze 
vratná záloha)

NE 2 000 EUR NE 2 000 EUR

Kauce za propuš. pojišt NEného (vratná) 5 000 EUR NE 5 000 EUR

Prémiový program služeb
Kurzy GA bezpe né jízdy a školy smyk sleva 20 % z ceny kurzu

Informace k dalším asisten ním službám lze získat na tel. lince GLOBAL ASSISTANCE, a. s., +420 1220.
Vysv tlivky:
ANO - služba je provedena zcela v režii asisten ní služby
ORG - služba se organizuje, úhrada z vlastních prost edk  pojišt ného
XXX K , EUR - služba je provedena v režii asisten ní spole nosti do uvedeného limitu
NE - služba se neposkytuje
zahrani í - služby jsou poskytovány v t chto zemích: Andorra, Belgie, B lorusko, Bulharsko, Dánsko, Estonsko, Finsko, metropolitní Francie v etn  Korsiky, 

Gilbratar, Chorvatsko, Irsko, Island, Itálie, Jugoslávie, Kypr, Lichtenštejnsko, Litva, Lotyšsko, Lucembursko, Ma arsko, Makedonie, Malta, Monako, 
Nizozemí (bez zámo ských území), Norsko, Polsko, Portugalsko (kontinentální ást), Rakousko, Rumunsko, ecko, San Marino, Slovenská republika, 
Slovinsko, Spojené království Velké Británie a Severní Irska (bez zámo ských území), Spolková republika N mecko, Srbsko, Špan lsko (bez území 
Kanárských ostrov ), Švédsko, Švýcarsko, Ukrajina, Vatikán

Pozn.: Limit asisten ní služby nelze erpat pro úhradu za náhradní díly a PHM.


