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Dodatek o asistencnich sluzbach

'(VAYA Dolnorakouska
pojistovna

Dolnorakouska Assistance

Asistenéni pomoc zabezpec€uje sluzba Dolnorakouska
Assistance, kterou muZzete kontaktovat telefonicky na
lince

844 844 876,

ze zahranici

+420 221 586 618.

Sluzby v uvedeném rozsahu Vam poskytujeme jako sou-
¢ast pojistného pInéni 24 hodin dennég, 365 dni v roce.

Osoba opravnéna k ¢erpani asistencnich sluzeb

Osoba, kterda opréavnéné uziva vozidlo, knémuz bylo
uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla. Zpravidla se jednd o pojisténého (vlast-
nika ¢i provozovatele vozidla). Pro Cerpani asistencnich
sluzeb je nezbytné, aby konkrétni pojistna smlouva v sobé
zahrnovala nérok na asistenci, resp. aby se tykala vozidla,
které je predmétem asistencnich sluzeb.

Predmét platnosti asisten¢nich sluzeb

Motorové vozidla — osobni automobily a lehké uzitkové
automobily s max. po¢tem 9 sedadel vcetné sedadla
fidice a max. celkovou hmotnosti 3 500 kg. Vozidla, ktera
jsou upravena nebo obménéna tak, ze nesplriuji podminky

pro poskytovani standardnich asistenénich sluzeb (napr.
zavodni automobily, vozidla s pravem prednostni jizdy,
vozidla uréena pro prepravu nebezpecnych véci, historicka
vozidla, vozidla taxisluzby a autopUjcoven), nejsou timto
pojisténim kryta.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni
vozidla, jeho ¢asti nebo standardni a doplhkové vybavy
ulozené ve vozidle nebo na ném pripevnéné zplsobené
havaril, zavinénym jednanim cizi osoby, neopravnénym
uzivanim vozidla, pozarem, vybuchem, Zivelnimi udélostmi
(pfimy uder blesku, zficeni skal a zemin, tiha sneéhu, lavina,
krupobiti, vichfice), povodni nebo zaplavou. Za zviastni
typ pojistnych uddlosti jsou povazovany také nasleduiici
uddlosti: nedostatek paliva, zlomeni nebo ztrata kli¢d od
motorového vozidla, zamgeni Kli¢d ve vozidle, poskozeni
pneumatiky, dotankovani nespravného typu paliva.

Kromé dalsich omezeni a vyluk z pojisténi stanovenych
pravnimi predpisy, pojistnymi podminkami nebo pojistnou
smlouvou nejsou pojisténé ani Skody zplsobené v dlsled-
ku jaderné reakce, jaderného zareni nebo zamoreni,
vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani, jinych hromadnych
nasilnych nepokojti, stavky, vyluky, teroristickych aktd
nebo zasahem statni ¢i Uredni moci.

Limity pojistnych pInéni

Povinné ru¢eni

Nehoda
CR | Mimo CR *
Stafi vozidla
Typ vozidla Osobni do 3,5t
Limity celkem 5000 K& | 800 EUR

Oprava na misté

1 hod + pfijezd/odjezd

Odtah

nejblizsi vhodny servis do 50 km

Uschova vozidla

3 dny

Pokud oprava nad 12 hodin nebo kradez

Nahradni doprava vlak I. tfida
nebo nahradni vozidlo 1 den
nebo hotel stfedni kategorie 1 noc
Ztrata klica

Otevieni dvefi a vyména zamku | 2 000 K¢ | 100 EUR
Nedostatek paliva

Asistence a dovoz paliva na misto | 2 000 K& | 100 EUR
Defekt

Oprava na misté | 2 000 K¢ | 100 EUR
Zaména paliva

Vyprazdnéni nadrze a pfecerpani paliva | 2 000 K¢ | 100 EUR
Vrak po nehodé

Uhrada se$rotovani | | 1000 EUR
Finanéni hotovost

Na zakladé slozeni zalohy nebo garance | | 500 EUR

Albanie*, Andorra, Belgie, Bosna-Hercegovina, Bulharsko, Cerna hora*, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibral-
tar, Chorvatsko, Irsko, Island*, Itdlie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Makedonie*, Madarsko, Malta, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko*, Recko, San Marino, Slovenska republika, Slovinsko,

Srbsko* (+Kosovo®), Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko (evropska &ast), Vatikan, Velka Britanie.
Pro zemé oznacené * jsou asisten¢ni sluzby omezeny dle mistnich podminek.

Dolnorakouska pojistovna, org. slozka
Tel. : (+420) 543 128 411 Tel. :
Fax : (+420) 543 128 412
E-mail : info@drpoj.cz

Dolnorakouska Assistance

844 844 876
Tel. ze zahrani&i:
+420 221 586 618
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Definice pojistnych plnéni
Silniéni asistence — oprava na misté
Silniéni  asistence je odstranéni poruchy vozidla
na vozovce. Vtéchto pfipadech asistencni sluzba
zajisti opravu vozidla ¢i jeho vypro$téni zpét na silnici
prostrednictvim svého partnera pfimo v misté nehody/
poruchy.

Odtazeni, uschovani vozidla
Pokud neni mozné provést opravu pfimo na miste
nehody/poruchy, asistenéni sluzba zajisti odtazeni
vozidla do nejblizsiho vhodného servisu nebo do jiného
vhodného zarizeni.

V pripadé, Ze cilovy autoservis nebo dilna jsou v dobé
nehody/poruchy zavieny, asisten¢ni sluzba zajisti bez-
pecéné uloZeni vozidla az do doby prevzeti vozu auto-
servisem. Asistencni sluzba zajisti i odtazeni a tischovu
privésu ¢i jiného pripojného naveésu za osobni vozidlo.
Ubytovani pro fidi¢e a ostatni pasazéry

V pripadé kradeze vozidla nebo pokud oprava vozidla
potrva déle nez 12 hodin, zajisti asistenéni sluzba
ubytovani na jednu noc véetné snidané v hotelu stfedni
kategorie. Asistencni sluzba ddle zafidi prepravu fidice
apasazérll do daného hotelu. Kryti se nevztahuje
k pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provo-
zem vozidla v pfipadé udalosti na uzemi CR.

Pokracovani v cesté, ¢i cesta do mista bydlisté

Asistenéni sluzba zajisti prepravu Fidice i posadky
vozidla vlakem |. tfidy v pfipadé kradeze vozidla nebo
pokud oprava vozidla potrva déle nez 12 hodin. Dopra-
va je mozna bud do mista bydlisté nebo do uvazova-
ného cile pGvodni cesty. Kryti se nevztahuje k pojistént
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla
v pfipadé udlosti na tizemi CR.

Nahradni vozidlo

Asistenéni sluzba zafidi pristaveni nahradniho vozidla
stejné kategorie, pfipadné vozidlo v nejblizsi kategorii
k vozu klienta na dobu jednoho dne v pfipadé kradeze
vozidla nebo pokud oprava vozidla potrva déle nez 12
hodin. Kryti se nevztahuje k pojisténi odpovednosti
za $kodu zpUsobenou provozem vozidla v pfipadé
udalosti na tizemi CR.

Nedostatek paliva
Asistenéni sluzba zafidi dovoz paliva na misto, kde
bylo vozidlo fidic¢em odstaveno. Cena dovezeného
paliva bude uhrazena uzivatelem vozidla.

Defekt
Za defekt se povazuije jakékoliv poskozeni pneumatiky,
které nedovoluje v pokracovani jizdy. V tomto pripade
zajisti asistenéni sluzba prijezd kvalifikovaného pracov-
nika a uhradi praci spojenou s odstranénim defektu.
Cena nahradnich dilu a materidlu bude uhrazena
uzivatelem vozidla.

Zaména paliva
Asisten¢ni sluzba zajisti vyCerpani nadrze a dovoz
vhodného paliva. Cena dovezeného paliva bude uhra-
zena uzivatelem vozidla.

Odemknuti vozidla
V pfipadé uzamc&enych Kli¢t ve vozidle &i ztraty KIict
zajisti asistenéni sluzba odemknuti vozidla ¢ dovoz
nahradnich kli¢. Vyména zdmkl a pfipadnd cena
souc¢dstek a ndhradnich dild neni hrazena v radmci
asisten¢niho programu.

Sesrotovani vraku vozidla
V pfipadé potreby zlikvidovat vrak pojisténého
vozidla v zahrani¢i asisten¢ni sluzba uhradi a zorga-
nizuje seSrotovani ¢i jiny typ likvidace dle zakonnych
pozadavkl dané zemé.

Finanéni hotovost pro pripad nouze
V pfipadé nouze (vykradeni vozidla, uhrada opravy
v servisu, sloZeni kauce na policii) v zahrani¢i, kdy
situace neumoznuje pokracovani v cesté, zajisti asis-
tenéni sluzba bezplatné doruceni hotovosti klienttim.
Bezplatné doruceni hotovosti je podminéno slozenim
zdlohy nebo garance ze strany klienta.
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