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Pojisténi MUj majetek

Informacni dokument o pojistném produktu

Produkt:
MUj majetek

Spoleéant:
Generali Ceska pojistovna a.s.

Ceska republika

Tento dokument poskytuje pouze struény prehled zakladnich viastnosti pojisténi. Uplné predsmiuvni a smluvni informace o produktu
najdete v dalSich dokumentech, zejména v pfedsmluvnich informacich, v pojistnych podminkach a pojistné smlouvé, kde je uveden
i konkrétni rozsah pojisténi (ne vSechna pojisténi a pripojisténi uvedena v tomto dokumentu musi byt v pojistné smlouvé sjednana).

O jaky druh pojisténi se jedna?
Produkt MUj majetek je uréen pro spotfebitele a nabizi pojisténi majetku, asistence, odpovédnosti v bézném obcanském Zivoté,

odpoveédnosti vlastnika nemovitosti, Chytré cestovni pojisténi a pojisténi MazliCek. Dale je urCen fyzickym osobam podnikajicim
a pravnickym osobam, kterym nabizi pojisténi majetku, asistence, odpovédnosti viastnika nemovitosti a pojisténi Mazlicek.

7/\\ Co je predmétem pojisténi? Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi majetku

Pojisténi majetku Ize sjednat pro obytné budovy, byty,
souvisejici stavby a domacnosti v rozsahu a za podminek
stanovenych pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami
a vzdy v zakladnim rozsahu zahrnuje:

v/ Zékladni Zivel (pozar, kout, vybuch, pfimy tder blesku,
pad letadla ¢i jeho ¢asti nebo nakladu, aerodynamicky
tresk, ndraz vozidla, vichfice, krupobiti, pad stromd,
stozard nebo jinych téles, tiha snéhu nebo namrazy,
sesouvani nebo pad snéhovych lavin, sesuv pldy
a zficeni skal, zemétreseni)

v/ Vodovodni §kody

Je-li stavba nebo domacnost obydlena méné nez 180 dni
v kalendarnim roce, je mozné vodovodni Skody odpojistit.

P¥i sjednani pojisténi majetku je mozné volit z balick( Start,
Standard, Exclusive a tyto pak upravovat dle Vasi konkrétni
potreby véetné mozného sjednani dalSich pripojisténi.

V ramci pojisténi obytnych budov, bytti a souvisejicich
staveb Ize dale sjednat:

Odcizeni kradezi vloupanim a loupeznym prepadenim
Odcizeni vnéjsich stavebnich soucasti

Povoder a zaplava

Prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér el. energie
Havarie rozvodu

Skla a sanitarni zafizeni (all risk)

Vandalismus

Sprejerstvi

Néhrada vydajd za ztratu vody

Atmosférické srazky

Poskozeni zatepleni a oploceni zvifaty

V ramci pojisténi domacnosti Ize dale sjednat:
Odcizeni kradezi vloupanim a loupeznym prepadenim
Povoder a zaplava

Prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér el. energie
Havarie rozvodu

Skla a sanitarni zafizeni (all risk)

Vandalismus

Sprejerstvi

Néhrada vydajd za ztratu vody

Atmosférické srazky

Véci v zavazadlovém prostoru auta na izemi Evropy
Znehodnoceni véci v chladicim zafizeni

Obecné vyluky z pojisténi:

X $koda vznikla tmysinym jednénim nebo hrubou
nedbalosti pojisténého, spolupojisténého nebo treti
osoby z jejich podnétu

X 8koda vznikla v dlisledku véle¢nych udalosti jakéhokoliv
druhu a v disledku vnitfnich nepokojli

X pojisténi se nevztahuje a z poji§téni nevznika pravo na
jakékoliv pInéni ¢i narok v souvislosti s uplathovanim
mezinarodnich sankci

Vybrané vyluky z pojisténi obytnych budov, bytt

a souvisejicich staveb:

X stavby neudrzované a sesl¢, stavby na vodnich tocich
a korytech a pozemky

Vybrané vyluky z pojisténi jiné stavby:

X stavby na vodnich tocich a korytech

X pozemek, rodinné domy, bytové domy, bytové jednotky,
stavebni material

Vybrané vyluky z pojisténi domacnosti:

X véci zvlastni hodnoty, penize, audiovizualni technika
a hudebni nastroje nejsou pojistény v nebytovych
prostorech a ve spole¢nych nebytovych prostorech

X véci podnajemnikd, zvifata chovana k vydéle¢nym
ucellm, sménky, plany a projekty

Vybrané vyluky z pojisténi movitych véci ATYP:

X vnitfné vzniklé mechanické nebo elektrické poruchy

X opotrebeni nebo Gnava materidlu

X umysIné poskozeni nebo znieni pfedmétu pojisténi
opravnénou osobou

Vybrané vyluky z pojisténi odpovédnosti:

X $kody na vécech, na kterych pojistény provadal
objednanou, zadanou &i jinak pozadovanou €innost,
pokud ke skodé doslo proto, Ze tato ¢innost byla vadné
provedena

X 8kody zplisobené v souvislosti s vlastnictvim, provozem
nebo Udrzbou vozidla, letadla, dronu nebo plavidla

X $kody vzniklé na vécech, které pojistény prevzal, byly
mu zapujceny nebo je z jiného pravniho divodu uziva
¢i ma u sebe

Vybrané vyluky z Chytrého cestovniho pojisténi:

X 8koda nastald v souvislosti s provozovanim sport(i
pfi organizovanych soutézich amatérskych ¢i profe-
siondlnich sportovcl poradanych jakoukoliv organizaci
a veskera priprava k této ¢innosti
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Pojisténi jiné stavby vzdy zahrnuje:

v/ Zékladni Zivel (pozar, kout, vybuch, pfimy tder blesku,
pad letadla ¢i jeho ¢asti nebo nakladu, aerodynamicky
tfesk, naraz vozidla, vichfice, krupobiti, pad stromd,
stozarl nebo jinych téles, tiha snéhu nebo namrazy,
sesouvani nebo pad snéhovych lavin, sesuv pldy
a zficeni skal, zemétreseni)

V ramci pojisténi jiné stavby lze dale sjednat:

® Vodovodni Skody

® Odcizeni kradezi vloupanim a loupeznym prepadenim
® Odcizeni vnéjSich stavebnich soucasti

® Povoden a zaplava

® Prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér el. energie
@ Skla a sanitarni zafizeni (all risk)

® Vandalismus

® Sprejerstvi

Pojisténi movitych véci ATYP

V ramci pojisténi movitych véci ATYP lze sjednat:
Aktiv (all risk)

Invalidni voziky a vybrané kompenzacéni pomutcky
na uzemi Evropy (all risk)

Hudebni nastroje na Uzemi Evropy

Prenosna elektronika na uzemi Evropy (all risk)
Zahradni technika (all risk)

Soubor movitych véci

Jednotlivé specifikované movité véci

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti v bézném obéanském zivoté
poskytuje ochranu pro pfipad Skody €i Ujmy neimysiné
zpUsobené jinému v souvislosti s pojisténymi ¢innostmi
béznymi v obcanském Zivoté, napf. pfi vedeni domacnosti,
sportu a rekreaci Ci pfi vlastnictvi a opatrovani zvirete.

Pojisténi odpovédnosti vlastnika nemovitosti
poskytuje ochranu pro pfipad Skody ¢i Ujmy neumysiné
zplsobené jinému v souvislosti zejména s vlastnictvim,
drzbou, najmem, spravou ¢i udrzbou nemovitosti, ktera
je pojisténa.

V zékladnim rozsahu obé tato pojisténi odpovédnosti
zejména zahrnuiji:

v/ Gjmu zplisobenou &lovéku na zdravi nebo usmrcenim
v/ 8kodu zplisobenou po$kozenim nebo zni¢enim véci
v/ naslednou finanéni kodu

V ramci pojisténi odpovédnosti Ize dale sjednat:
@ pripojisténi pronajimatele

Chytré cestovni pojisténi

Chytré cestovni pojisténi Ize sjednat s pojisténim
domacnosti nebo s pojisténim obytnych budov, byt
a souvisejicich staveb a poskytuje ochranu pfi cestach
nebo pobytu v zahranici.

V zékladnim rozsahu toto pojisténi vzdy zahrnuje:
v/ pojisténi lé&ebnych vyloh

v asistence k Chytrému cestovnimu pojisténi
v/ pojisténi cestovnich zavazadel

v/ pojisténi pravni ochrany

V ramci Chytrého cestovniho pojisténi Ize dale sjednat:
@ pojisténi storna cesty

Pojisténi asistence

Pojisténi asistence je soucasti pojisténi majetku a vzdy
zahrnuje variantu:

v/ Zéklad, ktera omezené obsahuje technickou asistenci
a pravni asistenci.

V ramci pojisténi asistence lze dale sjednat:
® variantu Nadstandard, ktera obsahuje rozsah uvedeny
ve varianté Zaklad a navic IT a Kyber asistenci.

Mazlicek

Pojisténi Mazlicek vzdy zahrnuje:

v/ pojiéténi Ié&eni Urazu nebo nemoci v zékladnim
rozsahu

V ramci pojisténi Mazlicek Ize dale sjednat:
@ pojisténi Iéceni Urazu nebo nemoci v nadstandardnim
rozsahu

X $kody nastalé v souvislosti s nastoupenim na cestu
v dobé, kdy je Ministerstvem zahranic¢nich véci Ceské
republiky nebo Svétovou zdravotnickou organizaci nebo
obdobnou instituci doporu¢eno necestovat do dané
oblasti

X 8kody, které nebyly prokazany dolozenim dokladu
o vyjezdu mimo tzemi Ceské republiky, ze kterého
je patrné, ze nedoslo k prekro¢eni maximalni délky
jednoho vyjezdu

Vybrané vyluky z pojisténi asistence:

X bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy

X spory mezi &leny spoleéné doméacnosti nebo spory
mezi manzeli, registrovanymi partnery, nebo mezi
druhem a druzkou

X odstrariovani nasledkll $kod zplsobenych neodborny-
mi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zaviné-
nymi jednanim ¢lena asistované domacnosti

Vybrané vyluky z pojisténi Mazlicek:

X 8koda vznikla v &ekaci dobé

X $8koda vznikla v souvislosti s chronickym nebo
vrozenym vyvojovym onemocnénim

Uplny rozsah vyluk je uveden v pojistnych podminkach
a pripadné v pojistné smlouvé.

Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?

I pojistné pInéni je omezeno pojistnou &astkou nebo
limitem/sublimitem pojistného pInéni, ktery je uvedeny
Vv pojistné smlouveé; pojistnik pojistnou ¢astku stanovuje
na vlastni odpovédnost; pojistné pinéni mize byt
omezeno také limitem pojistného plnéni stanovenym
v pojistnych podminkach (napf. v pfipadé odcizeni véci
kradezi vloupanim)

I pokud jsou predmétem pojisténi také véci v zavazadlovém

prostoru auta na Uzemi Evropy, pojiStovna neposkytne

pojistné plnéni za kradez vioupanim, ke které doslo v dobé

mezi 22:00 a 6:00 hod. mimo nepretrzité hlidané parkovisté

pojisténi skla a sanitarnich zafizeni se nevztahuje na

predméty pojisténi v dobé vystavby nebo rekonstrukce

pojisténé stavby

pojistné pInéni je snizeno o spolulcast, jejiz vyse je

uvedena v pojistné smlouvée

pokud je pojistna ¢astka v dobé vzniku pojistné udalosti

o vice nez 20 % nizsi nez hodnota pojisténého majetku,

ma pojistovna pravo snizit pojistné plnéni (neplati

v pfipadé pojisténi bytu)

pokud je ¢asova cena pojisténé stavby v dobé vzniku

pojistné udalosti nizsi nez 30 % jeji nové ceny,

poskytne pojistovna pojistné plnéni v casové cené (tedy

s prihlédnutim ke stupni opotrebeni)

I pro stanoveni pojistné hodnoty obytnych budov se

nezohlednuiji trzni faktory, napf. poloha pojiStovaného

majetku

v pripadé pojisténi odpovednosti je pripojisteni

pronajimatele sjednano se sublimitem ze sjednaného

limitu pojistného pInéni a jeho vyse je vzdy uvedena

Vv pojistné smlouvé

I v pripadé Chytrého cestovniho pojisténi se pojisténi

vztahuje jen na cesty, u kterych doba nepretrzitého

pobytu pojisténého v zahrani¢i trva maximalné 30 dni

v pripadé Chytrého cestovniho pojisténi Ize pojistit

nejvyse 5 osob

I v pripadé Chytrého cestovniho pojisténi se toto pojisténi

vztahuje na déti do véku 26 let, pouze pokud studuji

a zaroven s pojisténym sdili spolenou domacnost

Vv pfipadé pojisténi asistence — pravni ochrany a pravniho

sporu z internetovych rizik mlze asistenéni centrala snizit

pojistné plnéni v pfipadé pozdniho nebo liknavého pristupu

opravnéné osoby, ktera zpUsobila zvyseni nakladl

| v pfipadé pojisténi asistence je pojistné pinéni omezeno
horni hranici. Horni hranice je stanovena u jednotlivych
pojistnych plnéni limitem nebo sublimitem pojistného
plnéni; poctem pojistnych udalosti pro jedno pojistné
obdobi ¢i délkou trvani pojistného plnéni.
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® pojisténi pro pipad smrti I v piipadé pojisténi Mazliek je rozsah pojisténi pro pripad
® pojisténi asistence smrti omezen dovr$enim urgitého véku zvitete

Konkrétni rozsah vyse uvedenych jednotlivych pojisténi
je uveden v pojistnych podminkach a pfipadné v pojistné
smlouvé.

Dalsi omezeni jsou uvedena v pojistnych podminkach
a mohou byt uvedena také v pojistné smlouvé.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v/ Misto pojisténi &i izemni rozsah jsou uvedeny v pojistné smlouvé, zpravidia se jedna o konkrétni misto na tzemi Ceské republiky,
popt. Uzemi Evropy nebo svéta

Konkrétni misto pojisténi ¢i Uzemni rozsah je vzdy uveden v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach.

Jaké mam povinnosti?

— Platit radné a v&as pojistné

- Seznamit kazdého pojisténého a dalsi opravnéné osoby s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zplsobem jsou zpracovavany
jejich osobni udaje

— Oznamit pojiStovné jakoukoliv zménu nebo zanik pojistného rizika ¢i pojistného zajmu a zménu podstatnych skutecnosti
(napf. zménu prijmeni, adresy, elektronické adresy, omezeni svépravnosti a ustanoveni opatrovnika)

— Predchazet vzniku Skodni udalosti, a kdyz uz k ni dojde, udélat vSe pro to, aby Skody byly co nejmensi

— Kdyz dojde k pojistné udalosti, okamzité to oznamit pojiStovné

— Predlozit pojiStovné veskeré pozadované doklady a sdélit pozadované informace

— Umoznit pojiStovné nebo ji povéfenym osobam Setreni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné pinéni, zejména umoznit
prohlidku poskozené véci

- Ucinit veskera opatfeni ke zmirnéni nasledkd $kodni udalosti. Postupovat podle pokynl pojistovny, a pokud to okolnosti umozriuji,
tyto pokyny si od pojiStovny vyzadat

Dalsi povinnosti jsou ujednany v pojistnych podminkach a mohou byt také uvedeny v pojistné smlouve.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné je mozné platit prevodem nebo inkasem z Uctu, slozenkou anebo formou SIPA ¢&i SISA. Placeni pojistného je také mozné
dohodnout ve splatkach (mési¢né, ¢tvrtletné, pololetné nebo ro¢né).

Je-li pojisténi sjednano na dobu neurcitou, pojistné je splatné vzdy k prvnimu dni pfisluSného pojistného obdobi, neni-li

Vv pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Je-li pojisténi sjednano na dobu urcitou, pojistné je stanoveno jako jednorazoveé a je splatné ke dni pocatku pojisténi, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

Konkrétni vySe, zplsob a pripadna frekvence placeni pojistného je vzdy uvedena v pojistné smlouveé.

Kdy pojistné kryti zac¢ina a konci?

Pojisténi Ize sjednat na dobu neurcitou s roénim pojistnym obdobim nebo na dobu urcitou, ktera je sjednana v pojistné smlouvé. Prvni
pojistné obdobi za¢ina dnem pocatku pojisténi. Pojisténi kryje pojistné udalosti, ke kterym dojde v dobé trvani pojisténi.

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouveé jako den pocatku pojisténi.

Pojisténi mdze skoncit zejména vypovédi, dohodou, odstoupenim od pojistné smlouvy, marnym uplynutim IhGty stanovené pojistovnou
v upomince o zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti, zanikem pojistného zajmu. Pojisténi sjednané na dobu urcitou skonéi
rovnéz uplynutim pojistné doby.

Chytré cestovni poji§téni také zanika vzdy nejpozdéji dnem zaniku pojisténi domacnosti nebo pojisténi obytnych budov, bytl
a souvisejicich staveb.

Pojisténi asistence také zanika vzdy nejpozdéji dnem zaniku pojisténi domacnosti nebo pojisténi obytnych budov, byt a souvisejicich
staveb.

Pojisténi Mazlicek také zanika dnem, kdy pojistovna obdrzela oznameni o: skonceni chovu zvifete (napf. umisténi zvifete do utulku),
Uhynu nebo utraceni zvitete.

Dal$i zplsoby vzniku a zaniku pojisténi jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu je mozné vypovédét napfiklad po uzavieni pojistné smlouvy vypovédi doru¢enou do 2 mésict ode dne uzavieni
pojistné smlouvy. Déle po vzniku pojistné udalosti vypovédi doru¢enou do 3 mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.
Smlouvu je mozné vypovédét ke konci pojistného obdobi. V tom pripadé musi byt vypovéd doru¢ena druhé strané nejpozdéji 6 tydnt
pred koncem pojistného obdobi.

QOd pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku je mozné odstoupit. Odstoupit je mozné do étrnacti dnl ode dne uzavieni
pojistné smlouvy nebo ode dne sdéleni pojistnych podminek (pokud k tomuto sdéleni dojde na vasi zadost po uzavreni pojistné
smlouvy).

Dal$i moznosti zaniku pojistné smlouvy jsou uvedeny v pojistnych podminkach.
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Stru¢na informace o zpracovani osobnich udajd

pri sjednavani a zmenach pojisteni

V tomto dokumentu bychom Vas radi stru¢né seznamili s tim, jak nakladame s Vasimi osobnimi Udaji pfi sjednavani a zménach
pojisténi. Podrobnosti naleznete na www.generaliceska.cz v sekci Osobni Udaje, nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani
ve vSech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich udajt? Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Spravcem Vasich osobnich Gdajti je Generali Ceska Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

pojistovna a.s., ICO 452 72 956, se sidlem Spalena — Vase identifikacni a kontaktni udaje (e-mailova ad-
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. resa a telefonni Cislo nejsou povinné udaje s vyjimkou

sjednani pojisténi na internetu nebo distanénim zplso-
bem, pokud nam je vSak poskytnete, bude nase komu-
. o . ) nikace rychlejsi a efektivné;si),
Proc¢ Zpracovavame Vase osobni - sociodemografické udaje (napf. vék, povolani),
udaje aco nés k tomu Opravh uJer) l]daje z nasi vzéjemné komunikace,
udaje o vyuzivanych produktech a sluzbach,
udaje o platebni moralce, bonité a divéryhodnosti,
platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo dluzném

® Pro pripravu a uzavieni smlouvy
Poskytnuti Gdajd je zcela dobrovolné. Pokud nam vsak

nesdélite Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi, nemizeme pojistném, &islo Uctu apod.),

pfipravit nabidku pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu - biometrické udaje obsazené v biometrickém podpisu,
(pfip. dodatek) uzavfit. Z téchto divodd potfebujeme znat - dalSi specifické udaje potfebné k realizaci sjednaného
Vage identifikaéni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné produktu.

¢islo (datum narozeni) a adresa bydlisté. V pfipadé fyzické

osoby podnikatele potfebujeme znat téz identifikacni &islo,

bylo-li pfidéleno.

MuUzeme Vas také pozadat o poskytnuti dalSich potfebnych Gdajd dle charakteru Vami zvoleného produktu. Priklady: udaje
o pojistovaném majetku €i vztazich, povolani, pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkusenostech
v oblasti investic.

® Pro pInéni smlouvy

Zpracovavat Vase osobni Udaje musime rovnéz kvlli fadné spravé pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych
udalosti, poskytovani asistencnich sluzeb a nasi vzajemné komunikaci. Zpracovavame i dalsi udaje podle toho, jaké produkty
vyuzivate a jaké osobni udaje jste nam sdélili Ci které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

® Pro pInéni pravni povinnosti

Nékteré pravni predpisy nam pfimo ukladaji povinnost zpracovavat Vase osobni udaje a vybrané udaje predavat dalSim
subjektdim. Jedna se zejména o predpisy upravuijici distribuci pojisténi, pojiStovnictvi ¢i opatieni proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout souc¢innost soudim, organtim ¢innym v trestnim fizeni, spravci
dang, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutorfim apod.

® Pro ochranu nasich opravnénych zajmu &i opravnénych zajma treti strany

Osobni Udaje zpracovavame z divodu téchto opravnénych zajmda:

— vyhodnocovani a fizeni rizik,

- Fizeni kvality poskytovanych sluZeb a vztahd se zakazniky,

— pfiprava nezavazné nabidky &i kalkulace vySe pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

pfiprava, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

zajisténi a soupojisténi,

vnitfni administrativni ucely (napf. interni evidence, reporting),

ochrana nasich pravnich narokd (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, déle v ramci

soudnich fizeni &i fizeni pred organy mimosoudniho Fedeni spor(, pred Ceskou narodni bankou &i dal$imi organy vefejné

moci),

— prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani (napf. vyuziti registru platebnich informaci REPI),

— pfimy marketing,

— ur¢eni, vykon nebo obhajoba pravnich narokl (napt. Vas biometricky podpis miZeme zpracovavat prostfednictvim
technologie pro rozpoznavani biometrickych prvkd v tomto podpisu obsazenych, jako je rychlost, tlak aj. V pfipadé sporu
pak prokazujeme, Ze jste skute¢né méli v umyslu smlouvu &i jiny dokument podepsat, a ze podpis je skutecné Vas).
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Dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Ano, nékdy u nas dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

Automatizované rozhodovani je proces, kdy k rozhodnuti dosp&jeme vyhradné bez zapojeni lidi. Casto k nému dochazi pravé
tehdy, kdyz s nami komunikujete na internetu. Uplatiiujeme jej hlavné pfi vypracovani nabidky pojisténi a pfi procesu online
sjednani pojistné smlouvy. Funguje to tak, ze nas$ online sjednavaci program na zakladé Vami zadanych udajd a dalSich
dostupnych informaci vyhodnoti, za jakych podminek Vas pojistime. Soucasné vypocita pojistné, pfipadné pojistnou ¢astku.
Tyto procesy sméfuji ke zvySeni rychlosti a jednoduchosti sjednani a spravy pojisténi a celkové ke zlepSeni nasich sluzeb.

Nechcete, abychom Vase osobni tudaje pfi sjednani pojisténi takto zpracovavali?
Pak misto online sjednavaci vyuzijte nase obchodni mista, kde s Vami podminky sjednani pojisténi radi projedname osobné.

Mohu zadat prezkoumani ¢clovékem?
Ano, v pfipadé automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, mizete pozadat o jeho pfezkoumani ¢lovékem.

Komu Vase osobni udaje predavame?

Vase Udaje pfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

@ nasim zajistiteliim a soupojistitelim,

@ jinym pojiStovnam za uc¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani,

@ nasim smluvnim partnertim, napt. jinym spole¢nostem ze skupiny Generali v ramci outsourcingu, distributordim, asisten¢nim
sluzbam, samostatnym likvidatorlim pojistnych udalosti, Iékaflim, znalcCim, smluvnim servisiim, poskytovateldim postovnich
sluZeb, callcentrim, advokatim,

@ jinym subjektim, pokud nam pravni predpisy ukladaji povinnost Udaje predat nebo je to nutné pro ochranu nasich
opravnénych zajma (napf. soudim, exekutortim, Policii CR, Ceské kancelafi pojistiteld),

@ v omezeném rozsahu akcionaftiim v ramci reportingu.

Predavame osobni udaje i do zahranici?
V odlvodnénych pfipadech a v nezbytné nutném rozsahu mizeme Vase osobni Gdaje predat i do zahrani¢i, v ramci Evropské
unie nebo mimo ni. MiZe se to tykat také Udaji o zdravotnim stavu.

Jak dlouho budou Vase udaje u nas ulozeny?

Jednali jsme o nabidce pojisténi, ale ke sjednani pojisténi nedoslo?
VaSe osobni udaje budeme uchovavat do konce druhého kalendarniho roku od nasi posledni komunikace.

Sjednali jsme pojisténi?

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy a také po dobu trvani soudnich sporl a jinych fizeni.
Po ukonéeni smlouvy, soudniho sporu ¢&i jiného Fizeni uchovavame Vase osobni Udaje po dobu trvani promiceci Ihaty, kdy je
mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy. Uchovavame je maximalné 15 let a dale po dobu 1 roku po marném uplynuti
promiceci |hdty jakéhokoliv naroku s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. Kromé toho zpracovavame Vase osobni
udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného finan¢niho pinéni z uzaviené smlouvy (napf. pfi vyplaceni pojistného
plnéni formou renty).

Pokud nam to uklada pravni predpis, archivujeme po zdkonem stanovenou dobu dokumenty, v nichZ jsou obsazeny Vase
udaje.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Mate pravo na pFistup k osobnim tGdajdm, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepresnych ¢i nelplnych Udajl a pravo
podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Za urditych podminek
mate dale pravo na vymaz osobnich Udajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani a na pfenositelnost
svych udajd. Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajd, které provadime z ddvod
nasich opravnénych zajmu, vcetné profilovani, nebo za Ucelem pfimého marketingu. Mate také pravo na prezkoumani
automatizovaného rozhodnuti, které pro Vas mélo podstatné disledky.

Jak mizete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udaju?

Nageho povéience pro ochranu osobnich tidajdi miiZzete se svymi zadostmi a dotazy kontaktovat na adrese: Generali Ceska
pojistovna a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.
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Predsmluvni informace

Informace o nas

obchodni firma: Generali Ceskd pojistovna a.s. (dale téZ jako ,pojistovna®)

¢len skupiny: Generali

pravni forma: akciova spolecnost

ICO: 452 72 956

sidlo: Spaélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika

predmeét podnikani: pojistovaci, zajiStovaci a €innosti pfimo vyplyvajici z téchto Cinnosti

registrace: Méstsky soud v Praze, spisova znacka B 1464

organ dohledu: Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Clenstvi ve skupiné: ¢len Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS,

pod Cislem 026
Kontaktni udaje
adresa pro dorucovani: Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. Box 305, 659 05 Brno
internetové stranky: www.generaliceska.cz
klientska linka: +420 241 114 114

Zprava o solventnosti a financni situaci pojistovny je pristupna zde: https://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy

Co se v tomto dokumentu dozvite?

V tomto dokumentu najdete:

- informace o nas

- zakladni informace o pojisténi MUj majetek
— uzite€né rady.

den v Pojistné smlouvé. Podrobnosti najdete ve véeobecnych pojistnych podminkach pro Mlj majetek VPP-BH-04/2022
(dale jen ,Pojistné podminky*). Prectéte si prosim peclivé Pojistné podminky. Zjistite v nich, pro jaké pfipady Ize majetek,
odpovédnost obcand, Vasi zahrani¢ni cestu nebo mazlicka pojistit, kdy a komu poskytneme pojistné plnéni a jakym zplsobem
uréime jeho vysi. Pojistné podminky také stanovi ptipady, kdy pojistné plnéni neposkytneme, kdy mizeme pojistné pinéni snizit
nebo odmitnout, jaké mate povinnosti, kdy pojisténi zanika a dalsi.

Kdo jsme?

Jsme Generali Ceska pojistovna a.s. Mame sidlo na adrese Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. Nase ICO
jer 45272956 a DIC: CZ699001273. Spolednost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spiso-
va znacka B 1464. Provozujeme poijisStovaci a zajiStovaci ¢innost. Jsme ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském re-
gistru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod ¢&islem 026. Zprava o nasi solventnosti a finan¢ni situaci je dostupna na
http://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy.

Jak se s nami muzete spoijit?

Aktualni kontaktni Udaje naleznete na naSich internetovych strankach www.generaliceska.cz.
Nase klientska linka ma telefonni é&islo +420 241 114 114, linka je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Vaseho operatora. Cislo
nasi datové schranky je: v93dkf5. Jednat spolu budeme v Ceském jazyce. V Ceském jazyce od nas obdrzite i Pojistnou smlouvu

a smluvni dokumentaci.
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Cim se pojisténi fidi
Pojisténi se fidi uzavienou Pojistnou smlouvou, Pojistnymi podminkami, Sazebnikem administrativnich poplatkd a pfip. dalSimi

dokumenty uvedenymi v Pojistné smlouvé podle sjednaného pojisténi.
Pojisténi se fidi ceskym pravnim radem, predevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen ,zakonik®).

Jak Ize pojisténi sjednat

Nejprve zjistime Vase pozadavky a potfeby, vyhodnotime je a poskytneme Vam potfebné informace. Potom od nas dostanete
nabidku Pojistné smlouvy a dalsi smluvni dokumentaci. Pojisténi sjednate tak, ze s nami podepiSete Pojistnou smlouvu nebo
tak, Ze vCas zaplatite stanovené Pojistné. Pozor, v nékterych pripadech muzete pojisténi sjednat vyluéné jen podpisem Pojistné
smlouvy nebo naopak vylu¢né jen zaplacenim Pojistného, najdete to v Pojistné smlouvé.

Priklad: Pokud pojisténi sjednavate on-line na nasich internetovych strankach, posleme Vam nabidku Pojistné smlouvy a ves-
kerou smluvni dokumentaci e-mailem. Nemusite nic tisknout a podepisovat, Pojistnou smlouvu uzaviete véasnym zaplacenim
stanoveného Pojistného.

Po sjednani pojisténi Vam posleme pojistku. To je potvrzeni o tom, ze Pojistna smlouva byla platné uzaviena.

Od kdy pojisténi bézi?
Pojisténi vznika okamzikem, ktery je uveden v Pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, pokud neni v pojistnych podmin-

kach stanoveno jinak. Pokud neni pocatek pojisténi v Pojistné smlouvé uveden, pak pojisténi vznika dnem, ktery nasleduje po
uzavreni Pojistné smlouvy.

Jak dlouho pojisténi trva?

Pojisténi si mlizete sjednat na dobu neuréitou s ro¢nim pojistnym obdobim nebo na dobu uréitou. Doba trvani pojisténi je
uvedend v Pojistné smlouvé. Pokud neni v Pojistné smlouvé uveden konec pojisténi, pak pojisténi trva az do svého zaniku. Jak
pojisténi zanikd, se doctete nize.

Pojisténi na dobu urcitou si miZete sjednat jen jako kratkodobé maximalné na dobu jednoho roku. Chytré cestovni pojisténi je
mozné sjednat pouze na dobu neurcitou.

Kde plati pojisteni?

U pojisténi obytnych budov, bytl a souvisejicich staveb a také u pojisténi jiné stavby je misto pojisténi vzdy uvedeno v pojistné
smlouvé. Jedn4 se o konkrétni misto na tizemi Ceské republiky.

U pojisténi domacnosti je misto pojisténi vzdy uvedeno v pojistné smlouvé. Jedna se o konkrétni misto na tizemi Ceské republi-
ky. Pro véci osobni potfeby mimo misto pojisténi a také pro néktera pfipojisténi je uzemnim rozsahem Evropa (konkrétni tzemni
rozsah je uveden v pojistné smlouveé nebo pojistnych podminkach).

U pojisténi movitych véci ATYP je uzemnim rozsahem Evropa ¢i konkrétni misto pojiSténi uvedené v pojistné smlouvé.

U pojisténi odpoveédnosti v bézném obcanském Zivoté je uzemnim rozsahem Evropa &i Uzemni rozsah uvedeny v pojistné
smlouveé €i v pojistnych podminkach.

U pojisténi odpovédnosti vlastnika nemovitosti je Gizemnim rozsahem Ceska republika & Gzemni rozsah uvedeny v pojistné
smlouve.

U pojisténi MazliCek je uzemnim rozsahem Evropa.

U Chytrého cestovniho pojisténi je izemnim rozsahem Svét, do této oblasti patii véechny staty kromé& Ceské republiky, Iranu,
Korejské lidové-demokratické republiky (Severni Korea), Krymu (krymsky region), Syrie, Venezuely.

Konkrétni misto pojisténi €i Uzemni rozsah je vzdy uveden v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach.

Mate zajem o sjednani Chytrého cestovniho pojisténi?

Seznamte se s nize uvedenou speficikaci k jeho Uzemni platnosti.

® Mate Ceské obcanstvi a k tomu obéanstvi jiného statu, popf¥. trvaly pobyt na tizemi jiného statu nebo jste drzitelem
Resident Card nebo Green Card?
Vénujte pozornost odst. 2 a 3, ¢l. 103 Pojisténé osoby, Pojistné podminky pro cestovni pojisténi — Spole¢na ustanoveni.

® Jste cizi statni prislusnik?
Vénujte pozornost odst. 4, €l. 103 Pojisténé osoby, Pojistné podminky pro cestovni pojisténi — Spole¢na ustanoveni.

Existuji v8ak staty, viéi kterym jsou uplatiiovany mezinarodni a jiné sankce, tam Vas pojisténi nechrani. Podrobnosti
najdete na http://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

7.00.002 11.2022 v05 Predsmluvni informace | 9 Lh—J

obsah



Kdy a jak platit za pojisténi?

Za sjednané pojisténi nam platite tzv. Pojistné. Vyse Pojistného je uvedena v Pojistné smlouvé. V Pojistné smlouvé také
najdete, kdy mate Pojistné platit. U pojiSténi sjednaného na dobu neurcitou se plati tzv. bézné pojistné za rocni pojistné ob-
dobi. MUzete si vSak sjednat, Ze Pojistné budete platit ve splatkach, a to mésicéné, ¢tvrtletné nebo pololetné. U kratkodobého
pojisténi sjednaného na dobu urcitou platite tzv. jednorazové pojistné, to musite zaplatit celé v den uzavreni Pojistné smlouvy,
pokud se nedohodneme jinak. Pojistné mizZete platit pfevodem z bankovniho Gétu (pfikazem k Uhradé, trvalym pfikazem nebo
souhlasem k inkasu), postovni poukazkou, prostrfednictvim SIPO, SISU nebo platebni kartou.

Jak je to s danémi?

Pojistné je osvobozeno od dané z pfidané hodnoty. Také vétSina plnéni, ktera poskytuje pojiStovna z pojisténi majetku a pojis-
téni odpovédnosti za $kodu, je od dani osvobozena. Existuji vSak vyjimky, ty jsou stanoveny v zakoné ¢. 586/1992 Sb., o danich
z piijmQ. V pfipadé nejasnosti se prosim poradte s dariovym poradcem. Pravni pfedpisy se také mohou v budoucnu zménit
a zavést nové darové povinnosti.

Musite nad ramec Pojistného platit poplatky nebo jiné platby?

Mame pravo pozadovat poplatky za Ukony a sluZzby uvedené v Sazebniku administrativnich poplatkd, napf. za upominku. Po-
platky se mohou v ¢ase ménit. Aktudlni znéni Sazebniku administrativnich poplatk(l najdete na nasich internetovych strankach.
Nic dal$iho nam za pojisténi neplatite.

Jak pojisténi zanika?

Pojisténi zanika nejéastéji v nasledujicich pfipadech:

® uplyne pojistna doba (tj. doba, na kterou bylo pojisténi sjednano) u pojisténi na dobu urcitou;

® oznamite nam, Ze v pfipadé pojisténi domacnosti doslo k prestéhovani predmétu pojisténi z mista pojisténi;

o kdyz neplatite Pojistné, posleme Vam upominku. Pokud nezaplatite ani v dodate¢né Ih(ité uvedené v upomince, pojisténi
zanikne bez dalSiho;

@ uzaviete s nami dohodu o zaniku pojisténi;

® pokud odmitneme poskytnout pojistné plnéni, podrobnosti jsou uvedeny v Pojistnych podminkach;

@ z divodu vypovédi. Pojisténi mohou vypovédét smluvni strany (pojistnik a pojistovna) v piipadech stanovenych zakonikem
¢i domluvenych v Pojistnych podminkach. Napt. Ize podat vypovéd do dvou mésicl od uzavieni Pojistné smlouvy, nebo
Sest tydnl pfed koncem pojistného obdobi nebo do tfi mésicl po oznameni pojistné udalosti. Podrobné jsou informace
o vypovédi popsany v Pojistnych podminkach;

® Chytré cestovni pojisténi a pojisténi asistence zanikaji vzdy nejpozdéji dnem zaniku pojisténi obytnych budov, byt a souvi-
sejicich staveb nebo domacnosti sjednanych v téze pojistné smlouveé;

® kdyz odstoupime od Pojistné smlouvy. Pokud na nase pisemné dotazy odpovite nepravdivé Ci neupiné a tyto informace
jsou vyznamné pro nase rozhodnuti, zda a za jakych podminek Vas pojistime, mdzeme od Pojistné smlouvy odstoupit, tim
se Pojistnd smlouva zrusi od pocéatku. Toto pravo mame tehdy, pokud bychom pfi pravdivém a uplném zodpovézeni
Pojistnou smlouvu neuzavreli. Pokud jsme mezitim vyplatili pojistné plnéni, mame pravo na jeho vraceni v ¢asti presahuijici
zaplacené pojistné. Také mame pravo zapocist si naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi.

® kdyz odstoupite od Pojistné smlouvy (tim se Pojistna smlouvu zrusi od poc¢atku).

Od Pojistné smlouvy mUizete odstoupit:

a jestlize odpovime pfi jednani o uzavreni ¢i zméné Pojistné smlouvy na Vase pisemné dotazy nepravdivé ¢i nelplng;

b pokud jsme si museli byt védomi nesrovnalosti mezi nabizenym pojis§ténim a Vasimi pozadavky a neupozornili jsme Véas
na to.

V obou ptipadech Vam do 1 mésice vratime pojistné, které jste nam zaplatili, ode¢teme od néj vSak to, co jsme z pojisténi

jiz plnili.

Od Pojistné smlouvy uzaviené tzv. na dalku (napf. on-line) miZete dale odstoupit:
a bez udani ddvodu do 14 dnd
— ode dne uzavreni Pojistné smlouvy,
— od sdéleni Pojistnych podminek, pokud k tomu doslo na Vasi Zadost aZ po uzavreni Pojistné smlouvy.
- pokud jste spotfebitel a povinné predsmluvni idaje podle zakoniku Vam sdélime az po uzavieni Pojistné smlouvy, ma-
Zete od Pojistné smlouvy odstoupit do 14 dnli ode dne, kdy jsme Vam je sdélili.
b pokud jste spotiebitel a poskytli jsme Vam klamavé udaje, mlzete od Pojistné smlouvy odstoupit do 3 mésicl ode dne,
kdy jste se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl.
V téchto pfipadech Vam vratime nejpozdéji do 30 dnll Pojistné, které jste nam zaplatili, odeéteme od né&j vSak to, co jsme
z pojisténi jiz pInili. Pokud jsme vyplatili vice, nez kolik ¢ini Pojistné, mame pravo na vraceni ¢astky pojistného pInéni, ktera
presahuje vysi zaplaceného Pojistného.
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Formula¥ pro odstoupeni naleznete na nasich internetovych strankach, na poboc¢kach nebo o néj mizete pozadat pojis-
tovaciho zprostfedkovatele. Odstoupeni od Pojistné smlouvy se dorudéuje pisemné na adresu: Generali Ceska pojistovna
a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno. Pokud nevyuzijete prava odstoupit od Pojistné smlouvy ve stanovené Ih(té, bude Pojistna
smlouva dal pokracovat.

Existuji dal$i d(ivody zaniku pojisténi?
Pojisténi mizZe zaniknout také z dalSich dlivodd, které jsou uvedeny v Pojistné smlouvé, v Pojistnych podminkach nebo v za-
koniku.

Budete-li mit ke vzniku, zméné nebo zaniku pojisténi néjaké dotazy, mizete zavolat na klientskou linku +420 241 114 114,
Radi Vam vse vysvétlime, poradime spravny postup i jaké dokumenty je potreba dolozit.

Co se stane, kdyz porusSite své povinnosti?

Pokud nezaplatite véas Pojistné, miZzeme pozadovat zakonny Urok z prodleni a naklady na upominani. V pfipadé poruseni dal-
Sich povinnosti stanovenych Vam v zakoniku, v Pojistné smlouvé ¢i v Pojistnych podminkach, mdZzeme podle okolnosti snizit
nebo odmitnout pojistné plnéni, pozadovat vraceni nebo nahradu vyplaceného pojistného plnéni. Poruseni povinnosti mize
v nékterych pfipadech vést k dalSim sankcim i k zaniku pojisténi.

Co délat, kdyz nebudete s nécim spokojeni?

Pomozte nam se neustale zlepSovat. Kdyz nebudete s nécim spokojeni, dejte nam to prosim védét:
— osobné prostrednictvim pojiStovaciho zprostfedkovatele nebo na nasich pobockach

- on-line na internetové strance https://www.generaliceska.cz/podnety

- telefonicky na Cisle klientské linky +420 241 114 114

— e-mailem na adresu stiznosti@generaliceska.cz

— pisemné na adresu Generali Ceska poji§tovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti, mizete kontaktovat naSeho ombudsmana:
Kancelai ombudsmana, Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno.
Stiznost mizete poslat i Ceské narodni bance, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera na nas dohlizi (www.cnb.cz).

Kdo fesi spory z pojisténi?

Spory z pojisténi rozhoduiji pfislusné soudy Ceské republiky. Spotiebitelé mohou spory z neZivotniho pojisténi fesit i mimo-
soudné:

@ obratit se na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz)

@ obratit se na Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. 0. (www.ombudsmancap.cz)

@ vyuzitprofesenisporlz pojisténisjednanych on-line Platformu zfizenou Evropskou komisi (www.ec.europa.eu/consumers/odr)
Podrobnosti o mimosoudnim FeSeni najdete na vyse uvedenych internetovych strankach.

Jaka je odmeéna pro nase pracovniky?

Nasi pracovnici od nas dostavaji odménu za to, Ze Vam pomohou se sjednanim pojisténi. Vy jim za to nic neplatite.

Jak dlouho plati poskytnuté informace?
Informace poskytnuté v tomto dokumentu nejsou pfedem ¢asové nijak omezeny. MlzZe vSak dojit ke zméné pravnich predpist,

kvdli které nékteré informace prestanou byt aktudlni.

Udaje o zprostiedkovateli

Je mozné, Ze pfi sjednavani pojisténi budete jednat s nasim pojiStovacim zprostfedkovatelem, ktery nas zastupuje. Ten Vam
poskytne dalSi povinné Udaje o své osobé.
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Jak nahlasit pojistnou udalost a postupovat pfi Skodé

Ucinte nutna opatreni ke zmirnéni nasledkd — zabezpedte, aby se $koda nezvétSovala (napf. uzavieni pfivodu vody v pfipadé
prasklého vodovodniho potrubi, provizorni oprava stfeSni krytiny atd.).

Zdokumentujte vzniklou Skodu — pofidte fotografie poSkozenych véci, v€etné celkového pohledu na poskozenou véc.

Bez zbyte¢ného odkladu oznamte pojistovne, Zze nastala Skodni udalost:

® online na webovych strankach www.generaliceska.cz

® zavolejte na klientskou linku +420 241 114 114

@ 0s0bné na obchodnim misté Generali Ceské pojistovny nebo prostfednictvim svého zprostfedkovatele pojisténi

® postou na kontaktni adresu — formulare jsou ke stazeni na webovych strankach www.generaliceska.cz

K nahlaseni Skody budete potiebovat:

® Cislo pojistné smlouvy

e identifika¢ni Udaje pojistnika a pojisténého véetné kontakt(

® datum, ¢as a misto vzniku Skodni udalosti

® popis Skody v€etné pfiCiny Skodni udalosti a informaci o jejim rozsahu

® odhad predpokladané vyse Skody a Cislo u¢tu, kam ma pojistovna zaslat plnéni
Dale postupujte dle pokynu likvidatora.

Mate-li sjednano pojisténi asistence a potiebujete pomoc asistenéni centraly, zavolejte na klientskou linku
+420 241 114 114.

Mate-li sjednano Chytré cestovni pojiSténi a potiebujete v zahrani¢i pomoc kontaktujte vzdy asistencni centralu na info-
lince: +420 221 586 675 nebo na emailové adrese: medical@europ-assistance.cz. Naklady na telefonni hovory s asistencni
centrélou hradi volajici.

Charakteristika a rozsah pojisténi, zplsob uréeni vySe pojistného plnéni, vyluky

Pojisténi je urCeno pro spotiebitele a nabizi pojisténi majetku, asistence, odpovédnosti v bézném ob&anském Zivoté, odpo-
védnosti vlastnika nemovitosti, Chytré cestovni pojisténi a pojisténi Mazli¢ek. Dale je ureno fyzickym osobam podnikajicim
a pravnickym osobam, kterym nabizi poji$téni majetku, asistence, odpovédnosti vlastnika nemovitosti a pojisténi Mazlicek.
Rozsah a podminky jednotlivych pojisténi vyplyvaji ze Véeobecnych pojistnych podminek pro Maj majetek VPP-BH-04/2022
(dale jen ,,VPP-BH"), pfislusnych doplhkovych podminek a z ujednani v pojistné smlouvé. Ustanoveni pojistnych podminek pla-
ti, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno néco jiného.
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Pojistéeni majetku

Kdo si mlize pojisténi sjednat?
Toto pojisténi si mohou sjednat spotrebitelé, fyzické osoby podnikajici a pravnické osoby pro ochranu majetku pred jednotlivy-
mi pojistnymi nebezpecimi v zavislosti na sjednané varianté pojisténi v pojistné smlouve.

Na co se pojisténi majetku vztahuje?

Vztahuje se na véci movité nebo stavby, které jsou uvedeny v pojistné smlouvé jednotlivé nebo jako soucasti vymezeného
souboru.

V pojisténi majetku Ize sjednat samostatné nebo vzajemnou kombinaci:

@ pojisténi obytnych budov, bytd a souvisejicich staveb;

® pojisténi jiné stavby;

@ pojisténi domacnosti;

® pojisténi movitych véci ATYP.

Soucasti pojisténi obytnych budov, bytl a souvisejicich staveb a pojisténi domacnosti je vzdy zakladni rozsah pojisténi asis-
tence. Je mozné pfipojistit i nadstandardni asistenci. V pfipadé sjednani pojisténi domacnosti nebo pojisténi obytnych budov,
bytd a souvisejicich staveb je mozné sjednat i Chytré cestovni pojisténi.

Pojistna nebezpeci, rozsah pojisténi, pojistné plnéni, vyluky

Pojisténi obytnych budov, byt a souvisejicich staveb

Pojistna nebezpedi, rozsah pojisténi Pojistné plnéni

Zakladni zivel Jakym zplsobem vam poskytneme pojistné pInéni?

® Pozar, kouf, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla ¢i jeho ¢asti | Konkrétni zplsob uréeni vyse pojistného plnéni naleznete v pojistnych
nebo nakladu, aerodynamicky tfesk, naraz vozidla, vichfice, kru- | podminkach a pojistné smlouvé.
pobiti, pad strom(, stozard nebo jinych téles, tiha snéhu nebo
namrazy, sesouvani nebo pad snéhovych lavin, sesuv pldy
a zficeni skal, zemétreseni

Vodovodni $§kody (je-li stavba obydlena méné nez 180 dni v ka-
lendarnim roce, je mozné vodovodni Skody odpoajistit)

Pojisténi Ize dale rozsiit o:

Odcizeni kradezi vloupanim a loupeznym prepadenim
Odcizeni vnéjsich stavebnich soucasti

Povodern a zaplavu

Prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér el. energie
Havarii rozvodd

Skla a sanitarni zafizeni (all risk)

Vandalismus

Sprejerstvi

Néhradu vydajl za ztratu vody

Atmosférické srazky

Poskozeni zatepleni a oploceni zvifaty

Poskozeni stavebnich soucasti (all risk)

Technickou poruchu strojnich a elektronickych zafizeni
Nahradu vydajt za ztratu najmu

Porosty na pozemku a zahradni architektura

Blizsi charakteristiku a podminky pro jednotliva pojiSténi naleznete v pojistnych podminkach.

Vyluky
Vyluky jsou uvedeny zejména v ¢lancich A03, C02, CO7 a v ¢asti B VPP-BH a mohou byt rovnéz uvedeny v pojistné smlouveé.

Pojisténi jiné stavby

Pojistna nebezpeci, rozsah pojisténi Pojistné pinéni

Zakladni zivel Jakym zptsobem vam poskytneme pojistné pInéni?

® Pozar, kouf, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla Ci jeho ¢asti | Konkrétni zplsob uréeni vyse pojistného plnéni naleznete v pojistnych
nebo nékladu, aerodynamicky tFeSk, naraz VOZidla, ViChFiCe, kru- podminkéch a pojistné smlouvé.
pobiti, pad stromd, stozard nebo jinych téles, tiha snéhu nebo
namrazy, sesouvani nebo pad snéhovych lavin, sesuv pldy
a zficeni skal, zemétreseni

Pojisténi Ize dale rozsifit o:

® Vodovodni $kody

® Odcizeni kradezi vioupanim a loupeznym prepadenim
® Odcizeni vnéjsich stavebnich soucasti

® Povoden a zaplavu

® Prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér el. energie
@ Skla a sanitarni zafizeni (all risk)

® Vandalismus

® Sprejerstvi
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Bliz8i charakteristiku a podminky pro jednotliva pojisténi naleznete v pojistnych podminkach.

Vyluky
Vyluky jsou uvedeny zejména v ¢lancich A03, D02 a v ¢asti B VPP-BH a mohou byt rovnéz uvedeny v pojistné smlouve.

Pojisténi domacnosti

Pojistna nebezpeci, rozsah pojisténi Pojistné pInéni

Zakladni zivel Jakym zplGsobem vam poskytneme pojistné pinéni?

® Pozar, kouf, vybuch, pfimy Gder blesku, pad letadla &ijeho ¢asti | Konkrétni zplsob uréeni vyse pojistného plnéni naleznete v pojistnych
nebo nakladu, aerodynamicky tfesk, naraz vozidla, vichfice, kru- | podminkdach a pojistné smlouvé.
pobiti, pad stromd, stozarl nebo jinych téles, tiha snéhu nebo
namrazy, sesouvani nebo pad snéhovych lavin, sesuv pudy
a zficeni skal, zemétreseni

Vodovodni $kody (je-li stavba obydlena méné nez 180 dni v ka-
lendarnim roce, je mozné vodovodni $kody odpojistit)

Pojisténi Ize dale rozsifit o:

® Odcizeni kradezi vloupanim a loupeznym pfepadenim
® Povoden a zaplavu

® Prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér el. energie
® Havarii rozvodu

® Skla a sanitarni zafizeni (all risk)

® Vandalismus

® Sprejerstvi

® Nahradu vydaju za ztratu vody

® Atmosférické srazky

® Veéciv zavazadlovém prostoru auta na Uzemi Evropy

® Znehodnoceni véci v chladicim zafizeni

® Pripojisténi Aktiv (all risk)

® Zahradni techniku (all risk)

@ Invalidni voziky a vybrané kompenzaéni pomUcky na tzemi

Evropy (all risk)
Hudebni nastroje na tzemi Evropy

[ J
® Prenosnou elektroniku na uzemi Evropy

Bliz8i charakteristiku a podminky pro jednotliva pojisténi naleznete v pojistnych podminkach.

Vyluky
Vyluky jsou uvedeny zejména v ¢lancich A03, E02, EQ7 a v ¢asti B VPP-BH a mohou byt rovnéz uvedeny v pojistné smlouvé.

Pojisténi movitych véci ATYP

Pojistna nebezpedi, rozsah pojisténi Pojistné pinéni

V ramci pojisténi movitych véci ATYP lze sjednat nasledujici | Jakym zplisobem vam poskytneme pojistné plnéni?

predméty: Konkrétni zplsob uréeni vyse pojistného plnéni naleznete v pojistnych
® Aktiv (all risk) podminkach a pojistné smlouvé.

@ Invalidni voziky a vybrané kompenzaéni pomiicky na Gizemi
Evropy (all risk)
® Hudebni nastroje na tzemi Evropy
— ZAkladni zivel - pozar, kout, vybuch, pfimy uder blesku, pad
letadla Ci jeho Casti nebo nakladu, aerodynamicky tresk,
ndraz vozidla, vichfice, krupobiti, pad stromd, stozar( nebo
jinych téles, tiha snéhu nebo namrazy, sesouvani nebo pad
snéhovych lavin, sesuv pldy a zficeni skal, zemétreseni
— Vodovodni $§kody
— Odcizeni kradezi viloupanim a loupeznym prepadenim
— Povoden a zaplava
Prenosna elektronika na uzemi Evropy (all risk)
Zahradni technika (all risk)
Soubor movitych véci
— Zakladni zivel - pozar, kouf, vybuch, pfimy uder blesku, pad
letadla &i jeho &asti nebo nakladu, aerodynamicky tresk,
naraz vozidla, vichfice, krupobiti, pad stromd, stozard nebo
jinych téles, tiha snéhu nebo namrazy, sesouvani nebo pad
snéhovych lavin, sesuv pldy a zficeni skal, zemétfeseni
Pojisténi Ize dale rozsirit o:
— Vodovodni $kody
— Odcizeni kradezi vloupanim a loupeznym prepadenim
— Skla a sanitarni zafizeni (all risk)
— Prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér el. energie
- Povoden a zéplava
® Jednotlivé specifikované movité véci
— Zakladni zivel - pozar, kouf, vybuch, pfimy uder blesku, pad
letadla &i jeho &asti nebo nakladu, aerodynamicky tresk,
naraz vozidla, vichfice, krupobiti, pad stromd, stozard nebo
jinych téles, tiha snéhu nebo namrazy, sesouvani nebo pad
snéhovych lavin, sesuv pldy a zficeni skal, zemétfeseni
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Pojisténi Ize dale rozsi¥it o:

— Vodovodni $kody

— Odcizeni kradezi vloupanim a loupeznym prepadenim

— Skla a sanitarni zafizeni (all risk)

— Prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér el. energie

— Povoden a zaplava

V pojistné smlouveé je mozné ujednat i rozsah pojisténi all risk.

BlizSi charakteristiku a podminky pro jednotliva pojiSténi naleznete v pojistnych podminkach.

Vyluky
Vyluky jsou uvedeny zejména v ¢lancku A03 a v ¢astech B a F VPP-BH a mohou byt rovnéz uvedeny v pojistné smlouvé.

Pojisténi asistence

Rozsah pojisténi Pojistné pInéni

Zakladni rozsah Jakym zplGsobem vam poskytneme pojistné pInéni?

@ Technicka asistence Konkrétni zplsob uréeni vySe pojistného pinéni naleznete v pojistnych
— Odstranéni technické havarie podminkach a pojistné smlouve.

— Otevieni zablokovanych vchodovych dvefi

— Dezinfekce, dezinsekce a deratizace

— Nozouvy stav

- Oprava elektrospotiebi¢ll (pouze organizace sluzby)

— Oprava zdroje tepla

— Zajisténi sluzeb odbornych profesi (pouze organizace sluzby)
® Pravni asistence (pouze organizace sluzby)

— Telefonicka sluzba pravnich informaci

— Administrativni asistence

— Pravni ochrana

Pojisténi Ize dale rozsifit o:
Nadstandardni asistence
zahrnuje vSechny asistence patfici i do Zakladniho rozsahu
a navic:
® Technickou asistenci

— Revize kotld a pfipominani termin(
® IT a Kyber asistenci

— Vzdalena pomoc

— Kyber asistence

— Obnova dat

— Pravni asistence z internetovych rizik

BlizSi charakteristiku a podminky pro jednotliva pojisténi naleznete v pojistnych podminkach.

Vyluky
Vyluky jsou uvedeny zejména v ¢lanku A03 a J24, J25, J26, J27 VPP-BH a mohou byt rovnéz uvedeny v pojistné smlouve.

Pro pojisténi majetku a pojisténi asistence plati, ze pojiStovna vyplati pojistné plnéni opravnéné osobé&. Horni hranici pojist-
ného plnéni je sjednana pojistna ¢astka, limit nebo sublimit pojistného plnéni uvedeny v pojistné smlouvé a pfipadné i v po-
jistnych podminkach. Pojistény se podili na pojistném plnéni z kazdé pojistné udalosti ¢astkou ujednanou v pojistné smlouvé
jako spoluucast.

V rdmci sjednaného pojisténi mze také vzniknout narok na poskytnuti jiného pInéni, napfiklad v podobé Ucelné vynalozenych
zachranovacich nakladd vzniklych v souvislosti s nastalou udalosti.

Pojistovna si neni védoma zadnych rizik mimo jeji kontrolu spojenych s poskytovanim pojisténi.

Pojisténi odpovednosti

Kdo si mlze pojisténi sjednat?
Toto pojisténi si mohou sjednat spotrebitelé pro pfipad pravnim predpisem stanovené povinnosti nahradit Ujmu vzniklou jiné
0osobé.

Na co se pojisténi odpovédnosti vztahuje?

Vztahuje se na pfipad pravnim predpisem stanovené povinnosti pojisSténého nebo spolupgjisténych osob nahradit jiné osobé
v souvislosti s pojisténou ¢innosti:

@ Ujmu zpUsobenou ¢lovéku na zdravi nebo usmrcenim;

$kodu zpUsobenou poskozenim nebo zni¢enim véci;

naslednou finanéni Skodu (pokud pfimo souvisi s Ujmou na zdravi nebo na véci);

regresni nahradu pojistovny, zdravotni pojisStovny nebo spravniho organu;

nemajetkovou $kodu nebo Ujmu zplsobenou neopravnénym zasahem do prava na ochranu osobnosti;

(dale jen ,Skoda nebo ujma‘).

Pokud to neodporuje jeho povaze, povazuje se pro Ucely tohoto pojisténi za véc i zvire.
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Rozsah pojisténi, pojistné plnéni, vyluky

Pojisténi odpovédnosti v béZném obéanském zivoté

Rozsah pojisténi Pojistné pInéni

Zakladni rozsah Jakym zplGsobem vam poskytneme pojistné pInéni?
Pravnim predpisem stanovena povinnost poji§téného nahradit $kodu nebo | Konkrétni zplsob uréeni vySe pojistného pinéni naleznete
ujmu vzniklou v souvislosti s pojisténou ¢innosti, zejména: v pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.

® Vedenim domacnosti a provozem jejich zafizeni

® Rekreaci a zabavou

® Sportovni rekreacéni ¢innosti, ale i s vykonem takové sportovni ¢innosti,
ze které ma pojistény prokazatelné roc¢ni pfijmy v poslednim kalendar-
nim roce maximalné do vyse 150 000 K&

® Cyklistikou, jizdou na zviteti, chdizi a jinou U¢asti v provozu na pozem-

nich komunikacich mimo ujmy pfi provozu vozidla

Odpovédnosti z nemovitosti

Vlastnictvim a opatrovanim domacich a hospodarskych zvifat

Vlastnictvim a opravnénym uzivanim legalné drzenych secénych,

bodnych a stfelnych zbrani

Pojisténi Ize dale rozsirit o:
® Pripojisténi pronajimatele

Blizsi charakteristiku a podminky pro jednotliva pojisténi naleznete v pojistnych podminkach.

Vyluky
Vyluky jsou uvedeny zejména v ¢lancich A03, G04, G05 a G06 VPP-BH a mohou byt rovnéz uvedeny v pojistné smlouvé.

Pojisténi odpovédnosti vlastnika nemovitosti

Rozsah pojisténi Pojistné plnéni

Zakladni rozsah Jakym zplisobem vam poskytneme pojistné plnéni?
Povinnost pojisténého nahradit $kodu nebo Ujmu vzniklou v souvislosti Konkrétni zplisob uréeni vySe pojistného plnéni naleznete
§ pojistenou Cinnosti, zejmena: v pojistnych podminkéch a pojistné smlouvs.

® Vlastnictvim, drzbou, najmem nebo spravou bytu, stavby nebo jiné ne-
movitosti a k ni pfislusného pozemku a vedlejSich staveb, uvedenych
v pojistné smlouvé

® Svépomocnou obsluhou a Udrzbou bytu, stavby nebo nemovitosti, véet-
né pfislugnych vedlejsich staveb a pozemki

® Vlastnictvim bytu, stavby nebo jiné nemovitosti ve stavbé ¢i demolici,
nachéazejicich se na tzemi Ceské republiky, véetné pfislusnych vedlej-
$ich staveb a pozemka.

Pojisténi Ize dale rozsifit o:
® Pripojisténi pronajimatele

Blizsi charakteristiku a podminky pro jednotliva pojisténi naleznete v pojistnych podminkach.

Vyluky
Vyluky jsou uvedeny zejména v ¢lancich A03, H04, H05 a HO6 VPP-BH a mohou byt rovnéz uvedeny v pojistné smlouvé.

Pro pojisténi odpovédnosti plati, ze pojistné plnéni se stanovi jako nahrada Skody na véci ¢i Ujmy, kterou je pojistény povinen
nahradit podle obecné zavaznych pravnich predpis, a to za podminek stanovenych ve VPP-BH a pojistnou smlouvou. Pojistné
plnéni z jedné pojistné udalosti nepresahne limit/sublimit plnéni ujednany v pojistné smlouvé ¢i pojistnych podminkach.
Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, soucet vSech pojistnych plnéni ze $kodnich udalosti nastalych v priibéhu jednoho
pojistného obdobi nesmi presahnout dvojnasobek limitu pojistného plnéni ujednaného v pojistné smlouvé pro sjednana po-
jistna nebezpedi. Pojistény se podili na pojistném pInéni z kazdé pojistné udalosti ¢astkou ujednanou v pojistné smlouveé jako
spolutcast.

V rdmci sjednaného pojisténi mize také vzniknout narok na poskytnuti jiného pinéni, napfiklad v podobé ucelné vynalozenych
zachranovacich nakladd vzniklych v souvislosti s nastalou udalosti.

Pojistovna si neni védoma zadnych rizik mimo jeji kontrolu spojenych s poskytovanim pojisténi.

16 | Predsmluvni informace 7.00.002 11.2022 v05

o



Kdo si mlize pojisténi sjednat?
Toto pojisténi si mohou sjednat spotfebitelé ve vSech vékovych kategoriich a nabizi jim pojistnou ochranu v souvislosti s jejich
cestovanim do zahranigci.

Na co se Chytré cestovni pojisténi majetku vztahuje?
Toto pojisténi Ize sjednat pro pfipad ochrany Vaseho zdravi a majetku pfi Vasich cestach do zahraniéi. K pojisténi jsou posky-
tovany asistenéni sluzby.

Rozsah pojisténi Pojistné pInéni

Zakladni rozsah Jakym zplsobem vam poskytneme pojistné pInéni?

® Pojisténi IéCebnych vyloh Konkrétni zplsob uréeni vyse pojistného plnéni naleznete v pojistnych
@ Asistence k Chytrému cestovnimu pojisténi podminkach a pojistné smlouve.

® Pojisténi cestovnich zavazadel
® Pojisténi pravni ochrany

Pojisténi Ize dale rozsifit o:
® Pojisténi storna cesty

BlizSi charakteristiku a podminky pro jednotliva pojisténi naleznete v pojistnych podminkach.

Vyluky
Vyluky jsou uvedeny zejména v ¢lancich A03, 102, 103, 105, 109, 119, 125, 131 VPP-BH a mohou byt rovnéz uvedeny v pojistné smlouvé.

POZOR, Chytré cestovni pojisténi se sjednava jako roéni pojisténi s opakovanymi vyjezdy mimo tizemi Ceské republiky. Délka
jednoho vyjezdu se poéita od okamziku prekrogeni statni hranice Ceské republiky. Maximalni mozna délka jednoho vyjezdu
mimo Uzemi Ceské republiky je 30 dni. Délka jednoho vyjezdu se podita od okamziku prekrodeni statni hranice Ceské republiky.
Pojisténi se nevztahuje na Skodni udalosti, které nastaly po prekro¢eni maximalni doby jednoho vyjezdu.

Pro Chytré cestovni pojisténi plati, Ze pojistovna vyplati pojistné plnéni opravnéné osobé. Horni hranici pojistného plnéni je
sjednany limit nebo sublimit pojistného plnéni uvedeny v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach.

V ramci sjednaného pojisténi mlze také vzniknout narok na poskytnuti jiného pinéni, napfiklad v podobé G¢elné vynaloZenych
zachranovacich nakladd vzniklych v souvislosti s nastalou udalosti.

Pojistovna si neni védoma zadnych rizik mimo jeji kontrolu spojenych s poskytovanim pojisténi.

Mazlicel

Kdo si muze pojisténi sjednat?
Toto pojisténi si mohou sjednat spotrebitelé, fyzické osoby podnikajici a pravnické osoby pro ochranu psa nebo kocky pred
jednotlivymi pojistnymi nebezpecimi v zavislosti na sjednané varianté pojisténi v pojistné smlouveé.

Na co se pojisténi Mazlicek vztahuje?
Vztahuje se na pfipad vzniku nakladd vynalozenych na nezbytné nutné a veterinafem Ucelné vedené léCeni zvitete, na pfipad
smrti zvifete a zajisténi asistenc¢nich sluzeb.

Zvife musi byt trvale oznaceno mikroCipem nebo tetovanim a identifikovano v pojistné smlouvé. V okamziku sjednani pojisténi
musi byt zvife starsi nez 50 dnll a pes v hmotnostni kategorii nad 40 kg mladsi nez 6 let a v hmotnostni kategorii do 40 kg mladsi
nez 10 let, ko¢ka musi byt mladsi nez 8 let.
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Rozsah pojisténi, pojistné plnéni, vyluky

Pojisténi Ié¢eni trazu nebo nemoci

Rozsah pojisténi

Pojistné pInéni

Pojisténi Ize sjednat pro pfipad vzniku nakladl vynalozenych na nezbytné
nutné a veterinafem ucelné vedené léCeni Urazu nebo nemoci zvirete.

Pojistnym nebezpecim v zakladnim rozsahu pojisténi je:

® Uraz zvifete

® nechronické onemocnéni zvifete

@ prvni vzplanuti onemocnéni, které je pozdéji diagnostikovano jako chro-
nické a které se predtim u zvifete neprojevilo

Pojistnym nebezpecim v nadstandardnim rozsahu pojisténi je:
kozni onemocnéni

akutni onemocnéni dutiny Ustni

gravidita a porod

hospitalizace

alternativni 1éCba

rehabilitace

stanoveni specidlni potravy veterinafem z dlivodu Ié¢by

Jakym zplsobem vam poskytneme pojistné plnéni?
Konkrétni zpUsob uréeni vy$e pojistného pIinéni naleznete v po-
jistnych podminkach a pojistné smlouvée. Od pojistného plnéni
se odecita spolutcast ve vysi 10 %, min. 500 K&.

Blizsi charakteristiku a podminky pro jednotliva pojisténi naleznete v pojistnych podminkach.

Vyluky

Vyluky jsou uvedeny zejména v Clanku A03, K07, K11 VPP-BH a mohou byt rovnéz uvedeny v pojistné smlouve.

Pojisténi pro pripad smrti

Rozsah pojisténi

Pojistné plnéni

Pojisténi Ize sjednat pro pfipad uhynu nebo utraceni zvitete.
Pojistnou udalosti je:
@ uhynuti nebo utraceni zvifete v dUsledku Urazu nebo akutni otravy
@ uhynuti nebo utraceni zvifete v dlisledku nemoci, ke kterému doslo pred
vyro€nim dnem vzniku pojisténi nasledujicim po dovrSeni véku:
—10 let psa v hmotnostni kategorii do 40 kg
— 6 let psa v hmotnostni kategorii nad 40 kg
—10 let kocky

Jakym zpusobem vam poskytneme pojistné plnéni?
Konkrétni zplsob uréeni vyse pojistného pinéni naleznete
v pojistnych podminkach a pojistné smlouve.

Blizsi charakteristiku a podminky pro jednotliva pojisténi naleznete v pojistnych podminkach.

Vyluky

Vyluky jsou uvedeny zejména v ¢lanku A03, KO7 VPP-BH a mohou byt rovnéz uvedeny v pojistné smlouveé.

Pojisténi asistence

Rozsah pojisténi

Pojistné pInéni

Pojisténi Ize sjednat pro pfipad potieby zajiSténi asistencnich sluzeb.
Asistencéni centrdla zajistuje tyto asistenéni sluzby:

konzultaci s veterinafem

vyhledani veterinare nebo pohotovosti

dopravu k veterinafi a zpét v pfipadé akutnich problému zvifete
dopravu k veterindfi a zpét po hospitalizaci zvifete

zajisténi hlidani zvifete nebo zvifeciho hotelu v pfipadé indispozice
opravnéné osoby, véetné dopravy

® pomoc pfi hledani ztraceného zvitete

@ uhrazeni naklad( na nalezeni zvifete

® vyhledani zvifeciho hotelu a jeho rezervace

Jakym zplisobem vam poskytneme pojistné plnéni?
Konkrétni zpUsob uréeni vy$e pojistného pinéni naleznete
v pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.

Blizsi charakteristiku a podminky pro jednotliva pojisténi naleznete v pojistnych podminkach.

Vyluky

Vyluky jsou uvedeny zejména v ¢lanku A03, K07, K18 VPP-BH a mohou byt rovnéz uvedeny v pojistné smlouvé.

V ramci sjednaného pojisténi mlze také vzniknout narok na poskytnuti jiného plnéni, napiklad v podobé téelné vynalozenych

zachraiovacich nakladd vzniklych v souvislosti s nastalou udalosti.

Pojistovna si neni védoma zadnych rizik mimo jeji kontrolu spojenych s poskytovanim pojisténi.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO MUJ MAJETEK (VPP-BH-04/2022)

A. OBECNA CAST - POJISTENI MAJETKU A ODPOVEDNOSTI OBCANU,
POJISTENI ASISTENCE, CHYTRE CESTOVNI POJISTENI A MAZLICEK

OENESAUY  Uvodni ustanoveni

1

Pojisténi M{j majetek, které poskytuje Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273,
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znac-
ka B 1464, ¢len Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich
skupin, vedeném IVASS, pod Cislem 026 (dale také ,pojistitel nebo ,pojistov-
na“), se fidi pojistnou smlouvou, VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro Mdj
majetek VPP-BH-04/2022 (déle jen ,pojistné podminky*), Sazebnikem admi-
nistrativnich poplatkd, zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
Lob&ansky zakonik®) a ostatnimi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Tyto vS8eobecné pojistné podminky jsou Ucinné od 12. 11. 2022,
Pojistné podminky jsou nedilnou souc¢asti pojistné smlouvy, v pojistné smlouvé
se vSak od nich Ize odchylit. Ujednani pojistné smlouvy maji pfednost pred
ustanovenimi pojistnych podminek. Ustanoveni pojistnych podminek maji
prednost pred ustanovenimi pravnich predpist. Nejsou-li néktera prava a po-
vinnosti Ucastnikl pojistént, jakoZ i pojmy a definice upraveny v pojistné smlou-
vé nebo v pojistnych podminkach, upravuii je pravni predpisy.

Tyto pojistné podminky stanovi prava a povinnosti Ucastnikiim pojisténi, tedy
nejen pojistovneé a pojistnikovi jakozto smluvnim stranam, ale téz pojisténé-
mu a kazdé dalsi osobg, které z pojisténi vznikne pravo nebo povinnost.

Je-li pojistnikem podnikatel, ujednava se, Ze pro Ucely sjednaného pojisténi se
neuplatni ochranna ustanoveni stanovena pro smlouvy uzavirané adheznim
zplGsobem.

Pojistnou smlouvou se pojistovna zavazuje vUiCi pojistnikovi poskytnout
jemu nebo jiné opravnéné osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila uda-
lost kryta pojisténim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit po-
jistovné pojistné.

Neni-li v pojistnych podminkach stanoveno jinak, pojisténi se sjednava jako
Skodové.

ENELTWRE Vznik, trvéni a zanik pojisténi

A02.1. Vznik a trvani pojisténi; pojistna obdobi

1

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouve jako den pocatku pojis-
téni. Neni-li v pojistné smlouvé uveden jiny okamzik vzniku pojisténi, vznika
pojisténi dnem nasledujicim po uzavreni pojistné smlouvy.

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, sjednava se pojisténi na dobu neur-
¢Sitou s ro€nim pojistnym obdobim, pri¢emz prvni pojistné obdobi za¢ind dnem
pocatku pojisténi. Nasledna pojistna obdobi pak zaginaji bézet v den, jehoz
oznaceni se shoduje se dnem pocatku pojisténi. Konec pojistného obdobi pri-
pada na den, ktery predchazi dni, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem
pocatku pojisténi.

Jde-li o pojisténi ciziho pojistného nebezpedi ve prospéch pojistnika nebo treti
osoby, ujednava se, Ze neprokaze-li pojistnik nebo treti osoba souhlas pojiste-
ného s tim, aby pojistnik nebo treti osoba pfijali pojistné plnéni, a to nejpozdsii
do dne, kdy pojistovna ukondi Setfeni pojistné udalosti, pojisténi timto dnem
zanikne. Pravo na pojistné plnéni nabyva v takovém pripadé pojisteny.

A02.2. Uzavieni a zmény pojistné smlouvy

1

Navrh pojistovny na uzavieni pojistné smlouvy (déle jen ,nabidka“) musi byt
pfijat pojistnikem ve Ihdté uvedené v nabidce. Neni-li takova Ihlita stanovena,
musi byt nabidka prijata do jednoho mésice ode dne jejiho doruéeni pojistniko-
vi. Nabidku pojistovny Ize prijmout také zaplacenim pojistného ¢&i jeho splatky
ve wsi, Ih(ité a za podminek uvedenych v nabidce.

Nabidku pojistovny nelze prijmout jinym zplsobem nez podle ¢lanku A02.2.,
odst. 1.

Obsahuije-li prijeti nabidky jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zme-
ny ¢i odchylky, byt neméni podstatné podminky nabidky pojistovny, povazuje
se takova odpoved za novou nabidku, kterou ¢ini pojistnik pojistovné. Tuto no-
vou nabidku mize pojistovna prijmout do jednoho mésice od jejiho dorucen,
jinak se povazuje za odmitnutou.

Pro nabidku zmény pojistné smlouvy se vySe uvedena ustanoveni pouZiji ob-
dobné.

Pojisthou smlouvu nelze s vyjimkou prevodu pojistného kmene postoupit na
tfeti osobu bez souhlasu druhé smiuvni strany.

Chytré cestovni pojisténi Ize sjednat pouze v pojistné smlouve, ve které je jiz
sjednano pojisténi obytnych budov, bytd a souvisejicich staveb nebo pojis-
téni domacnosti nebo je v nové pojistné smlouvé sjedndno zaroven s pojis-
ténim obytnych budov, bytd a souvisejicich staveb nebo pojisténim domac-
nosti.
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7 Pojisténi asistence Ize sjednat pouze v pojistné smlouve, ve které je sjednano

pojidténi obytnych budov, byt a souvisegjicich staveb nebo pojisténi domacnosti.

A02.3. Zanik pojisténi

1

Pojisténi zanika z dvodd uvedenych v pojistné smlouvé a v pojistnych pod-

minkéch. Neni-li déle stanoveno jinak, pak pojisténi zanika téz z divodd uve-

denych v ob¢anském zakoniku, pfip. v jinych pfislusnych pravnich predpisech.

Pojisténi zanika zejména:

a dohodou smiuvnich stran;

b uplynutim pojistné doby;

¢ vypoveédi pojisténi pojistovnou nebo pojistnikem doru¢enou druhé smluvni
strané do dvou mésict ode dne uzavieni pojistné smlouvy; pojisténi zanikne
uplynutim osmidenni vypoveédni doby;

d vypovédi pojisténi pojisStovnou nebo pojistnikem doru¢enou druhé smluvni
strané nejméné Sest tydnl pred uplynutim pojistného obdobi; pojisténi za-
nikne ke konci pojistného obdobi; pfi doruceni vypovedi pozdeji nez Sest
tydn{ pred uplynutim pojistného obdobi pojisténi zanikne ke konci nasledu-
jiciho pojistného obdobi;

e vypovedi pojisténi pojistovnou nebo pojistnikem doru¢enou druhé smluvni
strané do tif mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné uddlosti; pojisténi
zanikne uplynutim meési¢ni vypovédni doby;

f vypovédi pojisténi pojistovnou nebo pojistnikem doru¢enou do 2 mésicl
ode dne vyplaty pojistného plnéni nebo pisemného sdélenti, Ze pravo na po-
jistné pInéni nevznika; pojisténi zanikne uplynutim mésicni vypovedni doby;

g z divodu nezaplaceni pojistného, a to marnym uplynutim Ihdty stanovené
pojistovnou v upomince o zaplaceni diuzného pojistného;

h odstoupenim od smlouvy v pfipadé, Ze doslo k poruseni smlouvy podstat-
nym zpUsobem; pojisténi zanikne dnem doruceni odstoupeni druhé strang;
za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména poruseni povinnosti,
u nichz to bylo uvedeno v pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouve;
za podstatné poruseni smlouvy se povazuje napf. nesplnéni pokynl pojis-
tovny, které byly Ucastniku pojisténi pfi sjednavani nebo béhem trvani pojis-
téni uloZeny;

i v pfipadé pojisténi domacnosti z diivodu prestéhovani predmétu pojisténi z
mista pojisténi ke dni oznameni prestéhovani pfedmétu pojisténi pojistovné.

Pojisténi zménou vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi nezanika, ledaze pojistnik

oznami pojistovné, Ze vzhledem k takové zméné nema na dalsim trvani pojis-

téni zéjem. V takovém pfipadé pojisténi zanikne dnem ozndameni této zmeény
pojistovné.

Zemfel-li pojistnik, jenz byl viastnikem nebo spoluvlastnikem predmétu pojis-

téni, vstupuji do pojisténi dédic a zbyli spoluvlastnici, a to do dne, ve kterém

pojistovna obdrzela oznameni o umrti. Pojisténi zanikne dnem, kdy pojistovna
obdrzi oznameni o umrti.

Zemrel-li pojistnik, jenz nebyl pojisténym uvedenym v pojistné smlouve, zani-

ka pojisténi odpovédnosti dnem, kdy pojistovna obdrzela oznameni o Umrti.

Zemfela-li pojisténa osoba uvedena v pojistné smlouve, zanika pojisténi odpo-

védnosti dnem smirti této osoby.

Chytré cestovni pojisténi zaniké vzdy nejpozdéji dnem zaniku pojisténi obyt-

nych budov, byt a souvisegjicich staveb nebo pojisténi domacnosti siednané-

ho v téZe pojistné smlouvé. Je-li sjednano pajisténi pro vice obytnych budov,
bytl a souvisejicich staveb nebo domécnosti, pak Chytré cestovni pojisténi
zanika nejpozdeji dnem zaniku posledniho z nich.

Pojisténi asistence zanika vzdy nejpozdéji dnem zaniku pojisténi obytnych bu-

dov, byt a souvisejicich staveb nebo pojisténi domacnosti sjiednaného v téze

pojistné smilouvé. Je-li sjigdnano pojisténi pro vice obytnych budov, byt a sou-
visgjicich staveb nebo domacnosti, pak pojisténi asistence zanika nejpozdeji
dnem zaniku posledniho z nich.

Pojisténi Mazlicek dale zanika, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak:

a dnem, kdy pojistovna obdrzela oznédmeni o skonceni chovu zvifete
(napt. umisténi zvifete do Utulkuy);

b dnem, kdy pojistovna obdrzZela oznameni o Uhynu nebo utraceni zvitete.

(I-1:-/00kEY Obecné vyluky z pojisténi

1

Kromé dalSich omezeni a vyluk z pojisténi stanovenych pravnimi predpisy,

pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou se pojisténi nevztahuje na

Skodly, a to bez ohledu na spolupdsobici priciny, vzniklé:

a umyslinym jednanim nebo hrubou nedbalosti pojisténého nebo spolupojisté-
nych osob anebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich;

b v disledku vale¢nych udalosti jakéhokoliv druhu;
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¢ v dusledku vnitfnich nepokojd; vnitrnimi nepokoji se rozumi jednani ¢asti
obyvatelstva ve spole¢ném umyslu takovym zptsobem, Ze rusi vefejny klid
a poradek; pojisténi se zaroven nevztahuje na skody vzniklé zasahem verej-
né moci sméfujicim k potlaceni nebo zmirnéni nasledkd vnitfnich nepokojt;
d v dusledku jaderné reakce, jaderného zareni nebo radioaktivniho zamoreni,
at' primo nebo neprimo, at k témto udalostem doslo v misté pojisténi nebo
mimo ngj, nebo at byly zplsobeny nebo zvétseny nékterym z pojisténych
nebezpedi;
e v souvislosti se znecisténim nebo otrdvenim vod v&eho druhu, ovzdusi,
ptidy nebo zemského povrchu, véetné ekologické djmy;
Pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznika pravo na jakékoliv pinéni &i
narok, pokud by se tak pojistovna dostala do rozporu se sankcemi, zakazy
nebo omezenimi danymi rezolucemi OSN ¢&i se sankcemi obchodnimi, eko-
nomickymi &i finandnimi danymi pravnimi &i jinymi predpisy Ceské republiky,
Evropské unie, Spojenych statl americkych (USA) nebo dalich pfislusnych
lokalnich jurisdikci. Vice informaci véetné odkaz(l na seznamy sankcionova-
nych zemi &i osob naleznete na webovych a strankach
http://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.
Paojisténi se nevztahuje na skody vzniklé ze sjednanych pojistnych nebezpeci,
které nastaly v pficinné souvislosti s kybernetickym incidentem.
Kybernetickym incidentem se rozumi zejména pocitacovy Skodlivy ¢in (Utok
hackera), pocitacovy skodlivy software (malware), lidska chyba, odcizeni dat
a DoS utok, které se vyskytnou v pocitacovém systému nebo jsou na néj za-
méreny.

OGN pojistné
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Pojistovna ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, ledaze je v prislus-
nych pravnich predpisech stanoveno, Zze ma pravo na pojistné i po zaniku
pojistént.

Pojistné mlize byt sjednano jako bézné nebo jednorazové. Neni-li v pojistné
smlouve ujednano jinak, sjednava se pojistné jako bézné.

WySe pojistného je uvedena v pojistné smlouvée. Pojistné je stanoveno pojistov-
nou za pourziti pojistné sazby, ktera je kalkulovana na zakladé pojistné-mate-
matickych metod, zohledhuje zejména jednotliva pojistna nebezpedi, pojistné
riziko, vécny, ¢asovy a Uzemni rozsah pojisténi, vysi pojistné ¢astky nebo limitu
pojistného pinéni, vysi spoluticasti, Skodni pribéh zaloZeny na statistickych
Udajich pojistovny, druh, zpUsob a rozsah pojisténé ¢innosti ¢i vztahu, zplsob
uzivani majetku, jeho stav a zabezpeceni a pripadné dalsi okolnosti, a to tak,
aby bylo zabezpedeno trvalé spinéni zavazkl pojistovny (déle jen ,podminky
rozhodné pro stanoveni pojistného*).

Pojistné se plati v ceské méné, neni-li v pojistné smlouve ujednano jinak. Béz-
né pojistné je splatné prvni den pfislusného pojistného obdobi a jednorazové
pojistné dnem pocatku pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
V pojistné smlouvé je mozné dohodnout, ze pojistné (jednorazové &i bézné)
bude hrazeno ve splatkach. Jednotlivé splatky pojistného jsou hrazeny vzdy
v den uvedeny v pojistné smlouvé. V pfipadé prodleni pojistnika s Uhradou
splatky je pojistovna opravnéna uplatnit pravo na zaplaceni celého pojistného.
Dohoda o Uhradé pojistného ve splatkach nema vliv na délku pojistného obdo-
bi. Pojistovna ma v pfipadé uhrady ve splatkach pravo na pfirazku k pojistné-
mu uvedenou v pojistné smlouve.

Neni-li ujednano jinak, je pojistnik povinen hradit pojistné na bankovni Gcet,
a to pod variabilnim symbolem uréenym pojistovnou. Ma se za to, Ze pojist-
né uhrazené pod spravnym variabilnim symbolem na ucet uréeny pojiStovnou
bylo uhrazeno pojistnikem ¢i s jeho souhlasem jinou osobou. Pojistné uhraze-
né bez uvedeni variabilniho symbolu uréeného pojistovnou nebo na jiny Ucet
pojistovny neni uhrazeno radné a pojistnik je s jeho hrazenim v prodient.

Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je po-
jistné uhrazeno pripsanim Castky na ucet pojistovny vedeny u poskytovatele
platebnich sluzeb.

Je-li pojistnik v prodleni s Uhradou vice splatek pojistného nebo pojistného za
vice pojistnych obdobi a zaplacené pojistné neni dostate¢né k uhrazeni celé-
ho dluhu, uhradi se zaplacenym pojistnym pohledavky na pojistném v poradi
podle jejich splatnosti.

Je-li pajistnik v prodleni s placenim pojistného, poplatkl a prislusenstvi pohle-
davky dluzného pojistného, bude ze zaplacené Castky uhrazeno nejdfive dluz-
né pojistné, poté poplatky v poradi podle jejich splatnosti, nasledné naklady
spojené s vymahanim dluzného pojistného a nakonec urok z prodleni.
Pojistovna je opravnéna odecist od pojistného plnéni dluzné ¢astky pojistné-
ho a jiné splatné pohledavky ze vSech pojisténi sjednanych s pojistnikem.
Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, ma pojistovna pravo na urok z
prodleni v zakonné vysi a pravo na nahradu néklad( spojenych s upominanim
a uplatiovanim této pohledavky. Vyse poplatku je uvedena v Sazebniku admi-
nistrativnich poplatkd.

Pojistovna ma pravo zménit jednostranné vysi bézného pojistného na dalsi po-
jistné obdobi, a to na zékladé pouZiti pojistné-matematickych metod v pripadé,
Ze dojde ke zméné podminek rozhodnych pro stanoveni pojistného, zejména:

a zméni-li se obecné zdvazné pravni predpisy, kterymi se fidi nahrada ujmy
nebo které maji vliv na stanoveni vySe pojistného nebo pojistného plnéni
(napt. zména danovych &i jinych predpis, které zméni rozsah danovych po-
vinnosti pojistovny ¢&i povinnosti jiného povinného odvodu, zména predpist
upravujicich povinny rozsah pojisténi apod.);

b zméni-li se rozhodovaci praxe soudd, ktera ma vliv na stanoveni vyse pojist-
ného plnéni;

¢ prekroGi-li skutecny Skodni prabéh kalkulovany Skodni prabéh, pficemz po-
jistovna ve vysledné kalkulaci zohlednuje i naklady spojené se vznikem
a spravou pojisténi a pfiméreny zisk.

Za jednostrannou zménu neni povazovana zména vyse pojistného provedena

na zékladé automatické indexace sjednané v pojistné smlouve.

13 Byla-li pojistna smlouva uzaviena se zfetelem k budoucimu pojistnému zajmu,

ktery nevznikne, ma pojistovna pravo na pfimeéfenou odmeénu ve vysi poloviny
pojistného, které by pojistovné jinak nalezelo do okamziku, kdy pojistnik pojis-
tovné tuto skutecnost oznamil.

14 Ppojisténi se pro nezaplaceni pojistného neprerusuie.
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Je-li ujednana spoluticast, pojistovna neni povinna v rozsahu takto ujednané
spoluuiGasti poskytnout pojistné pinéni.

VySe spolulcasti je uvedena v pojistné smlouveé nebo v pojistnych podmin-
kach. Neni-li ujednano jinak, spoluticast se odecita od pojistného pinéni pfi
kazdé pojistné udalosti.

SRS Povinnosti z pojisténi a nasledky jejich porugeni

A06.1. Povinnost pravdivych odpovédi

Zajemce o pojisténi, pojistnik a pojistény jsou pfi jednani o uzavieni pojistné
smlouvy nebo o jeji zméné povinni odpovedét pravdiveé a Uplné na pisemné do-
tazy pojistovny tykajici se sjednavaného pojisténi a povinni sdélit pojistovné v pi-
semné formé vSechny podstatné okolnosti, které jsou jim znamy a které maji
vyznam pro rozhodnuti pojistovny, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za
jakych podminek. Okolnosti, na které se pojistovna vyslovné ptala, se za pod-
statné povazuji vzdy.

A06.2. Povinnost informovat pojisténé

Pojistnik je povinen informovat vSechny pojisténé o sjednani pojisténi v jejich pro-
spéch, predat jim prislusné dokumenty a seznamit je s obsahem pojistné smlouvy
a dalsi smluvni dokumentace.

A06.3. Povinnosti v priibéhu pojisténi

1

Zmeéni-li se okolnosti, které byly uvedeny v pojistné smlouvé nebo na které se
pojistovna tazala, tak podstatne, ze zvySuiji pravdépodobnost vzniku pojistné
udalosti z vyslovné ujednaného pojistného nebezpedi, zvysi se pojistné riziko.
Pro posouzeni vyse pojistného rizika jsou rozhodné mimo jiné:

— pojisténa ¢innost, jeji rozsah a zmeény, pojisténé pravni vztahy;

- zpUsob uZivani majetku, jeho stav, tdrzba a zabezpecent;

- rozsah nahrady Ujmy, k niz mdze byt pojistény povinen.

Paojistnik a pojistény jsou povinni oznémit pojistovné bez zbytec¢ného odkladu

zmeénu nebo zanik pojistného rizika nebo zanik pojistného nebezpedi.

V pripadé, zZe se v pojistné dobé pojistné riziko podstatné snizi, vznika pojis-

tovné povinnost sniZit pojistné umeérné ke snizeni pojistného rizika s ucinnostf

ode dne, kdy se o tomto snizeni prokazatelné dozveédéla. V pfipadé, Zze se

Vv pojistné dobé pojistné riziko podstatné zvysi, méa pojiStovna za podminek

upravenych v obcanském zakoniku pravo navrhnout novou vysi pojistného

nebo pojisténi vypovedét.

Po uzavreni pojistné smlouvy nesmi pojistnik nebo pojistény bez souhlasu po-

jistovny zadnym zplisobem zvySovat riziko a nesmi pripustit jeho zvySeni tieti

osobou. Dozvi-li se pojistnik nebo pojistény, Ze bez jeho védomi nebo vile
bylo pojistné riziko zvySeno, musi tuto skutecnost bez zbytec¢ného odkladu
pisemné oznamit pojistovné.

Dalsi povinnosti v prabéhu pojisténi:

a pojistnik je povinen na zadost pojistovny prokazat svij pojistny zajem;

b v pfipadé, Ze byla uzaviena pojistna smlouva se zfetelem k budoucimu za-
jmu, ktery nevznikl, ma pojistnik povinnost tuto skutecnost pojistovné bez-
odkladné pisemné oznamit;

¢ pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistovne vicenasobné pojisténi
neprodlené poté, co se o ném dozvedeéli, zaroven jsou povinni sdélit nazev
dalsi pojistovny a vysi pojistné ¢astky nebo limitu plnént;

d pojistnik a pojistény jsou povinni v€as oznamit vznik zastavniho prava k po-
jisténému majetku, vznik zastavniho prava k pohledavce na pojistné pinént,
postoupeni pohledavky na pojistné pinéni, dohodnutou vinkulaci pojistného
plnéni ve prospéch treti osoby i vznik zajistovaciho prevodu prava k pojis-
ténému majetku u kazdého pojistént;

e u pojisténi rozestavéné stavby nebo stavby v rekonstrukci je pojistnik a po-
jistény povinen oznamit neprodlené pojistovné vSechny zavazné skutecnosti
tykajici se stavby, zejména zastaveni stavby, prodlouzeni pfedpokladaného
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terminu dokonceni stavby, zruseni stavebniho povoleni, rozhodnuti o vy-
vlastnéni, havarii stavby, kolaudaci apod.;

f pojistnik a pojistény jsou povinni umoznit pojistovné nebo ji povérenym
osobam ovéfeni spravnosti a Uplnosti podkladd rozhodnych pro vypocet
pojistného; za timto Ucelem jsou povinni zpfistupnit pojistovné veskerou
prislusnou dokumentaci a umoznit porizeni jejich kopil; v pripadech a za
podminek stanovenych pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou
jsou dale povinni prediozit pojistovné doklad o skute¢né vysi rozhodnych
Udajl, a to i v prlbéhu trvani pojisténi, ve InGté 1 mésice ode dne doruceni
zadosti pojistovny.

Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména:

a nesmi poruSovat povinnosti sméfujici ke zmenseni nebezpedi nebo k jeho
odvréaceni, které jsou mu ulozeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakla-
dé, bezpecnostnimi a technickymi normami anebo které mu byly v souladu
s pojistnou smlouvou ulozeny pojisStovnou, ani strpét podobna jednani tre-
tich osob;

b Ffadné se starat o majetek, k jehoz viastnictvi, drzbg, sprave, uziti, pouzivani
a jinému nakladani s majetkem se pojisténi vztahuje, udrzovat jej v dobrém
technickém stavu, provadét pravidelné predepsané revize, neuzivat jej
k jinym nez stanovenym ucellm nebo jinak nez stanovenym zptsobem
a neprodlené odstranit kazdou zéavadu nebo nebezpeci, o kterém se dozve-
dél a které by mohlo mit vliv na vznik pojistné udalosti;

¢ na zékladé pozadavki a pokynl pojistovny odstranit nedostatky a prijmout
ucelné opatreni k zabranéni vzniku Ujmy; i bez pozadavku pojistovny odstra-
nit nedostatky a priciny, které vedly ke vzniku djmy v minulosti;

d pokud hrozi Ujma, k jejimu odvraceni zakrocit zplsobem priméfenym okol-
nostem.

A06.4. Povinnosti pojistnika a pojisténého pfi Skodni a pojistné udalosti
V pfipadé vzniku Skodni udalosti (tj. udalosti, ze které vznikla Skoda, a ktera by
mohla byt divodem vzniku préva na pojistné plnéni) je pojistnik a pojistény povinen:

1

10

bez zbyte¢ného odkladu tuto skutec¢nost oznamit pojistovné a u pojisténi asi-
stence, Chytrého cestovniho pojisténi (pro Skodni udalosti z pojisteni 1éCeb-
nych vyloh, asistence a pojisténi pravni ochrany) a pojisténi asistence sjednané
v rdmci pojisténi MazliCek asistenéni centréle a fidit se jejich pokyny. Déle je
pojistnik a pojistény povinen podat pravdive, Upiné a nezkreslené vysvétleni
vzniku a rozsahu nasledk( takové udélosti, informovat pojistovnu, popt. asis-
tenéni centralu o prévech tretich osob a o jakémkoliv vicenasobném pojistent,
predlozit pojistovné nebo asistecni centrale nezbytné doklady, které si vyzada;
ucinit veskera opatieni ke zmirnéni nasledkd Skodni udalosti a postupovat
podle pokynd pojistovny nebo asistencni centraly. Pokud to okolnosti umoz-
fAuji, tyto pokyny si od nich vyzadat;

na vlastni naklady zajistit dlikazy o vzniku, pfi¢ing, rozsahu a nasledcich Skodni
udalosti a vysi vzniklé skody ¢i Ujmy a poskytnout je pojistovné nebo asistenéni
centrale;

predlozit pojistovné doklady tykajici se pojisténi véetné téch, které jsou pred-
kladany k prokazani prava na pojistné plnéni v ceském jazyce. V pripadé do-
klad( v jiném jazyce je nutné predlozit tento doklad spolu s jeho Uredné ové-
fenym prekladem do ¢eského jazyka. U Chytrého cestovniho pojisténi dolozit
Uredné& ovéreny preklad doklad( v pripadé zadosti pojistovny nebo asistencni
centraly. Naklady na preklad hradi ten, kdo doklad predklada;

umoznit pojistovné nebo ji povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro posou-
zeni naroku na pojistné plnéni, zejména umoznit prohlidku poskozené véci
a prozkoumat pficiny a rozsah skody ¢i Ujmy pro stanoveni vySe pojistného
plnént;

neménit stav zplsobeny $kodni udalosti, zejména zdrzet se oprav posko-
zeného majetku nebo odstrarovani zbytkd zniceného majetku, dokud s tim
pojistovna neprojevi souhlas. V pfipadé ujednani doby, dokdy se ma pojis-
tovna vyjadrit, zanika tato povinnost uplynutim této doby. Nebyla-li tato doba
ujednana, zanika tato povinnost, nevyjadfi-li se pojistovna v dobé pfimérené
okolnostem, uplynutim 15 dnd od oznameni pojistné udalosti pojistovné, nebo
pokud bylo potfeba z bezpecnostnich, hygienickych, ekologickych nebo jinych
zéavaznych divodd s opravou majetku nebo s odstranénim jeho zbytkd zacit
dfive. V téchto pfipadech je pojistény povinen zabezpecit dostatecné dlikazy
o rozsahu poskozeni, napf. Setfenim provedenym policii nebo jinymi vySetrova-
cimi organy, fotografickym &i filmovym zaznamem;

oznamit bez zbytec¢ného odkladu organim ¢innym v trestnim nebo prestupko-
vém fizeni, popf. v odivodnénych pipadech hasi¢skému zachrannému sboru
vznik udalosti, ktera nastala za okolnosti nasvéddujicich spachani trestného
¢inu nebo prestupku;

plnit oznamovaci povinnosti uloZzené obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
postupovat tak, aby pojistovna mohla vici jinému uplatnit pravo na nahradu
Skody nebo jiné obdobné pravo, které v souvislosti s pojistnou udalosti vzniklo;
v piipadé vicenésobného pojisténi je pojistény povinen dorucit oznameni vzni-
ku udalosti, se kterou je spojeno uplatiiovani naroku na pojistné plnéni, nejprve
té pojistovné, které dorucil oznameni o vzniku zastavniho prava k pojisténému
majetku nebo pohledévce na pojistné plinéni & oznameni o postoupeni po-
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hledavky nebo ozndmeni o zajiStovacim prevodu prava nebo kterou pozadal
o vinkulaci pojistného pInén;

oznamit pojistovne bez zbytecného odkladu, Ze se nasla pohfeSovana véc, za
kterou pojistovna poskytla pojistné plnéni; oprdvnéna osoba je pak povinna
vydat pojistovné pojistné pIinéni, které od ni obdrzela, a to po odedteni
priméfenych a Ucelné vynalozenych nékladl na odstranéni zavad vzniklych
v dobé, kdy byla zbavena moznosti s timto majetkem nakladat;

predat pojistovné nebo asistencni centrale na jeji vyzadani kontaktni tidaje po-
jisténych, popf. poSkozenych;

z Chytrého cestovniho pojisténi prokézat pojistovné nebo asistencni centrale,
Ze neprekroCil maximalni dobu nepretrzitého pobytu v zahranici (tj. 30 dni);

z Chytrého cestovniho pojisténi umoznit pojistovné nebo asistencni centrale
pfezkoumavat jeho zdravotni stav u oSetfuijicich Iékart, zdravotnickych zafi-
zeni apod.;

sdélit pojistovné bez zbyteéného odkladu, ze poskozeny uplatnil proti nému
(pfimo nebo u pfislusného organu) pravo na nahradu Skody nebo ujmy, vyjadrit
se k poZadované nahradé a jeji vysi a postupovat podle pokynd pojistovny;
se proti rozhodnuti pfislusnych organd, ktera se tykaji nahrady $kody nebo
Ujmy, véas odvolat nebo podat odpor, pokud v odvolaci Ihité neobdrzi jiny
pokyn od pojistovny.

Déle pojistény nesmi:

17

18

19

20

v piipadé mimosoudniho jednani o nahradé Skody nebo Ujmy z pojistné uda-
losti bez souhlasu pojistovny uzavfit dohodu o narovnani nebo umoznit uznani
naroku v jakékoliv formé;

v fizeni 0 nahradé skody nebo Ujmy ze Skodni udalosti bez souhlasu pojistovny
uzavfit dohodu o narovnani, nesmi se zavazat k nahradé promicené pohledav-
ky nebo ji uhradit, nesmi uzavrit soudni smir ani zapficinit vydani rozsudku pro
uznani nebo pro zmeskan;

bez souhlasu pojistovny svym jednanim vyvolat prodlouzeni nebo staveni pro-
miceci |Gty prava na nahradu Skody nebo Ujmy;

bez souhlasu pojistovny postoupit pohledavku na plnéni z pojistént.

A06.5. Poruseni povinnosti

1

2

3

V pfipadé poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim ¢i jinych povinnosti pfi

sjednani a v prabéhu trvani pojisténi:

a maji pojistovna i pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy za podminek
stanovenych v obcanském zakoniku; odstoupenim od smilouvy se pojistna
smlouva od pocatku rusf; odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu po-
jistovna do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym,
zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pripadné z pojisténi plnila; odstoupi-
la-li od smlouvy pojistovna, ma pravo také na naklady spojené se vznikem
a spravou pojisténi; pausalni vysi téchto nakladt nebo zplsob jejich vypodtu
mUze pojistovna urcit v Sazebniku administrativnich poplatkd; odstoupi-li
pojistovna od smlouvy a ziskal-li jiz U¢astnik pojisteni pojistné plnéni, nahradf
v téZe IhGté pojistovné to, co ze zaplaceného pojistného plnéni presahuje
zaplacené pojistné;

b ma pojistovna pravo snizit pojistné pinéni, bylo-li v disledku porugeni povin-
nosti pojistnika nebo pojisténého pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji
zméné ujednano nizsi pojistné, a to o takovou ¢ast, jaky je pomér pojistné-
ho, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet;

¢ ma pojistovna pravo odmitnout pojistné pinéni, byla-li pfi¢inou pojistné
udalosti skutecnost, o které se dozvédéla az po vzniku pojistné udalosti
a kterou nemohla zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény v disledku
zavinéného poruseni povinnosti pravdivé a Uplné odpoveédét na pisemné
dotazy pojistovny, pokud by pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirani smlou-
vy pojistovna tuto smlouvu neuzaviela nebo pokud by ji uzavrela za jinych
podminek; dnem odmitnuti pojistného plnéni pojisténi zanika.

V pfipadé poruseni povinnosti oznamit zvySeni pojistného rizika ma pojistovna

pravo:

a vypoveédét pojisténi bez vypoveédni doby; vypovi-li pojistovna pojisténi, nalezi
ji pojistné az do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jednora-
zoveé pojistné naleZi pojistovné v tomto pripadé celé;

b nastala-li po zvyseni rizika pojistna udalost, sniZit pojistné pInéni umérné
k tomu, jaky je pomér pojistného, které obdrzela, k pojistnému, které by
méla obdrzet, kdyby se byla o zvySeni pojistného rizika z oznameni v&as
dozvédéla.

V pripadé poruseni prevencnich povinnosti a povinnosti v pfipadé vzniku Skod-

ni udalosti ma pojistovna pravo:

a snizit pojistné pInéni, pokud pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba po-
rusi povinnosti stanovené pravnimi predpisy nebo uloZzené pojistnou smlou-
vou, nebo nespIni pokyny pojistovny, a takové poruseni nebo nesplnéni
mélo podstatny viiv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétseni
rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi nebo urceni vyse pojistného plinéni
nebo na ztizeni nebo znemoznéni provedeni viastniho Setfeni pojistovny ze-
jména ke zjisténi opravnénosti naroku na pojistné plnéni nebo rozsahu sko-
dy, a to umérné tomu, jaky vliv mélo uvedené poruseni na rozsah povinnosti
pojistovny poskytnout pojistné plnént;
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b odmitnout pojistné pinéni z pojistné smlouvy, jestlize opravnénd osoba po-
rusi povinnosti uvedené v odst. 15, 16, 17, 18, 19 clanku A06.4. Timto
odmitnutim pojisténi nezanika;

¢ odmitnout pojistné pInéni z pojistné smlouvy, jestlize opravnéna oso-
ba uvede pfi uplathiovani prava na pInéni z pojisténi védomé nepravdivé
nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné Udaje tykajici se této udalosti zaml&i; odmitnutim pojistného
pInéni pojisténi nezanika;

d odmitnout pojistné pInéni z pojistné smiouvy, jestlize opravnénd osoba ne-
prokaze, Zze neprekrocila maximalni dobu nepretrzitého pobytu v zahranici
u Chytrého cestovniho pojisténi; odmitnutim pojistného plnéni pojisténi ne-
zanika;

e na nahradu nakladd nebo $kody, pokud v dusledku poruseni nékteré z po-
vinnosti pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou vznikne pojistov-
né skoda nebo pojistovna zbyteéné vynalozi néklady; pojistovna ma pravo
na nahradu téchto naklad nebo $kody proti osobg, ktera skodu zplsobila
nebo vynaloZeni nakladd vyvolala.

A06.6. Odpovédnost za pInéni povinnosti

VSechna ustanoveni pojistné smlouvy nebo pojistnych podminek a povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpisd, které se tykaji pojisténého, se obdobné vzta-
huji i na pojistnika, na osobu, které byl predmét pojisténi svéren, a na vsechny
osoby, které uplatfiuji pravo na pojistné plnéni. Pojistnik a pojistény odpovi-
daji za plnéni pfedepsanych povinnosti ke zmirnéni Ujmy a povinnosti sméfujicich
k predchazeni a odvraceni Ujem témito osobami. Jsou-li jednani nebo védo-
most pojistnika nebo pojisténého pravné vyznamné, prihlizi pojistovna také
k jednani a védomosti opravnéné osoby nebo osob jednajicich z jejich podnétu
nebo v jejich prospéch.

EYCEISAWIA  Setfeni skodni a pojistné udalosti a pojistné plnéni

1

Pojistovna je povinna zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni toho, kdo se poklada za opravnénou osobu a s nastalou uda-
losti spojuje poZzadavek na pojistné pInéni, nebo osoby, kterd méa na pojistném
plnéni pravni zajem.

V pripadé, Ze vysledky Setfeni prokéZou, Ze osoba, ktera uplatnila pravo na
pojistné plnéni, neni opravnénou osobou, sdéli ji pojistovna tuto skutecnost,
jakmile je z vysledkd Setfeni ziejma.

Opravnéna osoba je povinna pojistovné pred vyplatou pojistného plnéni proka-
zat, ze ji vzniklo pravo na pojistné pinéni.

Pokud nemUize byt Setieni skonceno do 3 mésict od oznameni $kodni udalos-
ti, je pojistovna povinna sdélit oznamovateli Skodni uddlosti divody, pro které
nelze Setfeni ukoncit; na Zadost sdéli pojistovna ddvody v pisemné formé.
Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd po ukondéeni Setfeni nutného ke zjisténi
existence a rozsahu povinnosti pojistovny plnit. Setfeni je skon&eno, jakmile
pojistovna sdéli jeho vysledky osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pinéni.
Paojistovna poskytuje pojistné pinéni v tuzemské mené, pokud neni ujednano ji-
nak. Pro prepodet cizi mény se pouZije kurzu oficialing vyhlageného Ceskou na-
rodni bankou platného ke dni vzniku pojistné udalosti. Ma-li opravnéna osoba
pfi provadéni opravy nebo nahrady souvisejici s pojistnou udalosti ze zékona
narok na odpocet dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH"), poskytne pojistov-
na pInéni ve vysi vycislené bez DPH. V pripadech, kdy opravnéna osoba tento
narok nema, poskytne pojistovna plnéni ve vysi vy&islené véetné DPH.

V pripadé Skody na véci je pojistovna opravnéna udélovat pojisténému
a opravnéné osobé pokyny k napravé takové Skody, véetné urceni zplsobu
a mista opravy. Zvysené naklady s tim spojené nese pojistovna. V pripadé
nesplnéni t&chto pokynd je pojistovna povinna vyplatit pojistné pinéni pouze
v takové vy$i, v jaké by byla povinna plnit v pfipadé spinéni jejich pokynd.
Pojistovna nehradi néklady spojené s uplatnénim pohledavky na pojistné ping-
ni nebo na zachranovaci naklady.

Pojistovna je opravnéna odecist od pojistného plnéni, jakoz i od vraceného
preplatku pojistného naklady, které pojistovné vznikly v souvislosti s provede-
nim platby z pokynu U€astnika pojisténi prostfednictvim postovni poukéazky.

WEYEISAWER  Formy pravnich jednani a oznameni

1

Veskera pravni jednani, jakoz i oznameni tykajici se pojisténi vyzaduiji pisemnou

formu, neni-li déle uvedeno jinak.

Pisemnou formu nevyzaduije:

a oznameni Skodni udalosti;

b oznameni zmény jména nebo prijmeni pojistnika, resp. pojisténého, stavu
a titulu, zmény postovni adresy, elektronické adresy, telefonu;

¢ projeveni nesouhlasu pojistnika s Upravou vyse pojistného;

d odvolani vypovédi pojisténi podané pojistnikem po projednani s pojistovnou.

Pojistnik je dale opravnén ¢&init nad ramec pravnich jednani uvedenych

v odst. 2 tohoto ¢lanku nepisemnou formou jakékoliv dalsi pravni jednani vaci

pojistovné, které je navrhem zmeny pojistné smlouvy, navrhem dohody o za-

niku pojisténi nebo navrhem jiného dvoustranného pravniho jednani tykajiciho

se pojisténi. Takovy nepisemny navrh pojistnika je pfijat v okamziku, kdy je
pojistnikovi doru¢eno souhlasné pravni jednani pojistovny v pisemné formé
nebo pisemné potvrzeni pojistovny o prijeti navrhu pojistnika.

Pojistnik, pojistény a opravnéna osoba jsou ddle opravnéni ¢init nad ramec
oznameni uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku nepisemnou formou jakékoliv
dalsi ozndmeni tykajici se pojisténi. Takové nepisemné ozndmeni se povazuje
za prijaté, pokud pojistovna v pisemné formé potvrdi, Ze oznameni obdrzela,
nebo se zacne chovat ve shodé s nim.

Pravni jednani a oznameni, ktera nevyzaduiji pisemnou formu, mohou byt uci-
néna pisemné, telefonicky na telefonnim &isle pojistovny k tomuto Ucelu zfize-
ném a zverejnéném, prostiednictvim internetové aplikace pojistovny, pomoci
elektronického formulare uvedeného na oficidlnich webovych strankach po-
jistovny nebo elektronicky na elektronickou adresu pojistovny k tomuto ucelu
zfizenou. Pravni jednani a oznameni, ktera nevyzaduji pisemnou formu, musi
byt doplnéna v pisemné formé, vyzada-li si to pojistovna.

V pfipadé pravniho jednani nebo oznameni, které je obsazeno v priloze elektro-
nické zpravy ve formatu PDF nebo jiném obdobném formatu, ktery dostatecné
zabezpecuije jeho obsah proti zméneé, se povazuje pisemna forma za dodrzenou,
je-li takové jednani ¢i oznameni viastnorucné podepsano jednajici osobou.
Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni nasledky plynouci ze zvyk-
losti v oblasti pojistovnictvi.

Veskeré doklady tykajici se pojisténi véetné téch, které jsou predkladany
k prokazani prava na pojistné plnéni, jsou Ucastnici pojisténi povinni predkladat
v Ceském jazyce. V pripadé dokladd v jiném jazyce je nutné predloZit tento do-
klad spolu s jeho Uredné overenym prekladem do ¢eského jazyka. U Chytrého
cestovniho pojisténi doloZit Ufedné ovéreny preklad dokladl v pripadé zadosti
pojistovny nebo asistencni centraly. Naklady na preklad hradi ten, kdo doklad
predklada.

Bude-li pravni jednani ¢i oznameni ucinéno z e-mailové adresy &i telefonniho
Cisla prokazatelné sdéleného ucastnikem pojisténi pojistovne, ma se za to, ze
bylo u¢inéno timto Ucastnikem pojidténi. Z tohoto divodu je Ucastnik pojisténi
povinen bez zbytecného odkladu informovat pojistovnu o mozném zneuziti
e-mailu ¢i telefonu (napt. z dlvodu odcizeni, ztréty, prozrazeni pristupovych
Udajt apod.).

LU Dorucovani pisemnosti

1

Pisemnosti mohou byt doru¢ovany zejména:

a osobnim predanim;

b prostrednictvim verejné datové sité do datové schranky;

c s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb na postovni adresu uvedenou
v pojistné smlouvé nebo prokazatelné sdélenou Ucastnikem pojisténi po
uzavieni pojistné smlouvy nebo na v souladu s pravnimi predpisy zjiSténou
adresu, na které se u¢astnik pojisténi zdrzuje;

d prostrednictvim elektronické posty na elektronickou adresu uvedenou v po-
jistné smlouvé nebo prokazatelné sdélenou Ucastnikem pojisténi po uzavre-
ni pojistné smlouvy;

e prostiednictvim internetové aplikace pojistovny.
Pisemnost doru¢ovana na elektronickou adresu je doru¢ena dnem, kdy byla
dorucena do e-mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za to, ze
je doru¢ena dnem jejiho odeslani odesilatelem.
Pisemnost odesland s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb je doru¢ena
dnem dojiti; v pochybnostech se ma za to, Ze dosla tfeti pracovni den po
odeslani, byla-li vSak odesléana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni
den po odeslani, a to i kdyz se adresat, ktery védomeé doruceni zmail, o za-
silce nedozvédél. Neni-li ujednano jinak, urCuje druh takové pisemnosti (napf.
obycejna zasilka, doporucena zasilka apod.) odesilatel.

Ugastnici pojisténi jsou povinni oznamit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu

zmeény veskerych skute¢nosti vyznamnych pro doru€ovani a oznamit si navza-

jem svou novou postovni nebo elektronickou adresu nebo telefonni &islo.

Zmari-li védomé adresat dojiti pisemnosti, platf, ze jednani ¢i oznémeni fadné

doslo. O védomeé zmareni se jedna zejména v pfipade, kdy adresat:

a neozndmi v€as zménu skute¢nosti vyznamnych pro dorucovani (zejména
zménu pifjmeni, zmeénu postovni nebo elektronické adresy atp.);

b neprfevezme v Ulozni dobé pisemnost;

¢ neoznaci dostate¢né postovni schranku;

d odmitne pisemnost prevzit.

Clanek A10  [TESE pravo

1

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
pravnim radem Ceské republiky.

2 Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy &i s ni souvisejici jsou pFislusné soudy

Ceské republiky.

3 V pfipadé nezivotniho pojisténi maji spotrebitelé moznost fesit spor mimo-

soudné pred Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz) a u Kanceldie ombuds-
mana Ceské asociace pojistoven z. . (www.ombudsmancap.cz). Spotrebitelé

22 | A. Obecna ¢ast - pojisténi majetku a odpovédnosti ob¢an(, pojisténi asistence, Chytré cestovni pojisténi a Mazli¢ek  7.00.002 11.2022 v05

obsah



mohou u pojisténi sjednanych on-line vyuzit pro fedeni spotrebitelskych spord
on-line platformu na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanek A11 Zproséténi ml&enlivosti, zmocnéni

1

3

Pojistnik / pojistény pro pfipad vzniku Skodni udalosti:

a zproStuje povinnosti micenlivosti vSechny organy vefejné moci (napt. policii,
organy ¢inné v trestnim Fizeni, hasi¢sky zachranny sbor, organy socialniho
zabezpeceni) a tieti osoby (napr. zdravotni a dalsi pojistovny) a

b zmocnuje pojistovnu, aby od nich pfi Setfeni pojistné udalosti zjistovala ne-
Zbytné Udaje, vetné moznosti nahlizet do v8ech spisti a porizovat z nich
vypisy a opisy.

Pokud dojde k Ujmé na zdravi, pak ddle pojistnik / pojistény:

a souhlasi, aby pojistovna ve smyslu § 2828 obcanského zakoniku, pfi Setfeni
pojistnych udélosti pozadovala Udaje o zdravotnim stavu, zjiStovala zdravot-
ni stav a pfipadné pricinu smrti;

b zprostuje v souladu se zakonem ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,
|ékare a dalsi poskytovatele zdravotnich sluzeb micenlivosti ve vztahu k po-
jistovné, a to v rozsahu, v jakém je pojistovna opravnéna je zjistovat dle
predchoziho odstavce a déle v rozsahu, v jakém je poskytovatel zdravot-
nich sluzeb musi sdélovat pacientovi podle tohoto zékona;

c se zavazuje informovat pojistovnu o oSetfujicich lékarich a dalsich poskyto-
vatelich zdravotnich sluzeb, a Ze zajisti a pfeda pozadované lékarské zpravy
a dalsi zdravotnickou dokumentaci.

\WySe uvedena zprosténi a zmocnéni udéluje pojistnik i ve vztahu ke drive sjed-

nanym pojisténim a vztahuii se i na dobu po smrti pojistnika / pojisténého nebo

po zaniku pojistnika, je-li pravnickou osobou.

Clanek A12 Sy

1

2

Pojistovna je opravnéna pozadovat po Uc¢astnicich pojisténi poplatky za Uko-

ny a sluzby, zejména pak za ukony a sluzby:

a spojené s ¢innostmi pojistovny konanymi nad rdmec jejich povinnosti stano-
venych pravnimi predpisy nebo pojistnou smlouvou;

b vyvolané porugenim povinnosti nékterym z Ucastnikd pojistént;

¢ z podnétu Ucastnika pojistént, v jeho prospéch nebo na jeho zadost.

Vedle pojistného je pojistovna opravnéna pozadovat poplatky za Ukony a sluz-

by, které jsou uvedeny v Sazebniku administrativnich poplatkd. Poplatek je

splatny dnem provedeni Ukonu &i sluzby pojistovnou, neni-li ve vyzvé pojistov-

ny uvedeno jinak. V pripadé zmény sazebniku je rozhodnd vyse poplatku podle

sazebniku platného ke dni provedeni zpoplatiiovaného ukonu &i sluzby.

Pojistovna mlize Sazebnik administrativnich poplatkd ménit. Takovou zménu

oznami vhodnym zplisobem na svych internetovych strankach. Aktualni znéni

Sazebniku administrativnich poplatk{ je soucasné dostupné k nahlédnuti na

obchodnich mistech pojistovny.

el EUENEN pojistna hodnota, hranice pojistného pinéni

1

Paojistné pInéni je omezeno horni hranici. Horni hranice pojistného plnéni je

vymezena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného pinént.

Pojistovna poskytne pojistné pinéni maximalné do vyse:

a pojistné castky ujednané v pojistné smlouveé k jednotlivému predmétu pojis-
téni, nebo

b limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouve k pojistnému nebez-
peci nebo k jednotlivému predmétu pojisténi &i pojisténym nakladdm.

Horni hranici pojistného plnéni si v pojistné smlouvé stanovi pojistnik na viastni

odpovédnost.

Pojistnou ¢astku stanovi pojistnik tak, aby odpovidala pojistné hodnoté po-

jisténého majetku. Je-li pojistna Castka v dobé vzniku pojistné udalosti nizsi

nez pojistna hodnota pojisténého majetku, jedna se o podpojisténi. V takovém

pfipadé stanovi pojistovna pojistné pinéni tim zplsobem, Ze pojistnou Castku

stanovenou ve smlouvé vynasobi vysi vzniklé majetkové Ujmy stanovené pod-

le zésad uvedenych v odst. 1 az 5 ¢lanku A14 téchto pojistnych podminek

a tento soucin vydéli pojistnou hodnotou zjisténou pojistovnou v pribéhu Set-

feni pojistné udalosti. To neplati, ujednaji-li si smluvni strany, Ze pojistné pinéni

z tohoto ddvodu snizovano nebude. Podpojisténi bude posouzeno pro kazdou

poloZku pojistné smlouvy zviast.

Pojistna hodnota je nejvyssi mozna majetkova Ujma, ktera mize v dasledku

pojistné udalosti nastat. Pojistnou hodnotu Ize vyjadrit:

a novou cenou;

b ¢asovou cenou;

¢ jinak stanovenou cenou.

Neni-li v téchto pojistnych podminkéach uvedeno nebo v pojistné smlouve ujed-

nano jinak, je za pojistnou hodnotu povaZzovana nova cena.

V pojistné smlouvé Ize také pro jednotlivé pfedméty pojisténi, pro soubor nebo

pro vybrana pojistna nebezpeci ¢i pojisténé naklady ujednat pojisténi na prvni

riziko. V tomto pfipadé je limit pojistného plnéni dohodnuty v pojistné smlouvé
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horni hranici pojistného pinéni ze vdech pojistnych udalosti vzniklych v priibéhu
jednoho pojistného obdobi. V pfipadé pojisténi na prvni riziko nebude snizeno
pojistné pinéni z dlivodu podpojistént.

LN EE Z4sady pro stanoveni vyse pojistného pinéni
POJISTENI MAJETKU

1

Pojistné pInéni

Pojistovna poskytne pojistné plnéni, byl-li pfedmét pojisténi pojistnou udalosti

nebo v pricinné souvislosti s ni poskozen, zni¢en, odcizen nebo ztracen, neni-li

v téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak.

Poskozeni €i zni¢eni véci

Pri poskozeni pfedmétu pojisténi uhradi pojistovna prfimerené naklady na

opravu poskozeného predmétu pojisténi snizené o Easovou cenu pouzitelnych

Zbytk{ nahrazovanych ¢asti pfedmétu pojisténi. Pokud je oprava z ekonomic-

kych nebo jinych pojistovnou uznanych ddvodd nemozna nebo nevhodnd, je

poskozeny predmét pojisténi povazovan za zniceny.

Pojisténi na novou cenu (plnéni v nové cené)

Byl-li pfedmét pojisténi pojistén na novou cenu, pojistovna poskytne pojistné

plnénf:

a v pfipadé zni¢eni, odcizeni nebo ztraty predmétu pojisténi do vyse nové
ceny Vvéci;

b v pripadé poskozeni predmétu pojisténi do vyse priméfenych nakladd na
opravu poskozeného predmétu pojisténi snizené o ¢asovou cenu zbytk(
nahrazovanych ¢asti pfedmeétu pojistént.

Pojisténi na ¢asovou cenu (plnéni v ¢asové cené)

Byl-li pfedmét pojisténi pojistén na asovou cenu, pojistovna poskytne pojistné

plnént:

a v pripadé zniceni, odcizeni nebo ztraty pfedmétu pojisténi do vyse Casové
ceny Vé&ci;

b v pfipadé poskozeni predmétu pojisténi do vyse priméfenych nakladd na
opravu predmétu pojisténi a upravené o Castku odpovidajici stupni opo-
tfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo zhodnoceni nahrazovanych &asti
z doby pred pojistnou udélosti a o Gasovou cenu zbytkd nahrazovanych
Casti predmétu pojistént.

Pojisténi na obvyklou cenu (pInéni v obvyklé cené)

Byl-li predmét pojisténi pojistén na obvyklou cenu, pojistovna v pripadé pojist-

né udalosti poskytne pojistné pinéni:

a v pripadé zni¢eni, odcizeni nebo ztraty predmétu pojisténi do vySe obvyklé
ceny Ve&ci;

b v pripadé poskozeni predmétu pojisténi do vyse priméfenych nakladd na
opravu poskozeného predmétu pojisténi, snizenych o ¢asovou cenu zbytk{
nahrazovanych ¢asti predmétu pojisténi, maximalné vsak ¢astku odpovi-
dajici rozdilu mezi obvyklou cenou bezprostfedné pred pojistnou udalosti
a obvyklou cenou po poskozeni v disledku pojistné udalosti.

POJISTENi ODPOVEDNOSTI V BEZNEM OBCANSKEM ZIVOTE A POJISTENI
ODPOVEDNOSTI VLASTNIKA NEMOVITOSTI

1

Pojistény ma pravo, aby za néj pojistovna v pripadé pojistné udalosti nahradila
Skodu nebo jinou Ujmu poskozenému v rozsahu a ve vysi nahrady skody nebo
jiné Ujmy, k niz je pojistény podle pravnich predpist povinen, a sjednaného
pojisténi. Nahradu skody nebo ujmy plati pojistovna poskozenému, poskozeny
vSak pravo na pojistné plnéni proti pojistovné nema.

Pojistovna déle v rdmci ujednaného limitu, sublimitu pojistného pinéni nahradi

naklady:

a které odpovidaji nejvyse tarifni odmené advokata za obhajobu v pfipravném
fizeni a v fizeni pred soudem prvniho stupné v ramci trestniho fizeni, které
je vedeno proti pojisténému v souvislosti se Skodni udalosti, pokud pojis-
tény splnil povinnosti mu ulozené v ¢lanku A0B.4; obdobné naklady pred
odvolacim soudem nahradi pojistovna jen tehdy, jestlize se k jejich thradé
zavazala;

b fizeni 0 nahradé Skody nebo Ujmy pfi ublizeni na zdravi nebo usmrceni pred
prislusnym organem, pokud pojistény spinil povinnosti ulozené mu v ¢lanku
¢lanku A0B.4 a pokud je pojistény povinen tyto naklady uhradit; naklady
pravniho zastoupeni pojisténého uhradi vSak pojistovna jen tehdy, pokud
se k tomu pisemné zavazala;

c které vynaloZil poskozeny v souvislosti s mimosoudnim projednavanim
prava na nahradu skody nebo ujmy pfi ublizeni na zdravi nebo usmrceni,
pokud je pojistény povinen je uhradit a pokud splnil povinnosti ulozené mu
v ¢lanku A06.4.

PInéni pojistovny z jedné pojistné udalosti, véetné nahrady nakladd pravnino

zastoupeni, nepfesahne limit pojistného pInéni sjednany v pojistné smiouve.

To plati i pro soucet vSech pojistnych plnéni za sériovou pojistnou udalost.

Sériovou pojistnou udalosti se rozumi vice asove spolu souvisejicich uda-

losti, které vyplyvaji pfimo nebo nepfimo ze stejného zdroje, priciny, udalosti,

okolnosti, zavady ¢&i jiného nebezpedi. Pro vznik sériové pojistné udalosti je
rozhodny vznik prvni Skody v sérii.
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4 Celkové pInéni pojistovny ze vSech pojistnych udalosti, véetné nahrady nakla-
dd pravniho zastoupeni, v jednom pojistném obdobi nepresahne dvojnasobek
limitu pojistného plnéni siednaného v pojistné smiouve.

5 Je-li pojisténi siednano na dobu kratsi nez jeden rok, nepresahne celkové pl-
néni pojistovny ze véech pojistnych udalosti, véetné nahrady nakladd pravnino
zastoupeni, limit pojistného pInéni sjednany v pojistné smiouve.

6 Je-li v pojistné smlouvé sjednano pripojistént, limit pojistného pinéni stanove-
ny pro kazdé jednotlivé pripojisténi ¢ini ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé
a sjednava se jako sublimit limitu pojistného plnéni sjednaného pro zakladni
rozsah pojistént, tj. v jeho ramci.

7 Sublimit pro pfipojisténi se vztahuje na jednu pojistnou udalost, avsak zaroven
celkové plnéni pojistovny ze vSech pojistnych udalosti krytych pfipojisténim
v jednom pojistném obdobi nepresahne jednondsobek sublimitu pojistného
plnéni siednaného v pojistné smlouve.

CHYTRE CESTOVNI POJISTENI

1 Pojistné plnéni je omezeno skutecnou vysi vzniklé Skody a sjednanym limitem
pojistného plnéni pro dané pojisténi. Limit pojistného plnéni prfedstavuje horni
hranici pojistného pInén.

2 Pokud pojisténému byla Skoda &i jina Ujma nahrazena treti osobou, pak v tom-
to rozsahu nevznika pojistovné povinnost poskytnout pojistné pinéni, jelikoz se
jedna o Skodové pojistént.

3 Pojistné pinénf je poskytnuto opravnéné osobé, tou je pojistény, neni-li dale
stanoveno jinak.

MAZLICEK

1 Pravo na pojistné plnéni vznika opravnéné osobé.

2 Pojistovna je povinna poskytnout pojistné plnéni v rozsahu a za podminek
uvedenych v pojistnych podminkach a ujednanych v pojistné smlouvé.

CEUEITNEN Opravnéna osoba

POJISTENI MAJETKU

1 Opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udéalosti vznikne pravo
na pojistné plnéni; opravnénou osobou je viastnik pojisténého majetku, pokud
pravni predpis, pojistné podminky anebo pojistna smlouva nestanovi jinak.

2 Pokud se pojistovna dozvi, ze k pojisténému majetku zahrnutému do seznamu
majetkové podstaty Upadce bylo uplatnéno osobou odliSnou od osoby uve-
dené jako opravnéna osoba v pojistné smlouvé viastnické pravo existujici ke
dni pojistné udalosti, ujednava se, Zze opravnénou osobou z pojisténi takove-
ho majetku je osoba, ktera bude rozhodnutim soudu v takovém fizeni uréena
vlastnikem tohoto pojisténého majetku ke dni pojistné udalosti. Soucasné se
ujednava, ze do 30 dni ode dne dorudeni tohoto pravomocného rozhodnuti
soudu pojistovné neni pojistovna v prodleni s pInénim.

POJISTENI ASISTENCE

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, je opravnénou osobou, ktera ma pravo

na pojistné plnént:

a pro vSechna pojistna nebezpeci vyjma Zablokovani dveri pojistnik nebo pojistény
uvedeny v pojistné smlouve;

b pro pojistné nebezpedi Zablokovani dveri pojistnik nebo pojistény uvedeny v po-
jistné smlouve, ktery je zaroven prokazatelné opravnén vstoupit do asistované
domacnosti.

POJISTENI ODPOVEDNOSTI
Opravnénou osobou, ktera ma pravo na pojistné pInéni, je pojistény, neni-li v pojist-
né smlouvé nebo pojistnych podminkach ujednano jinak.

CHYTRE CESTOVNI POJISTENI

Opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné plnéni; opravnénou osobou je pojistény, pokud pojistné podminky anebo
pojistna smlouva nestanovi jinak.

MAZLICEK
Opravnénou osobou, ktera ma pravo na pojistné pInéni, je pojistény, neni-li v pojist-
né smlouvé nebo pojistnych podminkach uvedeno jinak.

VNN Zachrarovaci néklady

POJISTENI MAJETKU
1 Pojistovna nad ujednanou horni hranici pojistného plnéni nahradi:

a zachranovaci naklady, které pojistnik ucelné a pfimérené vynalozil pfi odvra-
ceni bezprostiedné hrozici pojistné udélosti, na zmirnéni nasledkd jiz nastalé
pojistné udalosti nebo proto, Ze plnili povinnost (uloZzenou mu pravnim pred-
pisem nebo organem statni spravy) odklidit poskozeny pojistény majetek
nebo jeho zbytky z hygienickych, ekologickych ¢i bezpecnostnich divodd.
Za bezprostfedné hrozici pojistnou udalost je povazovan stav, kdy by bez

zasahu muselo ke vzniku pojistné udélosti nevyhnutelné a nutné dojit, pri-
¢emz nebylo mozné vzniku $kody &i Gjmy zabranit jinym zplsobem. Vyna-
lozil-li tyto zachranovaci néklady pojistény nebo jind osoba, a to nad ramec
povinnosti stanovenych jim zdkonem, ma proti pojistovné pravo na nahradu
jako pojistnik.
Tyto néklady nahradi pojistovna do uhrnné vyse 10 % ujednané horni hrani-
ce pojistného plnéni pro predmét pojisténi a pojistné nebezpedi, se kterymi
tyto naklady souvisely, maximalné vSak do ¢astky 500 000 K¢.
Zachranovaci néklady na zachranu zivota nebo zdravi osob je pojistovna
povinna hradit do vySe 30 % pojistné castky nebo limitu pojistného plnéni,
vztahujicimu se k bezprostfedné ohrozenému predmétu pojisténi a pojistné-
mu nebezpeci, z néhoz pojistna uddlost nastala nebo bezprostredné hrozila;
b Skodu, kterou pojistnik v souvislosti s ¢innosti uvedenou pod pismenem
a tohoto ustanoveni utrpél, maximalné vSak do uhrnné castky 50 000 K&.
2 Pojistovna je povinna uhradit v pIné vySi naklady vynalozené na jeji pisemny
pokyn.
3 Pojistovna neni povinna hradit zachranovaci naklady, pokud jsou hrazeny sta-
tem nebo jinym organem na zakladé jinych pravnich predpisd.

POJISTENI ODPOVEDNOSTI V BEZNEM OBCANSKEM ZIVOTE A POJISTENI
ODPOVEDNOSTI VLASTNIKA NEMOVITOSTI
1 Pojistovna nad ujednany limit nebo sublimit pojistného pInéni nahradi:

a zachranovaci naklady, které pojistnik ucelné vynalozil pfi odvraceni bezpro-
stfedné hrozici pojistné udalosti nebo na zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojist-
né udalosti; vynaloZil-li tyto zachranovaci néklady pojistény nebo jina osoba,
a to nad ramec povinnosti stanovenych jim zakonem, ma proti pojistovné
pravo na nahradu jako pojistnik;

b 8kodu, kterou pojistnik v souvislosti s ¢innosti uvedenou pod pismenem
a tohoto ustanoveni utrpél, maximalné vSak do uhrnné castky 50 000 K&.

2 Pojistovna poskytne nahradu téchto nakladd nejvyse do 10 % ujednaného
limitu nebo sublimitu pojistného pInéni v pojistné smlouveé pro pojistné nebez-
pedi, kterého se zachranovaci naklady tykaji. Zachranovaci naklady na zachra-
nu zivota nebo zdravi osob nahradi pojistovna nejvyse do 30 % limitu nebo
sublimitu pojistného plnéni pro pojistné nebezpeci, kterého se zachrariovaci
naklady tykajt.

3 Pojistovna je povinna uhradit v pIné vySi naklady vynalozené na jeji pisemny
pokyn.

4 Pojistovna neni povinna hradit zachranovaci naklady, pokud jsou hrazeny sta-
tem nebo jinym organem na zakladé jinych pravnich predpisd.

CHYTRE CESTOVNi POJISTENI
1 Pojistovna nad ujednany limit nebo sublimit pojistného pInéni nahradi:

a zachranovaci naklady, které pojistnik icelné a primérené vynalozil pii odvra-
ceni bezprostredné hrozici pojistné udalosti, na zmirnéni nasledkd jiz nastalé
pojistné udalosti nebo proto, Ze plnil povinnost (uloZzenou mu pravnim pred-
pisem nebo organem statni spravy) odklidit poskozeny majetek nebo jeho
zbytky z hygienickych, ekologickych i bezpec¢nostnich divodd. Za bez-
prostfedné hrozici pojistnou udélost je povazovan stav, kdy by bez zédsahu
muselo ke vzniku pojistné udalosti nevyhnutelné a nutné dojit, pri¢emz ne-
bylo mozné vzniku Skody &i Ujmy zabranit jinym zpdsobem. VynaloZil-li tyto
zachranovaci naklady pojistény nebo jina osoba, a to nad ramec povinnosti
stanovenych jim zakonem, ma proti pojiStovné pravo na nahradu jako po-
jistnik. Tyto naklady nahradi pojistovna do vyse 2 % ujednaného limitu nebo
sublimitu pojistného pInéni v pojistné smlouveé pro pojistné nebezpedni, kte-
rého se zachranovaci ndklady tykaji, maximalné vSak do vySe 10 000 K¢&
pro vSechny osoby uplatfiujici narok z jedné Skodni udalosti. Zachranovaci
néklady na zachranu Zivota nebo zdravi osob nahradi pojistovna nejvyse do
30 % limitu nebo sublimitu pojistného pInéni pro pojistné nebezpedi, kterého
se zachranovaci naklady tykaji;

b Skodu, kterou pojistnik v souvislosti s ¢innosti uvedenou pod pismenem
a tohoto ustanoveni utrpél, maximalng vSak do Uhrnné castky 50 000 K&.

2 Pojistovna je povinna uhradit v pIné vysi naklady vynalozené na jeji pisemny
pokyn.

3 Pojistovna neni povinna hradit zachrafovaci néklady, pokud jsou hrazeny sta-
tem nebo jinym organem na zakladé jinych pravnich predpisd.

MAZLICEK
1 Pojistovna nad ujednanou hranici pojistného plnéni nahradi:

a zachranovaci naklady, které pojistnik ucelné a pfimérené vynalozil na odvra-
ceni bezprostredné hrozici pojistné uddlosti, na zmirnéni nasledk jiz nastalé
pojistné udalosti nebo proto, Ze plnil povinnost (uloZzenou mu pravnim predpi-
sem nebo organem statni spravy) odklidit poskozeny majetek nebo jeho zbyt-
ky z hygienickych, ekologickych ¢i bezpe¢nostnich ddvodd. Za bezprostied-
né hrozici pojistnou udélost je povazovan stav, kdy by bez zédsahu muselo ke
vzniku pojistné udalosti nevyhnutelné a nutné dojit, pficemz nebylo mozné
vzniku Skody zabranit jinym zpsobem. VynaloZil-li tyto zachrafiovaci naklady
pojistény nebo jina osoba, a to nad ramec povinnosti stanovenych jinym za-
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3

konem, ma proti pojistovné pravo na néhradu pojistnik. Tyto naklady nahradi
pojistovna do uhrnné vyse 5% ujednané horni hranice pojistného pinéni pro
predmét pojisténi a pojistné nebezpedi, se kterym tyto néklady souvisely.
Zachranovaci naklady na zachranu zivota nebo zdravi osob je pojiStovna
povinna hradit az do vyse 30% pojistné ¢astky nebo limitu pojistného plnéni
vztahujicimu se k bezprostfedné ohrozenému predmétu pojisténi a pojistné-
mu nebezpedi, z néhoZ pojistna udalost nastala nebo bezprostredné hrozila.
b Skodu, kterou pojistnik v souvislosti s Einnosti uvedenou pod pismenem
a tohoto ustanoveni utrpél, maximalné vSak do uhrnné ¢astky 10 000 K&.
Pojistovna je povinna uhradit v plné vysi naklady vynaloZzené na jeji pisemna
pokyn.
Pojistovna neni povinna hradit zachranovaci naklady, pokud jsou hrazeny sta-
tem nebo jinym organem na zékladé jinych pravnich predpisd.

CEUEITSEA vykiad pouzitych pojmi

SPOLECNE POJMY:

1

10

1

12

13

14
15

16

Amatérsky sport je kazda sportovni ¢innost, kterd neni provozovana za Uplatu
a zaroven se nejedna o ¢innost soustavného charakteru. Amatérsti sportovci
se vénuiji sportovni ¢innosti maximalné nékolik hodin tydné, a pokud jsou regis-
trovani, tak pouze v amatérskych, Cisté rekreacnich soutézich.

Asistenc¢ni centralou je spolecnost Europ Assistance s.r.o., poskytujici asis-
tencni sluzby na zakladé smlouvy s pojistovnou.

Audiovizudlni technikou se rozumi pfistroje a zafizeni z oblasti audiovizualni
techniky véetné anténnich systémd, mobilnich telefond a faxd, pristroje a za-
fizeni z oblasti vypocetni techniky, fotografické pfistroje, videokamery, opticka
zarizeni, elektronické hudebni nastroje a to vSe véetné jejich soucasti, prislu-
Senstvi a nahradnich dild, a dale jakékoliv nosice dat a zaznamy na nich.
Casovou cenou se rozumi cena, kterou mél predmét pojisténi bezprostredné
pred pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny pfedmétu pojisténi, pficemz se
prihlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo ke zhodnoceni
predmétu pojisténi, k némuz doslo jeho opravou, modernizaci anebo jinym
zpUsobem.

Drahymi kovy se rozumi drahé kovy a pfedmeéty z nich vyrobené, nezasazené
perly a drahokamy.

Evropou se rozumi geograficky vymezené Uzemi Evropy vyjma téchto statd:
Rusko, Ukrajina, Bélorusko, Gruzie, Bosna a Hercegovina, Moldavsko, Alba-
nie, Makedonie, Kosovo, Arménie, Azerbéjdzén a Kazachstan.

Hrubou nedbalosti se rozumi situace, kdy vznik Ujmy musel byt predpokladan
nebo ocekavan a pojistény musel védét, Ze pri takovém jednani nebo opome-
nuti 8koda nebo jind Ujma nastane nebo mlze nastat, ale bez primérenych
dlvodU spoléhal, ze nenastane, pripadné byl s jejim vznikem srozumén nebo
mu jeji vznik byl Ihostejny.

Malym plavidlem se rozumi lod" nebo plovouci téleso, jehoz délka nepresa-
huje 5 m; bez pohonu, popf. s viastnim strojnim pohonem o vykonu do 4 kW
nebo s celkovou plochou plachet do 10 m?. Plovoucim télesem se rozumi
predmét nebo pevné seskupeni predmétd schopné ovladatelné plavby (napf.
surf, katamaran, paddieboard).

Nepretrzité hlidanym parkovistém se rozumi misto vyhrazené k parkovani
motorovych vozidel, kde je provozovatelem za pomoci personalu, technic-
kého vybaveni ¢i kombinace téchto prostredkl zajisténo nepretrzité strezeni
zaparkovanych vozidel a jejich ochrana pred neopravnénym vniknutim a odci-
zenim &i poskozenim.

Novou cenou se rozumi cena, za kterou Ize v daném misté a Case predmét
pojisténi stejny nebo srovnatelny znovu poridit jako novy neopotiebovany, stej-
ného druhu, Ucelu, kvality a technickych parametr(. Je-li pfedmétem pojisténi
stavba, rozumi se jeji novou cenou cena nové stavby, tj. ¢astka, kterou je treba
obvykle vynalozit k vybudovani novostavby téhoz druhu, rozsahu a kvality
v daném misté, v¢. naklad na zpracovani projektové dokumentace.
Obvyklou cenou se rozumi cena, za kterou Ize v daném misté a v daném Case
predmeét pojisténi stejny nebo srovnatelny reainé prodat nebo koupit. Pfitom se
zvazuji vSechny okolnosti, které maji na cenu vliv, aviak do jeji vySe se nepro-
mitaji viivy mimoradnych okolnosti trhu, osobnich pomérl prodavajiciho nebo
kupuijiciho ani viiv zviastni obliby.

Opotiebenim se rozumi prirozeny Ubytek hodnoty predmétu pojisténi zplso-
beny jeho starnutim a uzivanim. Vysi opotrebeni ovliviuje také oSetfovani nebo
udrzovani.

Osobou blizkou se rozumi pfibuzni v fadé prfimé (zejména rodice, prarodice,
déti a vnoucata), sourozenci, manzel nebo manzelka, partner podle zdkona
upravujiciho registrované partnerstvi, seSvagrené osoby (Svagr, Svagrova,
tchan, tchyné, zet, snacha) nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Penézi se rozumi platné tuzemskeé a cizozemské bankovky a obézné mince.
Pojisténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo
jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuije.

Sbirkou se rozumi uceleny soubor véci stejného charakteru a sbératelského
zajmu, pri¢emz soucet hodnot jednotlivych véci tvoricich sbirku je nizsi nez
hodnota sbirky jako celku.
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Spole¢nou domacnosti se rozumi doméacnost, v niz pojistény trvale Zije a po-
dili se na jejim chodu i domacnost, kterou pojistény uziva pouze prfechodné na
zékladé vlastnického, ndjemniho nebo jiného smiuvniho vztahu; domacnosti
nejsou zameéstnaneckeé, studentské ¢i jiné ubytovny vseho druhu bez ohledu
na to, jaky je ¢asovy rozsah jejich uzivani pojisténym.

Spoluti¢ast je ¢astka, kterou se pojistény podili na pojistné udalosti, a kterou
pojistovna odecte od priznaného pojistného plnéni.

Starozitnostmi se rozumi prfedméty vcetné nabytku, které jsou starsi nez
100 let a které maji taktéz uméleckou hodnotu, pfipadné charakter unikatu.
Skodové pojisténi je pojisténi, jehoz Udelem je vyrovnat $kodu, kterd vznikne
opravnéné osobé a na kterou se pojisténi vztahuje. Skodu pojistovna uhradi
maximalné do vyse limitu pojistného plnéni stanoveného v pojistné smilouve.
Umeéleckymi pfedméty se rozumi napt. obrazy a jina vytvarna dila, dekoraéni
a uzitkové predmeéty ze znackového skla a porcelanu nebo z keramiky nebo
jinych materidlll, jejichZ cena neni dana pouze vyrobnimi néklady, ale téZz umeé-
leckou kvalitou nebo autorem dila, popf. maji charakter unikatu.

Ujmou na zdravi se pro Udely nahrady vznikié Gjmy rozumi i ndhrada vytrpéné
bolesti a ztizeni spoleGenského uplatnéni a dale téZ dusevni Utrapy zplisobené
osobam blizkym, které je pojistény povinen nahradit v souladu s ustanovenim
§ 2959 ob&anského zakoniku; za nahradu Ujmy na zdravi se dale povazuje
i ztrata na vydélku, kterou je pojistény povinen nahradit v souladu s ustanove-
nimi § 2962 a nasl. ob&anského zakoniku upravujicimi penézité davky.

Vécmi zvlastni kulturni a historické hodnoty se rozumi predmeéty, které maji
vztah ke kulturnim a historickym udalostem a osobnostem.

Zavazadlovym prostorem se rozumi prostor za posledni fadou sedadel ur-
¢eny pro prepravu zavazadel, ktery je zakryty posuvnou roletou nebo pevnym
krytem zavazadlového prostoru. Déle se za zavazadlovy prostor také povazui
uzaviratelné schranky ve vozidle a uzamcené boxy uréené k prepraveé nakladu
(napr. stresni boxy).

Ztratou se rozumi stav, kdy opravnéna osoba nezavisle na své vili pozbyla moz-
nost nakladat s predmeétem pojisténi nebo jeho ¢asti, a to v pricinné souvislosti
s tim, Ze v misté pojisténi nastalo a na predmét pojisténi bezprostifedné plisobilo
pojistné nebezpeci zakladni Zivel, povoden a zéplava nebo vodovodni Skody.

POJMY PRO POJISTENI MAJETKU, POJISTENIi ODPOVEDNOSTI V BEZ-
NEM OBCANSKEM ZIVOTE A POJISTENi ODPOVEDNOSTI VLASTNIKA NE-
MOVITOSTI
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Budovou se rozumi stavba spojena se zemi pevnym zakladem, ktera je vhod-
je ochranu pred poveétrnostnimi viivy a je dostate¢né odolna a pevna. Obytnou
budovou se rozumi budova uréena prevazné k obytnym uceldm. Za obytné
budovy se povazuji bytové domy, rodinné domy, domy slouzici k individualni
rekreaci. Za bytovy dim se povazuje rovnéz sekce bytového domu se sa-
mostatnym vchodem, pokud je ji pfidéleno Cislo popisné a je tak stavebné
a technicky usporadand, ze mize samostatné pinit funkci bytového domu.
Bytem se pro Ucely pojisténi rozumi soubor mistnosti nebo soubor prostord
pod spolecnym uzamd&enim, ktery svym stavebnim a funkénim usporadanim
a vybavenim splfiuje pozadavky na trvalé bydleni. K bytu nalezi i vedlejsi mist-
nosti (pfislusenstvi bytu), jako jsou zejména neobytné kuchyné, haly a komory,
koupelny, zachody, spize, sklepy, Satny, stavebné oddélené kuchynské i
koupelnové kouty, predsiné apod. Za byt jsou tyto prostory povazovany, po-
kud se nachazeji pod spole¢nym uzaméenim s bytem pojisténé domacnosti.
K bytu patfi rovnéz terasy, balkony, lodZie, sklepy apod., na néz je pfistup
vyhradné z bytu.

Bytovou jednotkou se rozumi bytova jednotka vymezena podle ob&anského
zakoniku evidovana pod vlastnim &islem jednotky v katastru nemovitosti.
Docasnymi objekty zafizeni stavenisté potfebnymi k nove zahajované stavbe
(novostavbe) pojisténé obytné budovy se rozumi docasné umisténé sklady,
stavebni bunky, Satny a hygienicka zarizeni, které v dob& uvedené vystavby
slouzi k provoznim a socialnim Gcéellim Ucastnikiim vystavby. Doba vystavby
kon&i nabytim pravni moci kolauda&niho rozhodnuti nebo pocatkem uzivani
obytné budovy k trvalému bydleni; rozhoduijici je okamzik, ktery nastane dfiv.
Domacimi a hospodarskymi zvifaty se rozumi zvifata bézné chovana v do-
macnostech v CR pro zalibu & potiebu rodiny nebo hospodaiské vyuziti, ze-
jména psi, kocky, kralici, okrasné ptactvo a jini domaci mazlicci, dale téZ ovce,
kozy, prasata, drlibez, koné v¢. ponikll, mezkd a mul, dale osli, kravy a jina
turovita zvifata obdobné velikosti, lamy, velbloudi, pstrosi a jind domestikovana
domaci ¢i hospodarska zvifata.

Domacnosti se rozumi spolecenstvi fyzickych osob, které spolu trvale ziji
a spole¢né hradi naklady na své potreby.

Dronem se rozumi bezpilotni dalkové ovladané létajici zarizeni kromé letec-
kych modell — vysledk( modelarské ¢innosti.

Nebytovym prostorem se rozumi mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou
uréené k jinym uceltim nez k bydleni, které lezi mimo byt, jako napriklad sklep,
drevnik, kolna, garaz apod.

Nebytovym prostorem pfimo spojenym s bytem pojisténé domacnosti
se rozumi mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou uréené k jingm uceldm
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nez k bydleni (napf. garéz, sklep, dilna, balkén), a které jsou s bytem pojistené
domacnosti pfimo propojeny dvefmi a zaroveri mohou byt pfistupné i odjinud
nez zevnitt bytu (podminka primého vstupu do prostoru bytu).
Ocenovaci vyhlaskou se rozumi ocenovaci vyhlaska v aktualnim znéni
k datu vzniku pojistné udalosti, ktera je provadéci vyhlaskou k zakonu o oce-
fovani majetku.
Odlozenim véci na misté uréeném nebo obvyklém se rozumi Ucelné preru-
Seni uzivani véci pojistenym zejména za Ucelem navstévy provozovny (napr.
restauracniho zarizeni, kadernictvi, sportovisté, zdravotnického zarizeni,
obchodu), pricemz véc je odloZzena na misté, které provozovatel vyhradil
k odkladani véci, a neucinil-li tak, potom na miste, které je za takové situace
obvyklé. Pojistény se po dobu odloZeni véci nachazi v blizkosti mista jejiho
odlozeni.
Opérnou zdi se rozumi zed ukonc&ujici nasyp a zkracujici nebo nahrazujici
nasypovy svah nebo zed, jejimz ukolem je oddélit rizné vysoké trovné teré-
nu. Opérna zed musi byt postavena na zakladé statického vypoctu, pripad-
né na zakladé technické dokumentace dodané vyrobcem jednotlivych dild
pouzitych pfi konstrukci opérné zdi.
Osobami majetkové propojenymi jsou:
a spolecnici pojisténého a jejich blizké osoby;
b pravnické osoby, ve kterych jsou pojistény nebo osoby jemu blizké spolec-
niky, Gleny, statutarimi organy nebo Gleny statutarnich nebo jinych organd;
c pravnické osoby, v nichZz maji pojistény nebo osoby jemu blizké podil; v tom
pfipadé jsou majetkové propojenou osobou v tom rozsahu, ktery odpovida
vysi jejich procentudlniho podilu.
Poskozenim predmétu pojisténi se rozumi zména stavu predmétu pojisté-
ni, kterou je objektivné mozno odstranit opravou, nebo takova zména stavu
predmétu pojisténi, kterou sice objektivné neni mozno odstranit opravou,
presto viak je pfedmét pojisténi pouzitelny k plvodnimu tGcelu (napf. estetic-
ké znehodnoceni).
Pozemkem pfislusnym ke stavbé se rozumi pozemek, ktery se stavbou tvorf
jeden funkéni celek (napf. zahrada, dvorek).
Pozemky v jednotném funkénim celku se rozumi pozemky evidované v po-
dobé parcel v katastru nemovitosti jako druh pozemku ,zastavéna plocha
a nadvori, ,trvaly travni porost®, ,zahrada“, ,ovocny sad“ nebo ,ostatni plo-
cha“, které vzajemné svymi hranicemi sousedi a jsou ve vlastnictvi pojisténé-
ho nebo je pojistény po pravu uziva.
Prostou ztratou se rozumi stav, kdy opravnéna osoba nezavisle na své Vvili
pozbyla moznosti nakladat s pfedmétem pojisténi nebo jeho Casti.
Prilezitostnou vydéle¢nou ¢&innosti charakteru zemédélské a femesiné
rukodélné vyroby se rozumi zejména samostatna rolnicka ¢innost, vinarska
a vinohradnicka ¢innost, lesnicka a rybnikarska ¢innost, chovatelska a pésti-
telska ¢innost a téz tradiéni rukodélna fremesla jako napriklad kovarstvi, sedlar-
stvi, fezbarstvi, sklarstvi a podobné &innosti.
Pripojkami kabelovych a trubnich rozvodnych siti se rozumi vodovodni,
kanalizaéni, plynové, sdélovaci nebo elektrické pripojky véetnd ventill vé. zdé-
nych pfistreskd, Sachet, sk¥ini ¢i pilitd, které jsou soucasti pripojky ve viastnictvi
pojisténého a nachéazeji se v misté pojisténi.
Samostatné vymezenou bytovou jednotkou se rozumi bytova jednotka vy-
mezena podle obcanského zakoniku, evidovana pod vlastnim &islem jednot-
ky v katastru nemovitosti.
Stavbou se rozumi budova nebo vedlejsi stavba.
Stavebnim materidlem se rozumi stavebni hmoty, stavebni vyrobky nebo sta-
vebni konstrukéni dily uréené k zabudovani do pojisténé stavby, které jsou ve
vlastnictvi pojisténého.
Trvale uzivanym bytem se rozumi byt obyvany vice jak 180 dni v kalendarnim
roce.
Uzaméenym mistem pojisténi se rozumi pojisténym po prévu uziva-
ny stavebné ohraniceny prostor mista pojisténi, ktery ma radné uzavieny
a uzamceny vSechny vstupni dvere a ktery ma radné zevniti uzaviena vSech-
na okna a radné zevnitt zabezpeceny vSechny ostatni zvenku pristupné ot-
vory. Jednotlivé ¢asti a dily dvefi, oken, okennich nebo balkénovych dvefi
a ostatnich stavebnich prvkd, jejichz demontaZi ztraci uzamdéeny prostor
odolnost proti vniknuti pachatele, musi byt ze strany venkovniho prostoru
zabezpec€eny proti demontazi béznymi nastroji, jako jsou Sroubovak, kleste,
maticovy Kli¢ apod.
Uzivanim véci se rozumi situace, kdy pojistény s véci po pravu naklada nebo
mUze nakladat a vyuziva nebo mdze vyuzivat jeji uzitné viastnosti.
Vécmi slouzicimi k vydéle¢né ¢innosti jsou pro Ucely tohoto pojisténi hmot-
né movité veci slouzici k vykonu povolani nebo jiné vydélecné &innosti nebo
hmotné véci svéfené zameéstnavatelem. Za véci slouzici k vydéleéné Cinnosti
se nepovazuiji véci slouzici k bydleni, a to i kratkodobému nebo najemnimu.
Vécmi zvlastni hodnoty se rozumi véci zviastni kulturni a historické hodnoty,
staroZitnosti véetné starozitného ndbytku, umélecké predméty, véci sbéra-
telského zajmu véetné ucelenych sbirek. Ddle jsou jimi drahé kovy, vkladni
a Sekové knizky, platebni karty, vkladové listy, cenné papiry a jiné obdobné do-
kumenty, ceniny (napf. postovni znamky, kolky, dalni¢ni znamky, stravenky do
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provozoven verejného stravovani, telefonni a ostatni karty) a také mince (vyjma

platnych obé&znych), medaile a znamky.

Za vedlejsi stavby se pro Ucely tohoto pojisténi povazuii stavby na pozemcich

v jednotném funkénim celku s pozemkem, na kterém je umisténa hlavni obytna

budova nebo bytova jednotka, které:

a plni doplikovou funkci k pojisténé obytné budoveé nebo pojisténé byto-
vé jednotce (napt. garaz, kolna, hospodarska budova, oploceni, ohradni
a opérné zdi, pergola, septik, sklenik, Cisticka odpadnich vod, anténni
systémy, zavlazovaci systémy a pripojky trubnich a kabelovych rozvod-
nych sitf);

a dale pak:

b v terénu pevné zapustény bazén (min. z jedné poloviny své vysky), jeho za-
stfeSeni, 1 m dlazby od okraje bazénu a technologie ur¢ené k jeho provozu;

c vifivky VC. jejich zastfeseni a technologie urcené k jejich provozu;

d stavebni materidl, do¢asné objekty zafizeni stavenisté, stavebni mechanis-
my a naradi potfebné ke stavbé, udrzbé nebo rekonstrukci s vyjimkou ruc-
niho naradi.

Za vedlgjSi stavby se nepovazuji:
— zpevnéné plochy bez zakladu;
— stavby docasného charakteru;
— nafukovaci bazény a nafukovact vifivky.
Vyrobnimi ¢i primyslovymi tGéely se rozumi situace, kdy predmétna stavba
nebo nemovitost je uzplsobena pro vykon podnikatelské nebo jiné vydélec-
né c¢innosti, kterd ma charakter vyroby, tovarniho provozu, nebo je jeji vykon
spojen se zvlastnimi povinnostmi k néhradé skody z provozni ¢innosti podle
obcanského zakoniku.
Znic¢eni predmétu pojisténi — pokud je oprava z ekonomickych nebo jinych
pojistovnou uznanych divodd nemozna nebo nevhodnd, je poskozena véc
povazovana za zni¢enou. Je-li pfedmétem pojisténi budova, ma se za to,
7e okamzikem jejiho zni¢eni je okamzik, kdy doslo k jejimu zaniku tak, ze jiz
neni patrno dispozi¢ni feseni prvniho nadzemniho podlazi ptvodni budovy,
tj. zpravidla tehdy, kdy doslo k destrukci jejiho obvodového zdiva pod uroven
stropu nad prvnim podlazim; objem zbylych podzemnich konstrukci a zékla-
du je v této souvislosti nerozhodny.

POJMY PRO CHYTRE CESTOVNI POJISTENI
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Akutni onemocnéni je nahly stav, ktery pfimo ohrozuje zdravi nebo Zivot pojis-
téného, nezavisle na vili pojisténého, a vyzaduje nutné a neodkladné lékarské
oSetren.
Chronické onemocnéni je onemocnéni existujici ke dni pocatku pojistént,
které vzniklo ¢i pokracovalo mezi jednotlivymi vyjezdy. Pojistény kvali nému byl
béhem 12 mésicll pred odjezdem na cestu 1écen, hospitalizovan, zménil se
jeho plvodni zdravotni stav nebo zpdsob lécen.
Kradezi vloupanim se rozumi vniknuti do uzavfeného prostoru Isti, prokaza-
nym nedovolenym prekonanim uzamceni nebo prekonanim jiné jistici prekazky
s pouzitim sily.
Loupeznym prepadenim se rozumi udalost, pfi které se pachatel zmocnil po-
jisténé véci zplisobem, pii némz pouZil proti pojisténému nasili nebo pohrdzky
bezprostredniho nasili.
Naklady pravniho zastoupeni jsou nasledujici i¢elné vynaloZzené naklady po-
jisténého v souvislosti s pojistnou udalosti:
a naklady obhajoby do vyse tarifni odmény advokata v pripravném fizeni
a trestnim Fizeni pfed soudem prvniho stupné vedeném proti pojisténému;
b naklady fizeni o ndhradé skody nebo jiné tjmy a néklady pravniho zastoupe-
ni advokatem do vySe tarifni odmeény advokata v tomto fizeni, je-li pojistény
povinen tyto naklady hradit.
Nutné a neodkladné léceni akutniho stavu je poskytnuti zdravotni péce
ihned nebo ve velmi kratké dobé, protoze prodlenim Iécby by mohlo dojit
k véZznému poskozeni zdravi nebo ohroZeni Zivota ¢i ke smrti.
Odcizenim se rozumi kradez, pfi které pachatel prokazatelné prekonal pre-
kézky nebo opatfeni chranici pojisténou véc pred odcizenim; odcizenim se
pro ucely téchto pojistnych podminek nerozumi kradez za pouziti padélanych
Klica.
Priméfenymi naklady na prepravu se rozumi naklady na ubytovani a stravo-
vani v trvani nejvyse po dobu hospitalizace pojisténého a naklady na pofizeni
letenky ekonomickou tfidou, Zelezni¢ni a autobusové jizdenky druhou tfidou,
popt. néklady na pohonné hmoty pro osobni automobil. Rozhodnuti o Uhra-
dé priméfenych nakladd na prepravu nalezi asistenéni centrale s prihlédnu-
tim ke véem okolnostem situace, zejména zdravotnimu stavu pojisténého.
Teroristickym utokem je planované, promyslené a politicky, socidlng, ideo-
logicky nebo nabozensky motivované nasili, zamérené proti nezicastnénym
osobam.
Urazem je neoekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily
nezavisle na vili pojisténého nebo neocekavané a neprerusené plsobeni vy-
sokych nebo nizkych zevnich teplot, plynQ, par, zareni, elektrického proudu,
jedd (s vyjimkou jed( mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo pojis-
ténému zpUsobeno poskozeni zdravi nebo smirt.
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Zivelni udalost je nic¢ivé plisobeni piirodnich sil. Jde hlavné o pozar, vybuch,
primy uder blesku, vichfici o sile vétru min. 75 km/h, povoden, zaplavu, kru-
pobiti, sesuv pldy, zficeni skal nebo zemin, pad lavin, strom0 nebo stozard,
vulkanickou ¢innost, zemétfeseni o sile min. 6. stupint mezinarodni Mercalliho
stupnice.
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Asistovanou domacnosti se rozumi domacnost, byt nebo ddm, ktery je uve-
den v pojistné smlouvé. Bytem asistované domacnosti se rozumi také souvi-
sejici prostory, tj. prostory, které jsou urCeny vyhradné pro uzivani spolec¢né
s domacnosti, bytem nebo domem (napf. komora, sklep, garaz). Za soucast
asistované domacnosti se v domech s vice nez jednim bytem nepovazuji spo-
le¢né prostory, jako napriklad spole¢né chodby, schodisté, vytahy, spolecné
ptdy, sklepy, kocarkarny, balkény, terasy nebo spolecné garaze.
Datovym nosi¢em se rozumi pevné disky (IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA
na RAIDO, USB/FireWire, Microdrive, PCMCIA, SSD); vyjimatelna USB zafi-
zeni; pamétoveé karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick, Microdrive); fotografic-
ké karty (SD, MMC); CD, DVD, Blu-ray.
Dodavatelem se rozumi zejména elektrikar, instalatér, topenar, plynar, skle-
nar, pokryvac, klempif, zamecnik, advokat, notar, danovy poradce, soudni
znalec, tlumocnik, kterého zprostredkuje nebo na zadost pojisténého od-
souhlasf asistenéni centrdla a ktery je vhodny s prihlédnutim k povaze priciny
vzniku Skodni udélosti a jejim nasledkim a sou¢asné spliuje veskeré zakon-
né, technické a personalni predpoklady pro vykon dané ¢innost.
Domaci spotiebi€ je technické zarizeni, které je instalovano v domacnos-
ti a které spotifebovava elektrickou energii. Domacimi spotrebici pro ucely
poskytovani asistenénich sluzeb jsou tyto spotiebice, v pripadé, Ze nejsou
star&i 7 let od data zakoupent jako nové véci v Ceské republice a nepodiéhaji
zaru¢nim podminkam vyrobce: lednice, chladnicka, kombinovana chladnic-
ka, mrazni¢ka, pracka, susicka pradla, pracka kombinovana se susic¢kou
pradla, my¢ka nadobi, elektricky sporak, trouba (kromé samostatné mikro-
vInné), digestor, plynovy sporak nebo varice, TV.
Elektrické dilenské vybaveni je technické zarizeni, které je pouzivano v dil-
né nebo v blizkém okoli domacnosti a které spotfebovava elektrickou energii.
Elektrickym dilenskym vybaveni se pro Ucely asistencnich sluzeb rozumi tyto
spotiebice: olejové vzduchové kompresory a multifunkéni vysavace.
Elektrickym ruénim naradim je technické zarizeni, které je pouzivano v bliz-
kém okoli domacnosti nebo v domacnosti a které spotfebovava elektric-
kou energii. Elektrickym dilenskym vybaveni se pro Ucely poskytovani asi-
sten¢nich sluzeb rozumi tyto spotfebice, v pfipade, Zze nejsou starsi 5 let
od data zakoupeni jako nové véci v Ceské republice, nepodiéhaji zarudnim
podminkam vyrobce a jejich kupni cena jako nové véci presahla 1999 K¢:
vrtacky a Sroubovaky, brusky, hobliky, pily, frézy, multifunkéni nastroje a hor-
kovzdusné pistole.

Elektronickym zafizenim se rozumi televizor, prehrava¢ Blu-ray/DVD, set-

-top box, digitalni fotoaparat, digitaini kamery, digitalni fotoramecky, mobilni

telefon, tablet.

Elektrospotrebi¢em (spotfebicem) se rozumi domaci spotrebic, zahradni

technika, elektrické dilenské vybaveni a elektrické ru¢ni naradi (véetné aku

naradi).

Hrubou nedbalosti se rozumi situace, kdy vznik djmy musel byt predpokla-

dan nebo ocekavan a pojistény musel védeét, ze pfi takovém jednani nebo

opomenuti $koda nebo jina Ujma nastane nebo miZe nastat, ale bez pfimé-
fenych dlvodud spoléhal, Ze nenastane, pfipadné byl s jejim vznikem srozu-
meén nebo mu jeji vznik byl Ihostejny.

Kvalifikovanym pravnim sporem se rozumi nasledujici kategorie pravnich

spord:

— spotrebitelské spory tykajici se vybaveni asistované domacnosti — tj. ob-
Canskopravni spory tykajici se reklamacniho Fizeni v souvislosti s koupli,
udrzbou, ndjmem nebo opravou véci hmotné movité, ktera je vlastnic-
tvim opravnéné osoby a je soucasti vybaveni asistované domacnosti, kdy
opravnéné zajmy opravnené osoby porusuje prodejce nebo dodavatel
opravarenskych prac;

— spory ze smiuv o Uvéru — tj. spory, které se tykaji plnéni, resp. neplnéni
smluv o poskytnuti Uvéru na pofizeni asistované domacnosti nebo pojiste-
né stavby, Uvéru na jejich rekonstrukci nebo porizeni vybaveni nebo rekon-
strukci, které jsou pojisténou stavbou nebo jeji soucasti, pokud opravnéné
zajmy opravnéné osoby porusuje banka, leasingova spolecnost, stavebni
spofitelna nebo jiny poskytovatel tvéru;

— spory o néhradu Skody - tj. spory, které se tykaji prava opravnéné osoby
na nahradu $kody zpUsobené tieti osobou na véci, jez je majetkem oprav-
néné osoby;

— najemni a podnajemni spory — tj. obcanskopravni spory tykajici se oprav-
nénych zajmd opravnéné osoby a jejich prav plynoucich z najemni nebo
podnéajemni smlouvy vztahujici se k asistované domacnosti;

— spory s dodavateli sluzeb - tj. u¢inéni krokd k hajeni zamQ opravnéné
osoby ve sporu, ktery souvisi s plnénim smluv o dodavce vody, elektfiny,
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plynu, smluv o odvodu odpadnich vod, odvozu domovniho odpadu nebo
smluv s operatory telekomunikacnich siti (kabelova TV, telefon, pfipojeni
internetu apod.) nebo jinych pisemnych smiuv;

— dédictvi — tj. ucinéni krokl k hajeni zajmd opravnéné osoby, jsou-li na-
rudeny jeji zajmy v pfipadé, kdy opravnéna osoba Geli naroku tfeti osoby
v souvislosti s dédénim asistované domacnosti;

— sousedské spory — tj. uginéni krokl k hajeni zajm( opravnéné osoby v pfi-
padé obcanskopravniho sporu s uzivatelem nebo viastnikem, resp. rodin-
ného domu sousediciho s bytem asistované domacnosti nebo v situaci
sporu s nékterym ze spoluuzivatell spole¢nych prostor bytového domu,
ve kterém se byt asistované domacnosti nachazi, pokud predmétem to-
hoto sporu jsou otazky ob&anského souZit;

— spory souvisejici s koupi bytu nebo domu - tj. u¢inéni krokd k hajeni za-
jmU opravnéné osoby v situaci sporu tykajiciho se kupni smlouvy pojisté-
né stavby, uzavrela-li opravnéna osoba tuto kupni smlouvu v dobé trvani
tohoto pojisténi a narusuje-li opravnéné zajmy opravnéné osoby druha
strana kupni smlouvy;

— exekucni spory — tj. u¢inéni krokd k hajeni zajmu opravnéné osoby v pfi-
padé hrozici ¢i jiz probihajici exekuce (vykonavaciho Fizeni), v ramci které
budou ¢i by mohly byt kladeny naroky na majetek opravnéné osoby, vzta-
hujici se k asistované domacnosti.

Kyber asistenci se rozumi sluzba, ktera umozriuje uzivateli zkontrolovat Uro-

ven zabezpedeni jeho PC, ddle umozfiuje uZivatele vzdélat v tématu bezpec-

ného pouzivani PC a v pripadé napadeni pocitace umozni aktivni servisni
zasah a odvirovani PC.

Materialem a nahradnimi dily se rozumi material a nahradni dily, které

jsou vhodné pro odstranéni stavu nouze tak, aby mohl klient poskozenou

véc radné pouzivat. Za material a nahradni dily se nepovazuji celé domaci
spotiebice, zafizovaci predméty (napf. umyvadla, toalety, vany), technicka

a technologicka zarizeni budov (napf. bojlery, kotle, topna télesa) apod.

Modernizaci se mysli Upravy v pojisténé domacnosti smeérujici k zlepseni jeji-

ho technického stavu, nebo vymény spotrebicd, ¢i zdrojd tepla v domacnosti

z ddvodu jejich stafi, nebo nefunkénosti.

Pocitacem se rozumi stolni pocitac, prenosny pocita¢ a jejich periferni zafi-

zeni.

Poruchou spotrebi¢e se rozumi nahodild porucha domaciho spotrebice,

zahradni techniky, elektrického dilenského vybaveni a elektrického ru¢niho

naradi, se kterou je spojena ztrata provozuschopnosti tohoto spotrebice.

Poruchou zdroje tepla se rozumi nahodila porucha zdroje tepla, se kterou je

spojena ztrata provozuschopnosti tohoto zdroje.

Poskozenim datového nosi¢e se rozumi udalost, pfi které dojde k posko-

zeni nosice dat externim pUsobenim, jako je nehoda, pad, pozar nebo po-

Skozeni vodou, lidskou chybou, po&itacovym virem, chybou softwaru nebo

chybou hardwaru.

Poskozenim povésti se rozumi jednani tfeti osoby spodivajici ve sdéleni

nebo zverejnéni nepravdivého Udaje, ktery ohrozuje dobrou povést nebo

vaznost opravnéné osoby, v disledku ¢ehoz opravnéné osobé vznikla ma-
jetkova Ujma, doslo k jejimu trestnimu stihani nebo podstatnému narusent
jejich rodinnych vztah.

Pracovni dobou se rozumi pracovni dny v dobé od 8.00 hod. do 20.00 hod.

Pravnim sporem z internetovych rizik se rozumi skute¢né nebo domnélé

porudeni prava nebo opravnénych zama opravnéné osoby ze strany tretich

osob na internetu nebo socialnich sitich, ktery nema souvislost s podnikanim
opravnéné osoby.

Pravnim sporem se rozumi situace konfliktu zajmu opravnéné osoby a za-

jmu treti osoby, kdy opravnéna osoba je nucena prikrocit k vynuceni a/nebo

k ochrané svého prava, je-li jeho vykon narusen a/nebo upren treti stranou.

Spravnim fizenim se rozumi spravni fizeni, které zahajil katastralni urad, fi-

nan&ni Urad, Policie Ceské republiky, stavebni nebo obecni Ufad v pfimé

souvislosti s pojisténou asistovanou domacnosti nebo jejim uzivanim a jehoz

Ucastnikem je opravnéna osoba.

Technickou havarii se rozumi nahodila porucha technického zafizeni urée-

ného k pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému

uzivani asistované domacnosti, v jejimz dusledku doslo k preruseni dodavky

v rozsahu znemoznuijicim obvyklé uzivani asistované domacnosti nebo k uni-

ku kapalin ¢i plynQ, ktery zpUsobil poskozeni asistované domacnosti nebo

jeho stavebnich soucasti v rozsahu znemozriujicim obvyklé uzivani nebo kte-
ry by nasledné mohl zplsobit $kody na zdravi nebo $kodu vétsino rozsahu
na vybaveni asistované domacnosti, ktera souc¢asné vyzaduje bezodkladné
feSeni, nebot hrozi bezprostredni ohrozZeni asistované doméacnosti, a kterou
neni opravnéna osoba schopna fesit viastnimi silami nebo jinym obvyklym
zplsobem. Technickou havarii neni pro Ucely poskytovani asistenc¢nich slu-

Zeb porucha zdroje tepla.

Urazkou se rozumi jednani tfeti osoby spodivajici v hrubém znevazeni oprav-

néné osoby slovem, pismem nebo obrazem, které ohrozuje dobrou povést

nebo vaznost opravnéné osoby, v dusledku ¢ehoz opravnéné osobé vznikla
majetkova Ujma.
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91 Vécmi zakladni potfeby se rozumi zejména zakladni hygienické potreby
a zakladni obleceni.

92 Vzdalenou pomoci se rozumi sluzba, kterd umoznuje uzivateli spojit se te-
lefonicky nebo pres internet s kvalifikovanym technikem za ucelem ziskani
podpory pfi pouziti osobniho pocitate nebo technologického zafizeni.

93 Zablokovanim dvefi se rozumi situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere
asistované domacnosti neni mozno otevrit prislusnym klicem z dlvodu ztraty
pfislusného klice, jeho zabouchnuti nebo zalomeni ve dvefich.

94 Zahradni technika je technické zafizeni, které je pouzivano na zahradé
a v blizkém okoli domacnosti a které spotfebovava elektrickou energii nebo
jiny druh paliva (benzin, nafta, apod.). Zahradni technikou se pro Ucely pojis-
téni asistence rozumi tyto spotiebice: sekacky, nizky a pily na kefe, fetézové
pily, vodni ¢erpadla, vysavace listi a Stipace dreva.

95 Zdrojem tepla se rozumi technické zafizeni v domacnosti, které slouzi k je-
jimu vytapéni, popfipadé k ohfevu médii (elektrické a plynové kotle, bojlery,
ohrivace vody a vzduchu, tepelna Serpadla). Za zdroj tepla nejsou pro ucely
pojisténi asistence povazovany radiatory.

96 Zorganizovanim a Uhradou sluzby se rozumi forma pojistného plnéni, kdy
asistenéni centrala provede Ukony umoznuijici poskytnuti sluzby opravnéné
0sobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé a ve
Specifické ¢asti — Pojisténi asistence a souc¢asné uhradi néklady na poskyt-
nuti této sluzby dodavatelem sluzeb az do vyse limitu pojistného pinéni. Pri-
padnou ¢ast nakladd spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluzeb
presahuijici limit pojistného pInéni nese opravnéna osoba.

97 Zorganizovanim sluzby se rozumi forma pojistného pinéni, kdy asistencni
centrala opravnéné osobé zprostredkuje sluzby dodavatele v rozsahu uve-
deném v pojistné smlouveé a ve Specifické ¢asti — Pojisténi asistence, pricemz
naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese opravnéna osoba.

98 Zvefejnénim divérnych informaci se rozumi nezékonné vyzrazeni infor-
maci o soukromém zivoté tfeti osobou, tj. vyzrazeni informaci tykajicich se
narodnostniho, rasového nebo etnickéno plvodu, politickych postoj, na-
bozZenstvi, zdravotniho stavu i sexualniho Zivota opravnéné osoby apod.,
v disledku ¢ehoZ vznikla opravnéné osobé majetkova Ujma.

POJMY PRO POJISTENI MAZLICEK

99 Akutnim onemocnénim dutiny Ustni se rozumi napfiklad zanéty, novotvary,
virova onemocnéni v duting Ustni.

100 Alternativni IéEbou se rozumi veterinarni zakroky a druhy Iécby, pokud byly
predepsany veterinarem.

Jedna se napriklad o:

a akupunkturu, kterou se rozumi méné invazivni metoda vyuzivana k 1écbé
rliznych onemocnéni (napfiklad onemocnéni kréni michy) nebo ke zmirnéni
bolestivych stavl, které provazi riizné druhy onemocnéni nebo stavdl po
Urazech;

b fyzioterapii, kterou se rozumi Ié€ebna metoda (vyjma hydroterapie), ktera je
vykonavana kvalifikovanym zvifecim terapeutem;

¢ homeopatii, kterou se rozumi jemna a Ucinna terapie harmonizuijici celou
bytost zvifete, snazici se svymi postupy a metodami nasmeérovat zvire ze
stavu nemoci do stavu zdravi, stimulovat jeho obranné sily a schopnosti,
pomoci navodit pfirozenou rovnovahu, harmonii a pohodu;

d hydroterapii, kterou se rozumi IéCba Urazu nebo nemoci vodou nebo ve
vode, véetné plavani v bazénu a pouziti bézeckého pasu ve vode, ktera je
vykonavana kvalifikovanym zvifecim terapeutem.

101 Cekaci dobou se rozumi doba, po kterou nevznikd pojistovné povinnost po-
skytnout pojistné plnéni.

102 Dokladem o specidlnim vycviku se rozumi protokol o vykonané zkousce,
sluzebni prikaz psa nebo certifikat, pokud byl tento doklad vystaven regis-
trovanym opravnénym subjektem provadéjicim vycvik psl podle zkuebnich
rad(l organizaci zaclenénych v Ceskomoravské kynologické unii (CMKU) nebo
Mezinarodni kynologické federace (FCI).

103 Graviditou nebo porodem se rozumi akutni porucha zdravotniho stavu zvite-
te pfimo ohrozuijici jeho Zivot.

104 Hmotnostni kategorii se rozumi zafazeni psa do jedné z kategorii do 40 kg
nebo nad 40 kg. Zafazeni do hmotnostni kategorie je v navaznosti na uvedeni
plemene pojisténého psa, které je v Siselniku plemen pst Generali Ceské po-
jistovny automatické a je uvedeno v pojistné smlouvé.

105 Chronickym onemocnénim se rozumi takové onemocnéni, které pretrvava
dlouhou dobu a je prakticky nevylécitelné.

106 Nutnym, pfiméfenym a ucelné vedenym Ié¢enim stavu zvifete vyzadu-
jiciho bezodkladné veterinarni osetreni se rozumi provedeni standardnich
veterinarnich Ukonl za pouziti standardnich IéCiv a materidld, v cenach ob-
vyklych pro danou lokalitu a v daném &ase, které bezprostfedné souviseji se
zvladanim akutniho stavu postizeného zvitete.

107 Onemocnénim (nemoci) se rozumi nahld zména ¢i odchylka od bé&zného
zdravotniho stavu zvitete.

108 Parazitézou se rozumi vyskyt parazitl v téle nebo na téle zvitete. Za para-
Zitdzu se nepovazuji infekEni onemocnéni prfenasena parazity jako je napfiklad
borelidza, anaplazmdza a onemocnéni zplisobena prvoky jako jsou napiiklad
toxoplazmadza, giardidza.

109 Rehabilitaci se rozumi rehabilitace zvitete po Urazu, ktera je vykondvana vete-
rinarni klinikou nebo kvalifikovanym zvifecim terapeutem.

110 Stavem zvifete vyZzadujicim bezodkladné veterinarni oSetfeni se rozumi
takovy stav zvifete postizeného Urazem nebo propuknutim onemocnéni, ktery
jej miize ohrozit na zivoté a ktery vyzaduje okamzitou veterinarni léCbu.

111 Skodni udalosti se rozumi udalost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla
byt ddvodem vzniku prava na pojistné pinéni.

112 Urazem se rozumi nahlé poskozeni organismu zvitete vngjgimi fyzikalnimi
nebo chemickymi viivy nebo viastni télesnou silou, které zplsobuje zavazné
poruchy ddlezitych organl a jejich funkci. Za Uraz se vSak nepovazuje takové
poskozeni organizmu zvitete, ke kterému doslo pfi veterinarni Ié¢bé nebo pro-
vadeéni jiného veterinarniho zakroku.

113 Utracenim zvifete se rozumi jeho Setrné usmrceni provedené tehdy, jestlize
hrozi jeho uhynuti a Ié¢ba ma dle vySetfeni veterinare nepfiznivou progndzu.

114 Vékem zvitete se rozumi doba uplynulé od data narozeni zvitete. Nezna-li po-
jistnik pfesné datum narozeni zvifete, uvede pouze rok jeho narozeni a za da-
tum narozeni se pro Ucely tohoto pojisténi povazuje 1. Cervenec tohoto roku.

115 Vyroénim dnem vzniku pojisténi se rozumi den, ktery se ¢islem dne v mésici
a pojmenovanim meésice shoduje se dnem vzniku pojisténi.

116 Zvifetem se rozumi pes nebo kocka, chované bud v doméacnosti, nebo v pro-
storach k tomu uréenych, jejichZ chov slouzi pfedevsim zajmové Ginnosti ¢lo-
véka, nebo slouzi ¢lovéku jako jeho spole¢nik.
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POJISTENiIi MAJETKU

B. SPECIFICKA CAST POJISTENI MAJETKU - POJISTNA NEBEZPECI, S NIMI
SOUVISEJICI VYLUKY, CEKACI DOBA A TABULKA ZABEZPECENI

CENEIER pojistné nebezpedi Zakladni zivel

Pojistné nebezpeci Zakladni zivel zahrnuje:
1 Aerodynamicky tfesk

v souvislosti s nepfimym uderem blesku nebo z jiné pficiny, na elektrické
nebo elektronické pristroje, spotiebice, elektrické stroje a motory, elektronic-
ké prvky a elektrotechnické soucastky nebo na podobné predméty pojisténi
nebo jejich soucasti.

Vymezeni 8 Sesouvani nebo pad snéhovych lavin
Aerodynamickym tfeskem se rozumi pdsobeni razové viny $ifici se vzduchem Vymezeni
zpUsobené predméty leticimi rychlosti vy$si, nez je rychlost zvuku. Sesouvanim nebo padem snéhovych lavin se rozumi jev, kdy se masa snéhu
Kour nebo ledu na svazich nahle uvede do pohybu a fiti se do udoli.
Vymezeni 9 Sesuv pudy a zficeni skal
Koufem se rozumi nahlé a neocekavané rozsireni koure v rozporu s uréenym Vymezeni
Ucelem z ohnist, topenist, zarizeni pro vytapéni, zafizeni pro vareni nebo suseni Sesuvem pUdy a zficenim skal se rozumi nahly pohyb pddy, skal nebo ze-
a z podobnych zafizeni pro ohtev, popf. v disledku zkratu elektroinstalace. min vznikly plisobenim gravitace a vyvolany nahlym porusenim dlouhodobé
Vyluky rovnovahy, ke kterému svahy zemského povrchu dospély vyvojem (vyhradné
Pojisténi se nevztahuje na nasledky diouhodobého plsobeni koure. v disledku pfirodnich procesu).
Naraz vozidla Vyluky
Vymezeni Sesuvem plidy a zficenim skal se nerozumi svahovy pohyb zpUsobeny lidskou
Nérazem vozidla se rozumi bezprostfedni naraz silni¢niho nebo kolejového ¢innosti (zasahem c¢lovéka do dila pfirody) nebo povodni, déle klesani zemskeé-
vozidla nebo jeho dilli &i nakladu, pokud k nému dojde v pfimé souvislosti ho povrchu smérem do centra Zemé nebo objemoveé zmény zakladové pldy.
s havarii tohoto vozidla. 10 Tiha snéhu nebo namrazy
Vyluky Vymezeni
Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené vozidly, které fidi nebo provo- Tihou snéhu nebo namrazy se rozumi destruktivni pdsobeni jejich nadmérné
zuje pojistnik, pojistény, opravnéna osoba &i osoby Zijici s nimi ve spolecné hmotnosti na stfesni krytiny, nosné a ostatni konstrukce budov, vedlejSich
domacnosti. staveb a jsou-li pojistény, i na porosty na pozemku a zahradni architekturu.
Pad letadla, pfipadné jeho ¢asti nebo nakladu Pojistné nebezpeci zahrnuje i poskozeni nebo zniceni pfedmétu pojisténi, ke
Vymezeni kterému dojde v pficinné souvislosti s psobenim tihy snéhu nebo namrazy.
Padem letadla se rozumi zficeni nebo naraz pilotovaného letadla, jeho dild Pro zjisténi nadmeérné hmotnosti snéhu je rozhoduijici:
nebo nakladu (véetné piipadd, kdy letadlo odstartovalo s posadkou, pficemz — informace Ceského hydrometeorologického Ustavu, nebo
posadka v dasledku udalosti predchazejici jeho narazu nebo zficeni letadlo - skutec¢nost, Ze tiha snéhu nebo namrazy zpdsobila v okoli mista pojisténi
opustila). Pilotovanym letadlem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi letadlo Skody na rfadné udrzovanych stavbach nebo shodné odolnych jinych pred-
nebo jiné zafizeni t€z8i nez vzduch uréené k létani s nejméné jednoclennou métech nebo Ze skoda pfi bezvadném stavu pojisténé stavby nebo stavby,
lidskou posadkou. Vv niz se nachazeji predméty pojisténi, mohla vzniknout pouze v disledku
Pad strom, stozarli nebo jinych téles nadmérné tihy snéhu nebo namrazy.
Vymezeni Vyluky
Padem stromd, stozarl nebo jinych téles (déle jen ,téles®) se rozumi takovy Pojisténi se nevztahuje na:
pohyb téchto téles, ktery ma znaky volného padu. Volnym padem se rozumi a poskozeni nebo zniCeni pfedmétu pojisténi, ke kterému doslo v dsledku
pohyb télesa, pri kterém pocatecni rychlost télesa je nulova a kromé zemské zchatralych nebo jakkoliv poskozenych stfesnich a ostatnich konstrukc;
gravitacni sily na téleso neplisobi zadna dalsi cilena sila. b Skody vzniklé na sklenicich a foliovnicich;
Za poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi padem téles se povazuje takové ¢ poskozeni audiovizudlni techniky a véci zvlastni hodnoty, které jsou umisté-
poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisteni, kdy: ny pod Sirym nebem.
a tato télesa nebyla soucasti poskozeného predmétu pojisténi nebo téhoz Cekaci doba

souboru, jehoz byl poskozeny predmét pojisténi soucasti, Nastala-li $kodni uddlost nasledkem nebo v primé souvislosti s tihou snéhu
b k nému doslo pfimo (bezprostredné) padem téles, nebo nebo namrazy do 10. dne od uzavfeni pojistné smlouvy nebo jeji zmény, neni
¢ k nému doslo v prficinné souvislosti s tim, Ze toto téleso poskodilo dosud pojistovna povinna z titulu této Skodni udalosti poskytnout pojistné pinéni.

bezvadné ¢asti budovy. 11 Vichfice nebo krupobiti

Vyluky

Za jiné téleso se nepovazuji zadné hmotné movité véci nachazejici se v misté
pojisténi jakoz ani voda v jakémkoliv skupenstvi.

Pojisténi se nevztahuje na poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi, k né-
muz doslo pfimo nebo nepfimo vrzenymi, hozenymi, vystfelenymi nebo Iéta-

Vymezeni

Vichfici se rozumi vitr, ktery v misté pojisténi dosahl rychlosti nejméné 20,8 m/s
(cca 75 km/h).

Pro zjisténi rychlosti vétru je rozhoduijici:

— informace Ceského hydrometeorologického Ustavu, nebo

cimi télesy. — skutec¢nost, Ze vitr zplsobil v okoli mista pojisténi Skody na fadné udrzo-
Pozar vanych budovach nebo shodné odolnych jinych vécech nebo Ze Skoda pfi
Vymezeni bezvadném stavu pojisténé stavby nebo stavby, v niz se nachazeji predméty

Pozarem se rozumi oheri ve formé plamene, ktery provazi hofeni a vznikl mimo

uréené ohnisté nebo takové ohnisté opustil a Sifil se viastni silou. Pojistnou

udalosti je i poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi zplodinami pozaru nebo

hasenim nebo strzenim pfi zdolavani poZaru ¢i pii odstraniovani jeho nasledka.

Vyluky

PoZarem nent:

a zhnuti a doutnani s omezenym pristupem kysliku ani plisobeni uzitkového
ohné a jeho tepla;

b plsobeni tepla pfi zkratu v elektrickém vedeni nebo zarizeni, pokud se pla-
men vznikly zkratem dal nerozsiril.

Primy uder blesku

Vymezeni

Primym Gderem blesku se rozumi primy zésah blesku (atmosférického vybo-

je) do predmétu pojisténi nebo do budovy, v niz se predmét pojisténi nachazi.

Primy uder blesku je zjistén podle tepelnémechanickych stop.

Vyluky

Primym Uderem blesku se nerozumi plsobeni prepéti, které vzniklo indukci
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pojisténi, mohla vzniknout pouze v disledku vichfice.

Krupobitim se rozumi jev, pfi kterém kousky ledu rdzného tvaru, velikosti,

hmotnosti a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaji na pfedmét pojistént.

Pojistné nebezpeci zahrnuje i poskozeni nebo zniceni predmétu pojisténi zpU-

sobené:

— tim, Ze vichrice strhla ¢asti budovy, stromy nebo jiné pfedméty na predméty
pojistént;

— Vv pri¢inné souvislosti s tim, Ze vichfice nebo krupobiti poskodily doposud
bezvadné a funkéni Casti staveb &i narusily funkénost stavebnich soucasti
(napt. zablokovani zafizeni na odtok srazkové vody).

Vyluky

Pojistént vichrice a krupobiti se nevztahuje bez ohledu na spolupdsobici okol-

nosti na Skody, ke kterym dojde na predmétu pojisténi v disledku zchatra-

lych, shnilych, dfevokaznym hmyzem nebo jinak poskozenych stresnich nebo
ostatnich konstrukci.

Pojisténi vichrice a krupobiti se ddle nevztahuje na poskozeni audiovizudini

techniky a véci zvlastni hodnoty, které jsou umistény pod Sirym nebem.
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Pojisténi vichfice a krupobiti se nevztahuje bez ohledu na spoluplsobici okol-

nosti na $kody zptisobené vniknutim atmosférickych srazek nebo necistoty:

a nedostate¢né uzavienymi okny, venkovnimi dvefmi nebo jinymi otvory,
pokud tyto otvory nevznikly pravé v ddsledku téchto pojistnych nebezpedi
a nepredstavuji Skodu na stavbé;

b v souvislosti s tim, Ze budova byla bez oken, dveri ¢i s odstranénou, neu-
plnou nebo provizorné provedenou stresni krytinou (fdlie, lepenka apod.),
nebo v souvislosti s tim, Ze na pojisténé budové byly provadeny stavebni
prace.

Vybuch

Vymezeni

Wbuchem se rozumi nahly ni¢ivy Gcinek tlakové sily spodivajici v rozpinavosti

plynti nebo par, ktery je doprovéazen tlakovou vinou s ni¢ivymi tc¢inky na hmot-

né véci. Vybuchem tlakové nadoby (napf. kotle nebo potrubi se stlacenym
plynem nebo parou) se rozumi roztrzeni stén tlakové nadoby v takovém rozsa-
hu, Ze doslo k nahlému vyrovnani tlaku mezi vnittkem nadoby a jejim okolim.

Vybuchem je i prudké vyrovnani podtlaku (imploze).

Vyluky

VWybuchem nenf:

a aerodynamicky tfesk zplsobeny provozem letadla;

b reakce ve spalovacich motorech, v hlavnich stfelnych zbrani a jinych zafi-
zeni, ve kterych se energie vybuchu cilevédomeé vyuziva;

¢ reakce pri ¢innostech, pfi kterych se energie vybuchu cilevédomé vyuziva.

Zemétieseni

Vymezeni

Zemétfesenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem v zem-

ské klre, které dosahuji v misté pojisténi minimainé 6. stupné mezinarodni

stupnice udavajici makroseismické Ucinky zemétreseni (MCS).

Clanek B02 Pojistné nebezpeéi Vodovodni $kody

Pojistné nebezpeci Vodovodni $§kody zahrnuje:
1 Voda z vodovodniho potrubi a nadrzi - Gnik vody

Vymezeni

Vodovodnimi Skodami se rozumi nahly a neCekany unik vody, pary nebo kapa-

liny, ktera unikla mimo misto uréeni:

a ze systému vodovodniho nebo kanalizacniho potrubi uréeného k zasobo-
vani pitnou nebo uzitkovou vodou nebo k odvodu odpadnich vod, véetné
armatur, sanitarnich zarizeni a zarizeni na potrubi radné pripojenych (véetné
potrubi a vodovodnich pfipojek nachazejicich se na pozemku v jednotném
funkénim celku s pozemkem, na kterém je umisténa budova nebo bytova
jednotka) a z mérict vody (pokud je opravnéna osoba po pravu uziva); po-
jistovna uhradi i Skody, ke kterym dojde v dusledku vystoupani vody z kana-
lizace;

b ze zafizeni teplovodniho, horkovodniho nebo parniho vytapéni (Ustfedni,
etdzové, dalkové topeni);

¢ z vnitfnich rozvodnych systém( vzduchotechnickych, klimatizanich nebo
solérnich zafizeni véetné zafizeni na né pripojenych, z interiérovych bazén(;

d z ddvodu poruchy bezpecénostnich hasicich zafizeni (napf. sprinklerd);

e zjinych zafizeni, ktera jsou v souladu se svym uréenim fadné pripojena k vo-
dovodnimu systému (napf. pracky, mycky, susicky, lednice, kévovary apod.);

f 2z vnitfnich potrubi ur€enych pro svod destové vody;

g z vodovodnich, teplovodnich, horkovodnich, parovodnich nebo kanalizac-
nich fadl nebo pripojek na ng;

h z nadrzi, za které jsou pro potfeby tohoto pojisténi povazovany nadoby pro
zachyceni vody a bazény, pokud se nachazeji na pozemku, jenz je v jednot-
ném funkénim celku s pozemkem, na kterém se nachazi pojisténa stavba
nebo stavba, v niZ je pojisténa domacnost.

2 Voda z vodovodniho potrubi - lom trubky

Vymezeni

Lomem trubky se rozumi poskozeni vzniklé prasknutim nebo zptsobené v di-

sledku pUsobeni mrazu na:

a potrubi uréené k zésobovani pitnou a uzitkovou vodou nebo k odvodu od-
padnich vod s vyjimkou vnéjsich svodU srazkové vody;

b trubky rozvod Ustfedniho vytapéni teplou vodou véetné zafizeni napojenych
na tento topny systém, zejména radiatord, topnych téles, kotl( a bojlerd;

c zafizeni ke koupani, umyvadla, splachovaci klozety, vodovodni kohouty
a ventily, pachové uzavery, merice vody (pokud je opravnéna osoba po pra-
VU uzivd), vodarny a jina zarizen.

Pojistovna uhradi naklady na vyménu ¢i opravu potrubi v misté poskozeni,

a to veetné souvisejicich nakladd (na kamerové vyhledani, vysekani, zazdéni,

vymeénu ¢asti obkladu apod.).

3 Voda z akvaria

Vymezeni

Vodou z akvaria se rozumi voda, ktera unikla z akvaria v ddsledku jeho nahlého

rozbiti (prasknuti).
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4 Vyluky

Pojisténi vodovodnich $kod se nevztahuje na $kody zplsobené:

a vodou pri myti a sprchovan;

b vodou z kropicich hadic;

¢ atmosférickymi srazkami;

d pronikanim spodni vody;

e plisni, houbou, rzf;

f vodou z povodni a zaplav;

g vodou ze sprinklerd nebo jinych bezpecnostnich hasicich zafizeni béhem
hasent;

h vodou uniklou pfi tlakovych zkouskach nebo v souvislosti s opravami zafize-
ni napojenych k vodovodnimu nebo kanalizacnimu systému;

i vodou z vngjsich Zlabd a svodl srazkovych vod;

j ztratou vody, tj. zejména finanéni ztratou hodnoty vody, ktera unikla z vodo-
vodniho systému;

k korozi, opotifebenim, zvapenaténim, konstrukéni vadou nebo chybnou in-
stalaci vodovodniho zafizenti;

I narozestavénych stavbach nebo bytovych jednotkéch, pokud v jejich pripa-
dé nebyla fadné provedena tlakova zkou$ka vodovodnich rozvodd;

m na akvariu a pozvolnym unikanim vody z akvaria;

n na zivocisich, rostlinach a ostatnich vécech v akvariu;

o wylitim, vycakanim, prelitim.

Clanek B03 Pojistné nebezpeéi Nahrada vydajl za ztratu vody

Vymezeni

Ztratou vody se rozumi financni $koda zplsobena nezadoucim a nahlym tnikem
vody z vodovodniho zafizeni v pficinné souvislosti se kodou zplsobenou pojist-
nym nebezpecim Vodovodni skody, pokud je pojistény finanéni Skodu prokazatel-
né povinen uhradit tfeti osobé (vodné a stocné). Ztratou vody se rozumi i financ-
ni 8kody nastalé tnikem vody v disledku zavady na armaturach (napf. kohoutech
a ventilech) napojenych na vodovodni potrubi a vodovodni zafizeni.

EUEIREER pojistné nebezpedi Povoden a zaplava

Vymezeni

Povodni se rozumi pfechodné zvySeni hladiny vodnich tokd nebo jinych povrcho-

vych vod, pfi kterém jiz voda zaplavuje Uizemi mimo koryto vodniho toku a mdze

zplsobit Skody, a to v¢etné skod, ke kterym dojde priisakem vody v disledku
zvydené hladiny podzemnich vod, vniknuti vody do kanalizace a sesuvem pudy.

Prasak vody, vniknuti vody a sesuv pldy musi byt prokazatelné zplsoben v di-

sledku povodné.

Povoden miize byt zplisobena i jinymi viivy neZ piirodnimi jevy, zejména poruchou

vodniho dila, ktera miize vést az k jeho havarii (protrzeni), nebo nouzovym fesenim

kritické situace na vodnim dile.

Zéplavou se rozumi stav, kdy voda z uréitého Uzemi (obec nebo jeji ¢ast) nemdize

docasné prirozenym zplsobem odtékat nebo jeji odtok je nedostatecny, pripadné

dochazi k zaplaveni Uzemi pii soustfedéném odtoku srazkovych vod, a to véetné
$kod, ke kterym dojde priisakem vody v disledku zvy$ené hladiny podzemnich
vod, vniknuti vody do kanalizace a sesuvem pUdy. Prlsak vody, vniknuti vody

a sesuv pldy musi byt prokazatelné zplsoben v disledku zaplavy.

Pro povoden se za $kodu vzniklou v disledku jedné pojistné udalosti povazuiji

v8echny $kody vzniklé v dobé trvani pojisténi v misté pojisténi, opakovanym pu-

sobenim tohoto pojistného nebezpeci béhem 72 po sobé nasledujicich hodin.

Vyluky

Za vodni dila se nepovazuji zejména jednoducha zafizeni ménici koryta vodnich

tokU na jednotlivych pozemcich a stavbach k zachyceni vody a k ochrané jednot-

livych pozemk a staveb proti Skodlivym Ucinkdim povrchovych nebo podzemnich
vod, jakoZ i jednoducha zarizeni mimo koryta vodnich tok{ k akumulaci odpadnich
vod (Zumpy) a vodovodni a kanalizaéni pripojky.

Za povoden ¢i zaplavu se nepovazuje:

a prusak v dUsledku kolisani hladiny podzemni vody;

b zateCeni v disledku atmosférickych srazek, které do pojisténych prostor prosa-
kly ¢&i vnikly v dtsledku vytvoreni souvislé vodni plochy prostorové omezené na
pojisténou stavbu nebo stavbu, ve které se nachazi pojisténa domacnost nebo
jejf ¢ast (napf. strecha).

Cekaci doba

Nastala-li Skodni udalost nasledkem povodneé a zaplavy Ci v pfimé souvislosti s nimi

do 10. dne od uzavreni pojistné smlouvy nebo jeji zmény (nebo od navyseni limitu

pro toto pojistné nebezpedi), neni pojistovna povinna z titulu této Skodni udalosti
poskytnout pojistné plnéni. V pripadé navyseni limitu je pinéni za skody vzniklé

v uvedené Ihiité omezeno plvodné sjednanou vysi limitu.
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Clanek B05 Pojistné nebezpedi Atmosférické srazky

Vymezeni

Atmosférickymi srazkami se rozumi pogkozeni pojisténych véci zateCenim v dd-

sledku atmosférickych srazek, které do pojisténého vnitfniho prostoru prosakly

nebo vnikly. Atmosférickymi srazkami se rozumi i poSkozeni predmétu pojistént

v disledku havarie nebo poruchy (prasknuti, ucpani) zafizeni uréeného k jejich od-

toku, které je umisténo na vnéjsi strané stavby (vnéjsi svod destové vody). At-

mosférickymi srazkami se pro toto pojistné nebezpedi rozumi voda v jakémkoliv
skupensvti, zejména prudky dést, tajici snih nebo led.

Vyluky

Paojisténi se nevztahuje na:

a Skody vzniklé vniknutim atmosférickych srazek do pojisténych prostor nedo-
state¢né uzavienymi okny (okno v poloze na mikroventilaci se povazuje za
uzaviené), venkovnimi dvefmi nebo jinymi zjevnymi otvory nebo v ddsledku
pronikajici spodni vody, vzlinajici zemni vihkosti z priciny kondenzace vodnich
par, hub a plisni;

b Skody vzniklé v dlsledku opotiebeni a starnuti vnéjSich svodl destové vody
nebo v disledku jejich zanedbané udrzby a na kody vzniklé na vnéjsich svo-
dech destové vody;

¢ Skody na predmétu pojisténi v dlsledku zchatralych, shnilych, dievokaznym
hmyzem nebo jinak poskozenych konstrukcich nebo oplasténi budovy;

d Skody, ke kterym dojde v souvislosti s tim, Ze budova byla bez oken, dvefi Ci
s odstranénou, neudplnou nebo provizorné provedenou stresni krytinou (folie,
lepenka apod.); nebo v souvislosti s tim, Ze na pojisténé budove byly provadé-
ny stavebni prace.

Clanek B06 Pojistné nebezpeéi Skla a sanitarni zafizeni (all risk)

Pojistné nebezpeci Skla a sanitarni zafizeni zahrnuje:

1 Poskozeni a zni¢eni skel

Vymezeni

V pripadé pojisténi obytnych budov, bytd a souvisejicich staveb a jinych staveb

se poskozenim a zni¢enim skla rozumi nahodné rozbiti skla, pokud nastane na:

— sklenénych stavebnich soucastech (napf. sklenénych vyplnich dvefi, oken,
lodzii, balkon(l, teras véetné nalepenych ¢idel elektronickych zabezpedova-
cich zafizeni a nalepenych bezpecnostnich flii, prvcich izolaéniho zasklent,
skech a zrcadlech osazenych ve vestavéném nabytku, v krbovych viozkach,
luxferovych sténach apod.);

— sklenicich;

— sklokeramickych a indukénich varnych deskach;

— konstrukénim zastreSeni bazénu nebo zahradniho jezirka.

V pripadé pojisténi domacnosti a pojisténi movitych véci ATYP se poskoze-

nim a zni¢enim skla rozumi nahodné rozbiti skla, pokud nastane na:

— sklenénych stavebnich sou¢dastech (napr. sklenénych vyplnich dveffi, oken,
lodzii, balkond, teras vcetné nalepenych didel elektronickych zabezpetova-
cich zafizeni a nalepenych bezpecnostnich folii, prvcich izolacniho zasklent,
sklech a zrcadlech osazenych ve vestavéném nabytku, v krbovych vioz-
kach, luxferovych sténach apod.);

— sklenénych Castech véci tvoricich zafizeni domacnosti (zaskleni nabytku,
nasténna zrcadla, zaskleni obraz(l, akvéria a teréria apod.);

— sklenénych sténach;

— sklokeramickych a indukénich varnych deskach.

Za sklo jsou v ramci pojistného nebezpeci Skla a sanitarni zafizeni (all risk)

povazovany také polykarbonové vyplné (napf. Makrolon), popf. jiné materidly

s prokazatelné stejnou odolnosti proti priirazu jako sklo.

2 Poskozeni a zni¢eni sanitarniho zafizeni

Vymezeni

Poskozenim a zni€enim sanitarniho zafizeni se rozumi nahodné rozbiti vybave-

ni koupelen a WC, jako jsou umyvadla, zdchodové misy, pisoary, bidety, vany

a sprchoveé kouty, a to véetné zastén a prislusenstvi.

3 Vyluky

Poskozeni nebo zniceni skel a sanitarniho zafizeni se nevztahuje na:

a poskozenim povrchu poskrabanim, postiikem barvou, poleptanim apod.;

b rozbitim vzniklym pred instalaci a pfi ni, pfi montazi a demontazi, pfi prepra-

vé a doprave;

z dlivodu vyrobni vady;

na optickych sklech;

na osvétlovacich télesech a zarovkach, sklenéném nadobi apod.;

na movitych vécech a jejich astech (neplati pro pojisteni skla v ramci pojis-

téni domacnosti);

g umysIné pojistnikem, pojisténym nebo jemu blizkymi osobami, spole¢niky,
zameéstnanci nebo jinymi osobami, které byly povereny pojistnikem nebo
pojisténym;

h korozi, erozi, oxidaci;

i bezprostfednim nasledkem opotrebent, trvalého vlivu provozu, postupného
starnuti;

- 0o Q0
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j ztratou nebo pohresovanim;

k vniknutim atmosférickych srazek nebo necistot do stavby v dsledku rozbiti
pojisténych skel;

I poskozenim nebo zni¢enim sklenénych Casti spotfebni elektroniky (napfi-
klad prasknuti obrazovky nebo displeje);

m na bateriich v¢. mechanism( odtokovych uzavér(, splachovacich zarize-
nich, jakychkoli trubickach a armaturach slouzicich k napojeni na vodovodnf
fad nebo na odpad.

Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv nasledné Skodly, ke kterym doslo v disled-

ku rozbiti pojisténého skla nebo sanitarniho zafizeni.

Pojisténi se nevztahuje na predméty pojisténi v dobé vystavby nebo rekon-

strukce pojisténé stavby.

Clanek BO7

Vymezeni

Prepétim se rozumi prepéti, které vzniklo indukci v souvislosti s nepfimym uderem

blesku nebo prokazatelnou napétovou Spickou v elektrické distribucni soustave,

nebo komunikaéni siti.

Podpétim se rozumi nahly pokles napéti v siti pod stanovenou mez danou normou

CSN. Pojigténi se vztahuje na elektrické a elektronické piistroje nebo zafizeni, které

jsou predmétem pojisténi, nebo elektronické prvky a soucastky pojisténych veci.

Zkratem se rozumi Skody zpUisobené zkratovym proudem.

Neopravnénym odbérem elektrické energie se rozumi situace, kdy pojisténému

prokazatelné vznikla $koda z dlivodu neopravnéného odbéru elektiiny tfeti osobou

a dodavatel elektrické energie tyto néklady pisemneé uplatni po pojisténém.

Vyluky

Pojisténi prepéti, podpéti a zkratu se nevztahuje na Skody:

a vzniklé opotifebenim materidlu nebo nespravnou ¢i zanedbanou Udrzbou (napf.
uvolnéné spoje v elektrickych obvodech);

b v disledku proudového pretizeni elektrického obvodu;

¢ v dusledku proniknuti vihkosti nebo vody do zatizent;

d zplsobené neodbornou instalaci ¢i manipulaci;

e za které je odpovédny dodavatel nebo jiny smiuvni partner podle pravniho pred-
pisu nebo smlouvy, véetné odpoveédnosti za vady (zaruky).

Za neopravnény odbeér elektrické energie se pro toto pojisténi nepovazuje:

f odbér v dobég, kdy nema pojistény nebo osoba odpovédna fadné uzavienou
smlouvu s dodavatelem elektrické energie nebo kdy za odbér fadné neplati;

g odbér za dobu, po kterou je poskozeno méfici zafizeni (hodiny) nebo plomba ve
prospéch pojisténého.

OEUEISENER pojistné nebezpedi Havarie rozvodi

Vymezeni

Havarii rozvodud se rozumi poskozeni nebo zniceni ¢asti rozvod( elektrické ener-
gie nebo plynu, a to jakoukoli nahodilou udalosti, ktera neni v pojistnych pod-
minkéch nebo pojistné smlouvé vylouc¢ena. Jde napfiklad o néklady na vyménu
Gasti rozvod(, zazdéni a omitnuti mista opravy. Havarii rozvodd se rozumi rovnéz
Skoda, ke které dojde v dlsledku prekousani elektrického kabelu zvitaty.

Pojistné nebezpedi Prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény
odbeér elektrické energie

CENENERER pojistné nebezpedi Znehodnoceni véci v chladicim zafizeni

Vymezeni

Znehodnocenim véci v chladicim zafizeni se rozumi poskozeni nebo znic¢eni (zne-
hodnoceni) obsahu chladiciho zafizeni (tj. chladni¢ek, mraznic¢ek nebo mrazaku)
v dUsledku vypadku ¢innosti chladiciho zafizeni nasledkem jeho prokazatelné po-
ruchy nebo preruseni dodavky elektrické energie.

Clanek B10 Pojistné nebezpeéi Poskozeni zatepleni a oploceni zvifaty

Vymezeni

Poskozenim zatepleni a oploceni zvifaty se rozumi destruktivni poskozeni zatepleni
i oploceni zvifaty v misté pojisténi. Zateplenim se rozumi tepelnéizolaéni systém
instalovany na sténach, krovech, stropech nebo podlahach, ktery je vyroben z pé-
nového polystyrenu, mineralni viny &i jiného obdobného materidlu a s kone¢nou
povrchovou Upravou véetné pripadného obkladu fasady a podbiti presahu stfechy.
Pojistné nebezpeci zahrnuje také jakékoliv poSkozeni oploceni v misté pojisténi
zvitaty, kterd nejsou ve viastnictvi opravnéné osoby.

Vyluky

Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv nasledné Skody spojené s timto pojistnym
nebezpecim (napt. finanéni Skoda vyplyvajici z tepelnych ztrat, zateceni atmosfé-
rickych srazek).

Pojisténi se ddle nevztahuje na poskozeni nebo zniceni zivych plotl a krycich
prvk{ na oploceni (rohoZe, plachty apod.).
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CEUERERE pojistné nebezpedi Vandalismus

Vymezeni

Vandalismem se rozumi imysiné poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi tre-
i osobou. Pojistovna uhradi i s vandalismem bezprostrfedné souvisejici nasledné
Skody.

Vyluky

Vandalismem se nerozumi:

a

b

umysiné poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi pojistnikem, pojisténym,
opravnénou osobou & osobou Zijici s nim ve spole¢né domacnosti, pripadné
osobou pro pojisténého ¢innou, najemnikem ¢i podnajemnikem;

sprejerstvi, tj. poskozeni pfedmétu pojisténi barvou.

Clanek B12 Pojistné nebezpeéi Sprejerstvi

Vymezeni

Sprejerstvim se rozumi poskozeni pfedmétu pojisténi napisem, malbou, rytim nebo
jakymkoliv nastfikem sprejem nebo jinym obdobnym zplisobem.

Vyluky

Sprejerstvim se nerozumi Umysiné poskozeni pfedmétu pojisténi pojistnikem, pojis-
ténym, opravnénou osobou ¢i osobou zijici s nim ve spole¢né doméacnosti, pripad-
né osobou pro pojisténého ¢innou, najemnikem &i podnajemnikem.

Clanek B13 Pojistné nebezpeci Odcizeni vnéjsich stavebnich soucasti

Vymezeni

Odcizenim vnéjSich stavebnich soucasti se rozumi nasilné odcizeni téchto sou-
¢asti pojisténych staveb. Za nasilné odcizeni je povazovana i demontaz stavebni
soucasti pomoci klice, Sroubovaku, klesti apod. a dale i pokus o nasilné odcizeni.

0 -2 =p ki Pojistné nebezpeci Odcizeni kradezi vioupanim

a loupeznym prepadenim

Pojistné nebezpedi Odcizeni kradezi vloupanim a loupeznym prepadenim
zahrnuje:

Odcizenim se rozumi priviastnéni si véci, jeji ¢asti nebo jejiho prislusenstvi kradezi
vloupanim nebo loupeznym prepadenim.

1

Kradez vloupanim

Vymezeni

Kradezi vioupanim se rozumi vniknuti do uzavieného prostoru Isti, nedovole-

nym prekonanim uzamceni nebo prekonanim jiné jistici pfekazky s pouzitim

sily. Pojisténi se vztahuje jen na pripady, kdy byla spinéna néktera z nasledu-

jicich podminek, kdy pachatel:

a do uzamd&eného mista pojisténi se dostal prekonanim otvoru, ktery neslouzi
ke vstupu a nedovoluje normalni pohyb (napf. svétlik nebo vétraci Sachta);
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b v uzam&eném misté pojisténi se ukryl a po jeho uzamceni a pfipadné akti-
vaci bezpec¢nostniho zafizeni se zmocnil pojisténych véci a misto pojistént
opustil pred jeho otevienim, pri¢emz nasilim prekonal prekazky, které maji
zabranit vstupu nepovolanych osob do pojisténych prostor;

¢ do prostor uzamceného mista pojisténi vnikl tak, ze je zpfistupnil nastroji,
které nejsou uréeny k jejich otevirani, nebo do téchto prostor vnikl Isti;

d do uzamcéeného mista pojisténi vnikl pomoci originalniho klice nebo jeho
duplikatu, kterého se predtim zmocnil kradezi vioupanim nebo loupeznym
prepadenim;

e do uschovného objektu (trezoru), jehoZ obsah je pojistén, se dostal nebo
jej otevrel nastroji, které nejsou ur€eny k jeho fadnému otevirani, a zaroven
se do uzam&eného mista pojisténi, kde je uschovny objekt (trezor) umistén,
dostal zplsobem uvedenym pod pismeny a — d tohoto odstavce;

f prokazatelné prekonal zabezpeceni, kterym bylo jizdni kolo ve spolecnych
nebytovych prostorach, na balkéné nebo v misté ur¢eném nebo obvyk-
|ém zajisténo k pevné zabudované stavebni soucasti.

Za kradez vloupanim se povazuje i pokus o ni.

Pojisténi se vztahuje i na $kody zplsobené vandalismem a sprejerstvim, k nimz

doslo v souvislosti s kradeZi vioupanim.

Z pojistného nebezpedi Odcizeni kradezi vioupanim a loupeznym prepadenim

pojistovna uhradi i naklady na opravu poskozenych nebo zni¢enych staveb-

nich soucasti, zplsobené jednanim pachatele sméfujicim k odcizeni véci.

P¥i centralnim klicovém systému jsou hrazeny naklady na vyménu zamkd jen

pro pojistény byt (mistnost).

V pripadé pojisténi domacnosti a pojisteni ATYP se pojisténi kradeZe vioupa-

nim vztahuje také na Skody zplsobené vandalismem nebo sprejerstvim i za

predpokladu, ze k nim nedoslo v souvislosti s kradezi vioupanim.

Vyluky

Za odcizeni krédeZi vioupanim se nepovazuje privlastnéni si predmétu pojiste-

ni, jeho asti nebo prislusenstvi v pfipadech, kdy ke vniknuti do uzamceného

mista pojisténi doslo nezjisténym zplsobem (napt. beze stop nasili).

Loupezné prepadeni

Vymezeni

Loupeznym prepadenim se rozumi takové jednani pachatele, pfi kterém po-

uzil proti pojisténému prokazatelného nasili nebo pohrizky bezprostredniho

nasili v umyslu zmocnit se jeho véci v misté pojisténi. Loupeznym prepade-
nim se také rozumi odcizeni predmétu pojisténi z mista pojisténi, kdy pachatel
prokazatelné vyuZzil nahlé fyzické nebo psychické tisné pojisténého. Pouziti
omamného, paralyzujiciho nebo obdobného prostiedku pachatelem proti po-
jisténému musi byt prokézano policejnim protokolem predlozenym pojistovné.

Vyluky

Za tisen neni povazovan nasledek dobrovolného poZiti alkoholu, drogy, €k

nebo obdobnych omamnych &i psychotropnich latek. Za tiser neni povazovan

pouhy spanek.
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LU Tapulka zabezpedeni

TABULKA ¢. 1 Stupné zabezpeceni a vyse limitl pojistného pinéni pro odcizeni
véci kradezi vioupanim:

D C
c o
S’ Limit pojistného
b g Konstrukéni prvky zabezpeceni pojisine
] plnéni v K&
2
Z0 | Pokud dvere, které pachatel prekonal, nespliuiji stupen zabezpeceni Z1 (napt. dvere sklepnich koji, které jsou uzaviené a uzamdcené). 30 000
Z1 | Vstupni dvefe jsou uzamcéeny zamkem s cylindrickou viozkou nebo dozickym zamkem nebo bezpecnostnim visacim zamkem. 300 000
72 Okno nebo zvenku pfistupny otvor (svétlik apod.), jejichZ spodni ¢ast je umisténa nize nez 2,5 m nad okolnim terénem nebo nad prilehlymi
a snadno pristupnymi konstrukcemi (schodisté, ochozy, paviaCe, instalované leSenarské konstrukce, pristavky apod.). 500 000
Z3 | Zed (sténa), strop, podlaha nespliujici stupen zabezpeceni Z10. 300 000
Vstupni dvere jsou uzamceny jednim zamkem s bezpecnostni cylindrickou viozkou a jednim pfidavnym zamkem, nebo jednim zamkem
Z4 | s cylindrickou viozkou a jednim pfidavnym bezpecnostnim zamkem. Elektricky ovladana vrata, ktera jsou v uzaviené poloze blokovana 500 000
proti nasilnému otevren.
Z5 | Vstupni dvefe jsou uzamceny bezpecnostnim uzamykacim systémem nebo vicebodovym uzamykacim systémem. 750 000
Vstupni dvefe jsou uzamc&eny bezpecnostnim uzamykacim systémem nebo kombinaci zamku s bezpe¢nostni cylindrickou viozkou a bez-
Z6 | pec¢nostniho kovani. Navic jsou dvefe uzamceny dalSim tfilbodovym rozvorovym zamkem a bezpeénostnim kovanim nebo bezpecnostni 1 000 000
dverni dvoustrannou zavorou.
Z7 | Vstupni bezpecnostni dvere jsou uzam&eny vSemi instalovanymi zamky. 1250 000
Okno nebo zvenku pfistupny otvor (svétlik apod.), jejichz dolni ast je umisténa nize nez 2,5 m nad okolnim terénem nebo blize nez
78 2,5 m od pristupové konstrukce (schodisté, ochozy, pavlace, instalované leSenarské konstrukce apod.) s dodateénym mechanickym
zabezpedcenim (povinnost dodateéného zabezpeceni se netyka oken do velikosti 600 cm? nebo pfistupovych otvort s plochou do 1250 000
400 cm?).
Okno nebo zvenku pristupny otvor (svétlik spod.), jejichz dolni ¢ast je umisténa vySe nez 2,5 m nad okolnim terénem nebo dale nez
79 | 2,5 m od pristupové konstrukce (schodisté, ochozy, paviace, instalované leSenarské konstrukce apod.) bez dodate¢ného mechanického 1 250 000
zabezpeceni.
Zed (sténa) musi splhovat nasleduijici parametry:
a pokud je tvorena z cihel, ma minimaini tloustku 15 cm;
Z10 | b pokud je tvofena betonovymi nebo Zelezobetonovymi konstrukcemi, musi mit minimalni tlioustku 7,5 cm; 1 250 000
¢ pokud je z jinych materidll, musi z hlediska zabezpeceni vykazovat minimainé stejnou mechanickou odolnost proti nésilnému
vniknuti. Strop a podlaha musi vykazovat minimalné stejnou mechanickou odolnost proti nasilnému vniknuti jako stény.
Trezor, ktery spliiuje pozadavky prislusné normy v bezpecnostni tfidé 0, a pokud pachatel také prekonal minimainé néktery ze stupiit
Z11 . NN 500 000
zabezpeleni uzamceného prostoru Z1, Z2 nebo Z3.
Trezor, ktery splfiuje pozadavky prislusné normy minimalné v bezpecnostni tfidé |, a pokud pachatel také prekonal minimalné néktery ze
Z12 o N - 700 000
stupnd zabezpe&eni uzamceného prostoru Z1, Z2 nebo Z3.
Pokud v8ak pachatel také prekonal minimalné néktery ze stupni zabezpeceni uzamdéeného prostoru Z4 az Z10 a véci byly sou¢asné ulozeny v trezoru, limit
713 plnéni pro véci v trezoru je zvySeny koeficientem:
1 — pro trezor bezpecnostni tiidy 0 (Z11): vySe koeficientu 1,2
— pro trezor bezpecnostni tfidy 1 (Z12): vySe koeficientu 1,3.
714 Jsou-li konstrukéni prvky, resp. prostor, dale zabezpeceny funkénim systémem PZTS (EZS) nebo obdobnymi prvky zabezpeceni, jejichz poplachovy signal je
sveden na automaticky telefonni voli¢ (napf. mobilni telefon), zvysuje se pfislusny limit pinéni u stupné zabezpeceni Z1 az Z13 koeficientem 1,3.
715 Jsou-li konstrukéni prvky, resp. prostor, dale zabezpeceny funkénim systémem PZTS (EZS) se svodem signalu na pult centralizované ochrany PCO, zvySuje se
prislugny limit pInéni u stupné zabezpedceni Z1 az Z13 koeficientem 3.
Z16 | Podle zvlastniho ujednani uvedeného v pojistné smiouve.
V pfipadé odcizeni jizdniho kola, elektrokola, kolobé&zky, elektrokolobézky ze spolecnych nebytovych prostor nebo z balkénu, ktery je umistén vice nez 2,5 m
nad okolnim terénem a vice nez 2,5 m od pristupové trasy, anebo doslo k odcizenf jizdniho kola, elektrokola, kolobézky, elektrokolobézky odloZzenych na misté
717 uréeném nebo obvyklém, se odcizenim kradezi vioupanim rozumi také prekonani uzamdceného lankového zamku nebo visaciho zamku spojujiciho fetéz, kte-
rymi bylo jizdni kolo za ram pfipoutano k pevné zabudované stavebni souc¢asti. Dojde-li k odcizeni takto zabezpe&eného jizdniho kola, elektrokola, kolobé&zky,
elektrokolobézky vyplati pojiStovna pojistné plnéni Uhrnem (bez ohledu na pocCet odcizenych jizdnich kol, elektrokol, kolobézek, elektrokolobézek) maximalné
do limitu 30 000 K¢. Tento limit se nevztahuje na pripojisténi Aktiv.
Véci na pozemku
718 Z pojisténi domacnosti poskytne pojistovna pojistné plnéni, pokud dojde k odcizeni kradezi vioupanim véci umisténych na pozemku, ktery je ve funkénim celku
s pozemkem, na némz se nachazi pojisténa domacnost, a to tehdy, pokud pachatel prekonal funkéni oploceni téchto pozemkd, a to do limitu 100 000 K&,
neni-li v pojistné smlouveé ujednano jinak.
Z pojisténi obytnych budov, bytl a souvisejicich staveb poskytne pojistovna pojistné pinéni, pokud dojde k odcizeni stavebniho materidlu, docasnych objekt(
zafizeni staveni$té, stavebnich mechanismU a naradi ulozenych na pozemku, a to za nasleduijicich podminek:
— stavebni materiél, do¢asné objekty zarizeni stavenisté, stavebni mechanismy a naradi je umisténo na pozemku, ktery je v jednotném funkénim celku s po-
219 zemkem, na kterém se nachazi pojisténa stavba, a soucasné

— pachatel prekonal funkéni oploceni pozemku.

Pojistovna poskytne pojistné plnéni max. do limitu sjednaného v pojistné smlouve pro vedlejsi stavby.

Je-li stavebni materidl, stavebni mechanismy a nafadi ulozeno uvnitt stavby nebo doc¢asnych objektl zafizeni stavenisté, bude poskytnuto pojistné plnéni za
odcizeni kradeZi vioupanim dle této tabulky zabezpeceni.

VSechny konstrukéni prvky zabezpedeni musi byt funkéni a prokazatelné v ¢innosti.
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Souvisejici pojmy:
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Bezpecnostni cylindricka vlozka je viozka zadlabaciho zamku, ktera ma zvy-
Senou odolnost minimalné proti prekonani tzv. vyhmatanim planzetou.
Bezpeénostni folie musi byt nainstalovana z vnitini strany skla takovym zp(-
sobem, Ze zasahuje aZ do jeho okrajl. Félie musi byt minimalné kategorie P1
(tato skutec¢nost musi byt doloZzena certifikatem nezavislé akreditované certifi-
kacni organizace) a musi byt nainstalovana odbornou firmou.
Bezpecnostnim kovanim se rozumi kovani, které splfiuje pozadavky pfislus-
né normy minimalné v bezpecnostni tfidé 3 (pfedevSim chrani cylindrickou
vlozku proti rozlomeni a nesmi byt demontovatelné z vnéjsi strany dveri).
Bezpecnostni uzamykaci systém je komplet sloZzeny ze:

a zadlabaciho zamku, bezpecnostni cylindrické viozky a bezpecnostniho ko-
vani pfipevnéného z vnitini strany dvefi, ktery ma zvySenou odolnost pro-
ti vyhmatani planzetou, rozlomeni nebo odvrtani viozky. Za bezpecnostni
uzamykaci systém je povazovan i bezpecnostni zamek, jehoz viozka je zho-
tovena z takového materidlu, popf. takovou technologii, Ze ma sama o sobé
zvySenou odolnost proti odvrtani, popf. se jedna o bezpecnostni cylindric-
kou vloZku, ktera je chranéna titem chranicim tuto vioZku proti rozlomeni
nebo odvrtani, nebo

b zadlabaciho zamku, bezpecnostni cylindrické viozky a bezpecnostniho ko-
Vani piipevnéného z vnitini strany dveli min. bezpednostni ttidy 3 die CSN
ENV 1627 se zvySenou odolnosti proti odvrtani viozky.

Bezpecnostnim visacim zamkem je visaci zamek, ktery ma zvySenou odol-

nost proti vyhmatani planzetou a prestipnuti trmene (je vybaven bezpecnostni

cylindrickou viozkou a tvrzenym tfmenem (HARDENED) o prdméru minimainé

8 mm, a petlice oka, jimiZ prochazeji trmeny visacich zamkd, musi mit minimal-

né stejnou mechanickou odolnost proti pfekonani jako tfmeny visaciho zamku

a musi byt z vngj$i strany upevnény pevnym, nerozebiratelnym zpdsobem,

nebo ktery méa zvysenou odolnost min. bezpednostni tiidy 3 podie CSN ENV

1627.

Bezpeénostni vrstvené sklo minimainé kategorie P1 die CSN EN 356 (popf-

jiné normy nahrazujici CSN EN 356) a bezpecnostni trover skla musi byt do-

loZena certifikdtem nezavislé akreditované certifikacni organizace.

Bezpecnostni zamek je komplet slozeny ze:

a zadlabaciho zamku, bezpec&nostni cylindrické viozky a bezpecnostniho ko-
vani pfipevnéného z vnitini strany dverf, které ma zvysenou odolnost mini-
malné proti vyhmatani planzetou a rozlomeni. Aby se viozka nedala rozlomit,
musi byt chranéna bezpecnostnim Stitem, pfipadné vycniva z kovani maxi-
malné do 3 mm, nebo

b zadlabaciho zamku, bezpecnostni cylindrické viozky a bezpeénostniho ko-
vani pripevnéného z vnitfni strany dvefi minimalné bezpecnostni tfidy 2 dle
CSN ENV 1627.

Dézicky zamek je zadlabaci zamek, jehoZ mechanismus je tvoren minimalné

Ctyfmi stavitky, ktera jsou ovladana jednostranné ozubenym klicem.

Funkéni mfiz musi splifiovat poZzadavky platné a Gc¢inné technické normy mini-

malni bezpecnostni tridy 2 nebo musi byt jeji ocelové prvky (pruty) z plného ma-

teridlu o prirezu minimalné 1 cm?. Velikost ok musi byt maximalné 25 x 15 cm

(nebo obdobna s plochou oka max. 400 cm?). Mz musi byt dostatec¢né tuha

(napf. svafenec) a musi byt z vngjsi strany pevné, nerozebiratelnym zplisobem

ukotvena (zazdéna, zabetonovana, pfipevnéna apod.) nebo uzamcena bez-

pecnostnimi visacimi zamky v zavislosti na velikosti mfize, minimainé vsak ve

Styfech bodech (kotvenich). Za funkeéni mfiz se téz povazuje mriz vyrobena

z jiného materidlu a jinou technologii, ktera vSak vykazuje minimalné stejnou

mechanickou odolnost proti kradezi vioupanim jako mfiz definovana vyse

v tomto bodé. Miz Ize z venkovni (vnéjsi) strany demontovat pouze hrubym

nasilim (kladivem, sekackem, pilkou na Zelezo apod.).

Funkéni okenice musi byt zajisténa z vnitfniho prostoru uzaviracimi me-

chanismy. Ukotveni zavés( okenice musi byt provedeno zplsobem, ktery je

z vnéjsi strany nerozebiratelny. Zavésy okenice musi byt provedeny z tvrdé,

mechanicky odolné konstrukce. Okenice musi byt z vnéjsi strany prekonatelna

pouze hrubym nasilim — za pomoci kladiva, sekacku, pilky na Zelezo, rozbru-

Sovacky apod.

Funkénim oplocenim se rozumi oploceni, které ma ve v8ech mistech poza-

dovanou minimalni vysku 140 cm (tzn. i v mistech, kde oplocenim prochazi po

povrchu vedené potrubi apod.) s fadné uzavienymi a uzamcenymi vstupnimi
otvory (vrata, dvere apod.). Oploceni musi zabranovat volnému vstupu, snad-
nému prolomeni nebo podlezeni.

Funkéni poplachovy zabezpecovaci a tisnovy systém PZTS - dfive elekt-

ricky zabezpecovaci systém (dale jen EZS) — je systém, ktery splfiuje nasledu-

jici kritéria:

a vSechny komponenty PZTS (EZS) jsou certifikovany nezavislou akredito-
vanou certifikacni organizaci (musi byt vydan certifikét CIA pro minimainé
2. bezpe¢nostni tiidu dle statni normy CSN EN 50 131-1);

b navrhovani, provoz, montaz a udrzba musi byt v souladu s pozadavky plat-
nych norem pro navrhovani, provoz, montaz a udrzbu jednotlivych kompo-
nentd;
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¢ instalace Cidel PZTS (EZS) musi byt provedena tak, aby byla zajisténa regis-
trace pachatele pfi pokusu o prdnik do chranénych prostor; v pfipadé naru-
Seni stfeZzenych prostor musi PZTS (EZS) prokazatelnym zplisobem vyvolat
poplach.

PZTS (EZS) s prostorovou ochranou — znamena instalaci detektort ve véech
prostorach s chranénymi hodnotami vé. kli¢ovych mist (pfedevsim chodeb);
prostorova ochrana je uréena predevsim k signalizaci pohybu neopravnéné
osoby prostorem.

PZTS (EZS) s plastovou ochranou — znamenad instalaci detektorl pokryva-
jicich plochy vymezujici chranény prostor. Jedna se predevsim o hlidani na
uzavieni pohyblivych vnitfnich ¢asti, hlidani na uzamceni a hlidani na priiraz
prostrednictvim vhodnych detektorl (magnetické kontakty, detektory na
sklo, vibra¢ni detektory, poplachové félie apod.).

PZTS (EZS) se povazuje za funkeni, pokud je v provozu (tzn. provozuschop-
ny, fadné udrzovany) a ddle pak kontrolovany. Kontrola PZTS (EZS) musi byt
provadéna dle navodu k udrzbé a obsluze; neni-li stanoveno jinak, potom
minimalné jednou ro¢né. Kontrolu musi provadét vyrobce nebo jim povere-
na servisni organizace.

Funkeéni roleta je roleta, ktera spliuje pozadavky prislusné normy minimainé

v bezpecnostni tfideé 2, nebo takova roleta, ktera je z venkovni (vnéjsi) strany

demontovatelna pouze hrubym nasilim (kladivem, sekackem, pilkou apod.).

Okna, véetné francouzskych, vstupni dvefe — obecna ustanoveni pro

uzamd&ené misto pojistent:

a okna musf byt zevnitf fadné uzaviena (za radné uzavieni se povazuije i polo-
ha na mikroventilaci, pokud ke kradeZi vloupanim dojde prokazatelnym vy-
pacenim okenniho kfidla), a jsou-li otviratelné i zvendi, musi byt navic radné
uzamcena; to neplati pro okna umisténd vyse nez 2,5 m nad okolnim teré-
nem nebo vice nez 2,5 m od pristupové trasy v dobé pritomnosti pojisténé
osoby v misté pojistent;

b ramy dveli a oken musi byt pevné ukotveny ve zdivu;

¢ dvoukfidlé vstupni dvefe musi mit jedno kiidlo pevné zajisténo proti otevie-
ni (napf. instalace kovovych zastrci). Obé kfidla musi mit stejnou hodnotu
odporu jako dvere jednokridlé a musi byt zabezpecena proti vyhackovani
(napt. zajisteni zapadek pevného kfidla Srouby, nebo zajisténi Sroubem za-
pusténym napevno do podlahy nebo kovovou vzpérou ve zdi apod.);

d dverni kidla musi byt zapusténa do dvernich ramd anebo musi byt opatiena
zabranami proti vysazeni.

Dodate¢né mechanické zabezpeceni oken (kdd zabezpeceni Z8)
Okna s plochou vétsi nez 600 cm?, umisténa nize nez 2,5 m nad okolnim teré-
nem nebo méné nez 2,5 m od pristupové trasy (napf. pozarni Zzebrik budovy;
za pristupovou trasu neni povazovan hromosvod, svod destové vody apod.),
musi byt zabezpecena nasledujicimi zabezpecovacimi prvky (toto ustanoveni
plati i pro prosklené vstupni dvere s plochou skla vétsi nez 600 cm? a pro dalsi
stavebni a technické otvory napf. svétliky, vétraci Sachty apod. s plochou vétsi
nez 400 cm?):

— funkeni mfizi, nebo

— funkéni roletou, nebo

— funkéni okenici, nebo

- bezpecnostnim vrstvenym sklem, nebo

— bezpecnostni fdlii, nebo

— funkénim PZTS (EZS) s ¢idly reagujicimi na rozbiti skla minimalné s vyvodem
signdlu na akusticky hlasic.

Pridavny bezpeénostni zamek je zamek doplfiujici hlavni uzamykaci systém,
ktery je tvofen bezpecnostni cylindrickou vioZzkou a bezpecnostnim kovanim,
které zabrariuje minimainé rozlomeni viozky. Pfidavny bezpecnostni zamek
musi byt nainstalovan z vnitfni strany dvefi; zavorovani tohoto zamku neni ob-
vykle vedeno do zarubni, ale do pridavného zafizeni, které bylo na zarubné
dodatecné pevné pripevnéno. Dverni zavora musi byt namontovana z vnitfni
strany dvefi a musi byt uzamykatelna bezpecnostni cylindrickou viozkou.
U prosklenych vstupnich dvefi musi byt instalovan takovy pridavny bezpec-
nostni zamek, ktery nelze z vnitfni strany ovladat bez pouziti klice.
Pult centralizované ochrany (ddle jen PCO) je zafizeni nebo systém, které
umoziuje vyhodnoceni signalizace naruseni ze zabezpecenych prostor. Pre-
nos do mista centralniho vyhodnocovani probiha prostrednictvim linek teleko-
munikacni sité, radiové sité, GSM ¢&i ISDN sité nebo jiného obdobného pre-
nosu. Pult musi byt trvale provozovan policii nebo koncesovanou soukromou
bezpecnostni sluzbou, majici pro tuto ¢innost opravnéni.

Trezor je specidlni Uschovna schranka, jejiz odolnost proti vioupani je vyja-

drena tzv. bezpecnostni tfidou (dale jen BT) ur¢enou certifikatem shody CIA

(Cesky institut pro akreditaci) — certifikace provedena na zékladé zkousek pro-

vedenych nezavislou akreditovanou certifikadni organizaci, a to dle normy CSN

EN 1143-1 a norem souvisejicich. Za trezor se nepovazuje protipoZarni skrin.

Ukotveni a zazdéni trezoru musi byt provedeno dle aktualné platnych statnich

norem. Trezory s hmotnosti do 100 kg musi byt pevné ukotveny do podlahy

nebo zabudovany (zazdény, zabetonovany apod.) do zdiva nebo pripevnény

k téZkému kusu ndbytku takovym zplsobem, Ze je Ize odnést aZ po jejich

otevreni, popf. vybourani ze zdi nebo podiahy.
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Pro v8echny trezory plati, ze musi byt uzavieny a uzamceny a kli¢e od nich,
popf. kédové kombinace heslovych zamkd, nesmi byt volné uloZzeny (napf.
uschovany v pracovnim stole nebo ve skrini) v misté pojisténi, ve kterém se
nachazi trezor.

Uzaméenym mistem pojisténi se rozumi pojisténym po pravu uzivany sta-
vebné ohrani¢eny prostor mista pojisténi, ktery ma fadné uzavreny a uzamce-
ny vSechny vstupni dvefe a ktery ma radné zevnitf uzaviena vsechna okna
a fadné zevnitf zabezpeceny vSechny ostatni zvenku pfistupné otvory. Jed-
notlivé ¢asti a dily dvefi, oken, okennich nebo balkénovych dvefi a ostatnich
stavebnich prvkd, jejichZz demontazi ztraci uzamceny prostor odolnost proti
vniknuti pachatele, musi byt ze strany venkovniho prostoru zabezpeceny proti
demontazi béznymi nastroji, jako jsou Sroubovak, klesté, maticovy kli¢ apod.
Vstupnimi bezpec¢nostnimi dvefmi jsou dvere se zvySenou odolnosti proti
kradezi vioupanim minimaini bezpednostni tfidy 3 dle CSN ENV 1627, tzn.
dverni komplet zajistuijici zavorovani do vice stran, vybaveny zamkem, opatre-
ny vicebodovym bezpecnostnim uzamykacim systémem, se zesilenym dver-
nim kridlem, zarubnémi a zavesy.

20 Vstupnimi dvefmi se rozumi dvefe o minimaini tloustce 40 mm nebo splriu-

jict podminky minimainé bezpecnostni tidy 2 die CSN ENV 1627, které jsou
vyrobeny z materialu odolného proti prfekonani, zejména ze dreva, plastu, bez-
pecnostniho vrstveného skla nebo kombinace téchto materiald, popf. jiného
materidlu obdobné odolného proti nasilnému prekonani. Dvefe musi byt zasa-
zeny do zarubni, které jsou odolné proti roztazeni. Dvere vyrobené ze sololitu
s vypIni z papirové vostiny, palubkové a tomu obdobné nejsou povazovany
za dostate¢né odolné proti nasilnému prekonani, pokud nejsou zevniti dosta-
tecné zpevnény (napf. oplechovani o minimalni tlioustce 1 mm) nebo opatreny
bezpecnostni miizi.

C - SPECIFICKA CAST - POJISTENI OBYTNYCH BUDOV, BYTU A SOUVISEJICICH STAVEB

LR predmét pojisténi

1

Predmétem pojisténi jsou:

a budovy, a to se vSemi svymi stavebnimi soucastmi, za které povazujeme
i's nimi pevné spojené zimni zahrady, slune¢ni kolektory, fotovoltaické pane-
ly, tepelna Cerpadla, dalsi obdobné zdroje energie apod.;

b bytové jednotky, a to vCetné stavebnich soucasti na spolecnych Eastech
domu do vySe spoluvlastnického podilu, déle pak i jednotlivé byty, které jsou
prostorové oddélenymi a funkéné samostatnymi ¢astmi domu, i kdyz nejsou
v katastru nemovitosti vymezeny jako samostatné jednotky, pokud je pravo
pojisténého uzivat takovy byt odvozeno od jeho ideélniho spoluviastnického
podilu k budové, v niz se takovy byt nachazi; pfedmétem pojisténi je i pri-
sluSenstvi bytové jednotky ve vyluéném vlastnictvi opravnéné osoby (napf.
sklep &i jiny nebytovy prostor);

¢ nove zahajované stavby (novostavby) jednotlivé ur¢ené v pojistné smlouvé;

d stavebni materidl, doasné objekty zafizeni stavenisté, stavebni mechanis-
my a naradi potfebné ke stavbg, udrzbé nebo rekonstrukci s vyjimkou ruc¢-
niho naradi;

e vedlejsi stavby, a to se v8emi svymi stavebnimi soucastmi, za které
jsou povazovany i s nimi pevné spojené zimni zahrady, slunecni ko-
lektory, fotovoltaické panely, tepelnd ¢erpadla, dalsi obdobné zdroje
energie apod.

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, jsou u pojisténych budov a po-

jisténych bytovych jednotek pfedmétem pojisténi i kuchynske linky véetné ve-

stavnych spotiebi¢l a vestavny ndbytek a dale i samostatné stojici pracky,
susicky, mycky, ledni¢ky a mraznicky.

OIEG O vyluky z pojistani

Vyluky jsou uvedeny v €lanku A03 téchto pojistnych podminek.
Dale jsou z pojisténi vylou¢eny nasledujici predméty:

a stavby na vodnich tocich a korytech;

b pozemek.

G EUERCLEN povinnosti pojistika a pojisténého

Pojistnik/pojistény je povinen plnit obecné povinnosti uvedené v ¢lanku A06
téchto pojistnych podminek a dale:

1

Pro pojisténi vodovodnich Skod je pojistnik/pojistény povinen zejména:

a udrzovat vodovodni zafizeni v fadném stavu;

b u stavby nebo Casti staveb, které nejsou trvale uzivany, uzavrit, vyprazdnit
a udrzovat vodovodni zafizeni v nich umisténa prazdna;

¢ v topném obdobi vyprazdnit jednotliva zafizeni napojena na sytém vytapéni,
pokud je tento systém mimo provoz.

Pro pojisténi atmosférickych srézek je pojistik/pojistény povinen po pojistné

udalosti neprodlené uginit opatfeni, aby ke stejné skodé uz nemohlo dojit pri

dalsim plsobeni atmosférickych srazek.

Pro pojistna nebezpeci odcizeni kradezi vioupanim a loupeznym prepadenim,

vandalismus, sprejerstvi, neopravnény odbér elektrické energie a naraz vozi-

dla je pojistnik/pojistény povinen tuto udalost neprodlené oznamit organim

Policie CR, vyzadat si protokol o této uddlosti a tento prediozit pojitovna.

Pojistnik/pojistény je povinen po pojistné udalosti v disledku neopravnéného

odbeéru elektrické energie neprodlené ucinit opatfeni, aby ke stejné Skodé uz

nemohlo dojit.
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Clanek C04 VS SECL

1

Misto paojisténi je ujednano v pojistné smlouve, neni-li v pojistnych podminkach
uvedeno jinak.

2 Misto pojistént:

a pro dokoncenou stavbu nebo bytovou jednotku, je misto pojisténi identifi-
kovano v pojistné smlouvé adresou (tj. nazvem obce a ulice a Cislem po-
pisnym, popt. evidenénim) nebo parcelnim ¢islem a ndzvem katastrainiho
Uzemi a v pfipadé pojisténi bytu téz islem bytu;

b pro rozestavénou stavbu nebo bytovou jednotku je mistem pojisténi parcela
uvedena ve stavebni dokumentaci. Misto pojisténi se v pojistné smlouvé
oznacuje Udaji o ndzvu katastrainiho tzemi, Cislem parcely a v pripadé po-
jisténi bytu téz Cislem bytu;

c u pojisténi stavebniho materidlu, docasnych objektl zafizeni stavenisté,

stavebnich mechanismd a nafadi potfebného ke stavbé, udrzbé nebo re-
konstrukci jsou mistem pojisténi prostory nachazejici se v pojisténé budove
nebo bytu identifikovaném v pojistné smlouvée adresou nebo &islem parcely
a ndzvem katastralniho uzemi.
V pfipadé, Ze se jedna o véci takového charakteru, Ze je jejich umisténi na
volném prostranstvi nezbytné nebo obvyklé, je mistem pojisténi také funké-
né oploceny pozemek, ktery je v jednotném funkénim celku s pozemkem,
na kterém se nachazi nebo bude nachazet pojisténa stavba.

LU Rozsah poijisténi, pojistna nebezpedi

1

Pojisténi se vztahuje na Skody zplisobené prokazatelné v pfimé souvislosti
s pojistnym nebezpe¢im na predmétu pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé
ujednano jinak.
Pojisténi se vztahuje na prfipad poSkozeni nebo zniceni predmétu pojisténi
v misté pojisténi, které bylo zplisobeno pojistnymi nebezpecimi:
a zakladni Zivel
— poZzar, kour, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla (jeho ¢asti nebo na-
kladu), aerodynamicky tresk, ndraz vozidla;
— vichfice nebo krupobiti;
— pad stromd, stozar( nebo jinych téles;
— tiha snéhu nebo namrazy, pad snéhu, sesouvani nebo pad snéhovych
lavin, sesuv pldy a zficeni skal;
— zemétreseni.
Pokud je ujednano v pojistné smlouvé, pojisténi se dale vztahuje na po-
jistna nebezpedi a dalsi predméty pojisténi:
b vodovodni skody;
¢ odcizeni kradeZi vioupanim a loupeznym prepadenim;
odcizeni vnéjSich stavebnich souc¢asti;
povoden a zaplava;
prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér elektrické energie;
héavarie rozvod;
skla a sanitarni zafizeni (all risk);
vandalismus;
sprejerstvi;
nahradu vydajl za ztratu vody;
| atmosférické srazky;
m poskozeni zatepleni a oploceni zvitaty.
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3 Pojisténi pojistného nebezpedi odcizeni kradeZi vioupanim a loupeznym prepa-

denim se vztahuije i na odcizeni stavebnich souéasti nebo stavebniho materialu
i jinak nez kradeZi vioupanim nebo loupeznym prepadenim, jestlize pachatel
byl zjistén podle pravomocného rozhodnuti, kterym bylo ukonéeno trestni
nebo prestupkové fizeni, i kdyz nebyl odsouzen ani mu nebyla uloZzena pokuta.

GEUEIRCIEN | imity pojistného pinéni

1

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, je pojistné pinéni omezeno po-
jistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni za vSechny pojisténé stavby
nebo véci pro dané pojistné nebezpedi takto:

a zékladni Zivel do vySe pojistné ¢astky sjednané v pojistné smlouve;

b vodovodni skody do vySe pojistné ¢astky sjednané v pojistné smlouve;

¢ voda z vodovodniho potrubi — lom trubky nebo $kody v disledku mrazu do
vySe 200 000 K¢;

d odcizeni kradeZi vioupanim nebo loupeznym prepadenim do vySe pojistné
Castky sjednané v pojistné smlouve, pro odcizeni kradezi vioupanim maxi-
malné do vyse limitu dle tabulky zabezpec¢eni uvedené v ¢lanku B15 téchto
pojistnych podminek, a to v zavislosti na zplsobu a kvalité konstrukénich
prvkd zabezpeceni, které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal;

e povoden a zéplava do vySe pojistné castky nebo limitu pojistného plnéni
sjednanych v pojistné smlouve, pojisténi na prvni riziko;

f odcizeni vnéjsich stavebnich soucasti do vySe 100 000 K&, pojisténi na prvni
riziko;

g prepéti, podpéti, zkrat a neopravneny odbér elektrické energie do vyse
100 000 K&, pojisténi na prvni riziko;

h havarie rozvodd do vySe 100 000 K&, pojisténi na prvni riziko;

i skla a sanitarni zafizenf (all risk) do vyse 100 000KE, pojisténi na prvni riziko;

j vandalismus do vyse 100 000 K&, pojisténi na prvni riziko;

k sprejerstvi do vyse 100 000 K&, pojisténi na prvni riziko;

| nahrada vydajl za ztratu vody do vySe 100 000 K&, pojisténi na prvni riziko;

m atmosférické srazky do vySe 100 000 K&, pojisténi na prvni riziko;

n poskozeni zatepleni a oploceni zvifaty do vyse 100 000 K&, pojisténi na
prvni riziko.

Pojistné pInéni za vSechny pojisténé vedlejsi stavby vE. stavebniho materia-

lu, doGasnych objektl zafizeni stavenisté, stavebnich mechanism( a naradi

potfebného ke stavbé, udrzbé nebo rekonstrukci (vyjma ru¢niho néaradi) je
omezeno souhrnnym limitem pojistného plnéni pro vedlejsi stavby uvedenym

Vv pojistné smiouve.

CEWCROIA pripojisténi

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano, vztahuje se pojisténi i na tato pfi-
pojisténi:

1

Poskozeni stavebnich soucasti (all risk) — pojisténi na prvni riziko

1.1. Pfedmét pojisténi

Pojisténi se vztahuje na stavebni soucasti staveb uvedenych v pojistné

smlouvé.

1.2. Dalsi vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na Skody, ke kterym doslo:

a poskozenim nebo zni¢enim predmétu pojisténi prfimym dlouhodobym vii-
vem biologickych, chemickych nebo tepelnych procest, znedidténim nebo
poskrabanim;

b odcizenim nebo ztratou;

¢ na strojnich a elektronickych zarizenich (napt. kotle, klimatizace, elektromo-
tory, domaci spotfebice, EZS, naradi apod.);

d na predmétu pojisténi v dasledku zchatralych, shnilych, dievokaznym hmy-
zem nebo jinak poskozenych konstrukcich nebo oplasténi budovy;

e Vv souvislosti s tim, Ze budova byla bez oken, dvefi ¢i s odstranénou, neu-
plnou nebo provizorné provedenou stresni krytinou (fdlie, lepenka apod.);
nebo v souvislosti s tim, Ze na pojisténé budové byly provadény stavebni
prace.

1.3. Misto pojisténi

Misto pojisténi je uvedeno v pojistné smlouve.

1.4. Rozsah pojisténi

Pojistovna uhradi nahodilé poskozeni nebo zni¢eni stavebnich souc¢és-

ti pojisténé stavby jakoukoli nahodilou udalosti, ktera nastane necekané

a nahle a neni dale vylouc¢ena.

1.5. Limity pojistného plnéni

Neni-li v pojistné smlouvée ujednano jinak, je limit pojistného pinéni pro posko-

zeni stavebnich soucasti (all risk) 30 000 K¢&.

1.6. Pojistné pInéni

Horni hranici pojistného pinénf je limit 30 000 K¢ sjednany v pojistné smlouve,

maximalné vSak do vyse nové ceny veéci. Pojisténi se sjednava na prvni riziko.

Do vysSe limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé uhradi pojis-

tovna i naklady na uvedeni poskozené vnitini stavebni soucasti do plvodniho

estetického celku.
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2 Porosty na pozemku a zahradni architektura — pojisténi na prvni riziko

2.1. Predmét pojisténi

Pojisténi se vztahuje na porosty a zahradni architekturu na pozemku, ktery

je v jednotném funkénim celku s pozemkem, na kterém se nachazi pojisténa

stavba nebo pojisténa bytova jednotka,

a za porosty na pozemku jsou povazovany predevsim listnaté a jehlicnaté
stromy, kefe, viesovistni a pnouci dreviny, vodni rostliny, riize, trvalky, trav-
niky a zivé ploty. Porosty musi byt minimalné 2 mésice zasazeny ve volné
pldé na pozemku, ktery je v jednotném funkénim celku s pozemkem, na
kterém se nachazi pojisténa stavba;

b za zahradni architekturu jsou pro Ucely tohoto pojisténi povazovany:

— terénni Upravy;

— stavby nemajici charakter budovy — predevsim krby, udirny, sochy, v zemi
zabudovany nabytek, cesty, zpevnéné plochy i bez zakladl apod.;

— zahradni a koupaci jezirka véetné prislusenstvi (filtracni jednotka, osvétlent,
Cerpadla apod.).

2.2. Dalsi vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na jednoleté a dvouleté rostliny, trodu plodd a rostliny

napadené chorobami a $kddci;

Pojisténi se nevztahuje na doCasné stavby nemaijici charakter budovy (napf.

nafukovaci hala, stan, party stan).

2.3. Misto pojisténi

Misto pojisténi je uvedeno v pojistné smlouve.

2.4. Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na poskozeni nebo zni¢eni porostl a zahradni architek-

tury na pozemku, ktery je v jednotném funkénim celku s pozemkem, na kterém

se nachdzi pojisténa stavba v dlsledku pojistnych nebezpedi:

a zakladni Zivel;

b vodovodni Skody;

¢ povoden a zaplava;

d odcizeni kradeZi vioupanim a loupeznym prepadenim;

e vandalismus;

f sprejerstvi;

g prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbeér elektrické energie;

h skla a sanitarni zafizeni (all risk).

2.5. Limity pojistného pInéni

Limit pojistného pInéni pro porosty a zahradni architekturu na pozemku, ktery

je v jednotném funkénim celku s pozemkem, na kterém se nachazi pojisténa

stavba je uveden v pojistné smlouve.

2.6. Pojistné plnéni

Horni hranici pojistného plnéni je limit siednany v pojistné smlouvé, maximalné

vSak do vyse nové ceny véci. Pojisténi se sjednava na prvni riziko.

Pojistovna poskytne za porosty, na které se toto pojisténi vztahuje, v pfipadé

vzniku pojistné udalosti pojistné pInéni nasleduijicim zplsobem:

- v pripadé jejich poskozeni do vyse piimérenych nakladl na odborné oset-
feni, maximalné vsak do vyse jejich ceny bezprostfedné pred pojistnou uda-
lostf;

— Vv pfipadé jejich odcizeni nebo zniceni maximalné do vyse jejich ceny bez-
prostfedné pred pojistnou udalosti.

Pojistné pIinéni za pojisténi porostl bude stanoveno dle ,Ocenovaci vyhlas-

ky“, ktera je provadéci vyhlaskou k zakonu o ocenovani majetku, platné ke dni

vzniku pojistné udalosti.

Technicka porucha strojnich a elektronickych zafizeni - pojisténi na

prvni riziko

3.1. Predmét pojisténi

Pojisténi se vztahuje na stacionarni strojni a elektronicka zafizeni (pro ucely

tohoto odstavce pojistnych podminek déle jen ,pojisténého zarizeni®), ktera

jsou stavebni sou¢asti nebo prislusenstvim pojisténé stavby (napr. tepelna cer-
padla, kotle, klimatizace, rekuperace, bojlery apod.).

3.2. Dalsi vyluky z pojisténi

Paojisténi se nevztahuje na nastroje, naradi, mobilni zafizeni a domaci spotre-

bice (napt. chladnicky, mycky, susicky apod.), a to ani tehdy, jsou-li pfipojeny

k pojisténym stavbam.

Pojidténi se nevztahuje na Skody na pojisténém zafizeni, ke kterym doslo v di-

sledku:

a dlouhodobého plisobeni chemickych, tepelnych, mechanickych, elektric-
kych, elektromagnetickych vlivi, koroze, oxidace;

b normalnich povétrnostnich viivii a atmosférickych srazek, se kterymi se
musi pocitat na zékladé rocni doby a mistnich klimatickych pomér(;

c prepéti, podpéti a zkratu.

Pojisténi se na pojisténém zafizeni dale nevztahuje na:

d skody, za které ruci nebo je odpoveédny (na zékladé smlouvy apod.) vyrobce,
prodejce, pronajimatel nebo jina tfeti osoba;

e nasledné skody jakéhokoliv druhu.

3.3. Misto pojisténi

Misto pojisténi je uvedeno v pojistné smlouve.
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3.4. Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pripad nahlého a nahodilého poskozeni nebo zniceni

nebo ztraty pojisténého zarizen.

3.5. Limity pojistného pInéni

Limit pInéni pro pojisténa zarizeni je uveden v pojistné smlouve.

3.6. Pojistné plnéni

Hornf hranici pojistného plnéni je limit siednany v pojistné smlouvé, maximalné

vSak do vySe nové ceny veci. Pojisténi se sjednava na prvni riziko.

U pojisténého zarizeni, které neni starsi nez 10 let, poskytne pojistovna pojist-

né plnéni v nové cené, u starsiho v cené Casove.

V ramci sjednaného limitu pojistného pinéni uhradi pojistovna i pfimérené na-

klady na:

a demontdZ a opétovnou montaz pojisténého zafizeni, pokud byly tyto ne-
zbytné pro provedeni opravy;

b obvyklou dopravu na misto opravy pojisténého zafizeni a zpét (vyjma le-
tecke).

Pojistovna mize snizit pojistné pinéni, popr. ho i odmitnout pokud:

— pojisténé zafizeni nebude v technicky bezvadném, provozuschopném
stavu;

— nebude provadeéna primérena prevence, popt. nebudou dodrzovany predpi-
sy a pokyny vyrobce pojisténého zafizeni.

Nahrada vydaju za ztratu najmu

4.1. Predmét pojisténi

Pojisténi se vztahuje na nahradu vydajll za ztratu najmu. Ztratou najmu se pro

Ucely tohoto pojisténi rozumi prokazatelna finanéni ztrata vznikla opravnéné

0sobé v pricinné souvislosti s pojistnou udalosti, ke které dojde v misté pojis-

téni v ddsledku pojistnych nebezpedi siednanych v pojistné smilouvé, a ktera
omezila nebo znemoznila uzivani obytné budovy, bytové jednotky &i vedlejsi
stavby.

4.2. Dalsi vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na naklady na energie a zuctovatelné zalohy vzniklé v

souvislosti s najmem.

Pojisténi se nevztahuje na ztratu najmu, ke které dojde v dtsledku

Uredniho nafizeni omezujiciho obnovu a provoz pojisténé obytné budovy, byto-

vé jednotky Ci vedlejsi stavby.

Pojisténi se déle nevztahuje na ztratu ndjmu, ke které by nedoslo, kdyby pojis-

tény zabezpedil v€as obnovu nebo opétovné porizeni zniceného, poskozené-

ho nebo ztraceného majetku.

4.3. Misto pojisténi

Misto pojisténi je uvedeno v pojistné smlouve.

4.4. Rozsah pojisténi

Pojistovna uhradi opréavnéné osobé prokazatelnou finanéni ztratu vzniklou

Vv pficinné souvislosti s pojistnou udalosti, ke které dojde v misté pojisténi v dd-

sledku pojistnych nebezpedi sjednanych v pojistné smlouve, a ktera omezila

nebo znemoznila uzivani obytné budovy, bytové jednotky ¢i vedlejsi stavby.

4.5. Limity pojistného plnéni

Limit pojistného pinéni pro nahradu vydajli za ztratu najmu je uveden v pojistné

smlouve.

4.6. Pojistné plnéni

Néhrada vydajd za ztratu najmu se vyplaci po dobu probihajici nezbytné opra-

vy obytné budovy, bytové jednotky &i vedlejsi stavby, nejdéle vSak po dobu

3 mésicl od vzniku pojistné udalosti. Pojistné pinéni ve formé nahrady vydajl

za ztratu najmu je omezeno limitem sjednanym v pojistné smlouve.

Pojistné pinéni bude stanoveno na zéakladé prdmémého denniho namu prija-

tého za poslednich 12 mésicl a poctu dnd, kdy bylo omezeno nebo znemoz-

néno uzivani obytné budovy, bytové jednotky ¢i vedlejsi stavby.

V pfipadé pojistné udélosti je pojistény povinen doloZit pojistovné:

— najemni smlouvy nebo jiné doklady prokazujici, Zze byla obytna budova,
bytové jednotka ¢i vedlgjsi stavba v poslednich dvandcti mésicich pronaji-
mana;

— vypis z UCtu pronajimatele, na ktery se podle najemni smlouvy najemné hra-
di, popt. jiné doklady prokazujici pfijem z najmu v misté pojistént.

LN \\ymezeni pojistné udalosti

1

Pojistnou udalosti je nahodila skutecnost vyvolana sjednanym pojistnym ne-
bezpedim v misté pojisténi, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistovny
poskytnout pojistné plinéni, pokud nastala v dobé trvani pojisténi.

Za jednu pojistnou udélost se povazuje pojistna udalost zplsobena jednim
pojistnym nebezpedim, v jednom misté pojisténi a v jednom souvislém case.
Za jednu pojistnou udalost jsou povazovany i prokazatelné s touto udalosti
souvisejici Skody nasledné, kdy byl predmét pojisténi poskozen, zni¢en nebo
ztracen v pricinné souvislosti s nastalou pojistnou udalosti. K pficing i ke Skodé
musi dojit v dobé trvani pojistent.
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Pokud neni v téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé ujednano
jinak, poskytne pojistovna pojistné plnéni opravnéné osobé v nové cené. Po-
kud vSak pojistény do 3 let po vzniku pojistné udalosti neprokaze, Ze predmét
pojisténi opravil, prip. misto néj poridil novou stavbu (novostavbu) nebo novou
neopotrebenou véc, nebo prohlasi, Ze opravu nebo jeji znovuporizeni nebude
provadét, je pojistovna povinna poskytnout plnéni v nové cené pouze do vyse
Casové ceny postizené stavby nebo postizené véci.

K porizeni nové stavby (novostavby) musi dojit v misté pojisténi anebo, neni-li
to z ekonomickych, pravnich nebo jinych pojistovnou uznanych ddvodd moz-
né, i na jiném misté na Uzemi CR. Pokud je ¢asové cena predmétu pojistént
nizsi nez 30 % jeho nové ceny, pojistovna poskytne pojistné plnéni v casové
cené.

V pfipadé pojisténi bytovych jednotek a rozestavénych bytovych jednotek po-
skytne pojistovna pojistné pinéni do vyse Ucelné vynaloZenych nakladd na opra-
vu poskozenych, popfipadé znovupofizeni zni¢enych, odcizenych nebo ztrace-
nych stavebnich souc¢asti pojisténé bytoveé jednotky a do vyse spoluviastnického
podilu opravnéné osoby na spole¢nych ¢astech domu. Pojistné plnéni v pripa-
dé poskozeni bude poskytnuto v novych cenach, maximalné vsak do vyse sjed-
nané pojistné castky. Pojistné pInéni v pripadé znovuporizeni bude poskytnuto
v cendch obvyklych maximalné vSak do vyse sjednané pojistné castky.
Dojde-li k pojistné udalosti na rozestavené budove, je pojistovna povinna po-
skytnout pojistné plnéni maximalné do vyse pojistné hodnoty v dobé bezpro-
stfedné pred pojistnou udalosti odpovidajici dané fazi vystavby.

Pokud je pfedmét pojisténi ke dni, kdy doslo ke vzniku pojistné udalosti, pred-
métem spoluvlastnictvi, maji pravo na vyplaceni pojistného pinénf jeji jednotlivi
spoluvlastnici, a to v poméru spoluvlastnickych podild, platnych ke dni, v némz
doslo k pojistné udalosti.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojistovna nezohledni v pojistném
plnéni cenu zviastni obliby ani historickou, uméleckou nebo kulturni hodnotu
poskozenych, zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych véci.

Pro stanoveni pojistné hodnoty se pouZzije postup pro ocefiovani staveb nakla-
dovym zplsobem ve smyslu pravnich predpist upravujicich ocenovani majet-
ku. Pro stanoveni pojistné hodnoty se nezohlednuii trzni faktory, napf. poloha
pojistovaného majetku.

V pripadé pojisténi bytovych jednotek budou pro stanoveni pojistné hodnoty
zohlednény trzni faktory, napr. poloha pojisténé bytové jednotky.

Pojistovna poskytne pojistné plnéni v pfipadé odcizeni kradezi vioupanim ma-
ximalng do vyse limitd pojistnéno pinéni, které jsou uvedeny v Tabulce &. 1
»Tabulka zabezpeceni“ (uvedené v Elanku B15 téchto pojistnych podminek),
a to v zavislosti na zplsobu a kvalité konstrukénich prvk( zabezpedeni, které
pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal.

Pro $kody v disledku neopravnéného odbéru elektrické energie je horni hranici
pojistného pInéni rozdil mezi aktualné fakturovanym obdobim a obdobim bez-
prostfedné predchazejicim, maximalné vsak limit siednany v pojistné smlouve.
VysSe pojistného pinéni bude stanovena na zakladé podkladd od dodavatele
elektrické energie.

(o -1; "oy l0) Dalsi pojisténé naklady vzniklé v pfimé pfi¢inné souvislosti

s pojistnou udalosti

Paojistovna nad horni hranici pojistného pInéni uhradi pfiméfené naklady, které byly
Ucelné vynaloZeny v pricinné souvislosti s pojistnou udalosti:

a

b

na vyklizeni mista pojisténi, odvoz suti, bahna apod. a na ulozeni nevyuzitelnych
zbytk{ na misto nejbliz&i vhodné a povolené skladky, a to do té miry, do jaké se
tyto naklady tykaji predmétu pojisténi. Limit pInéni je 100 000 K¢;

na nezbytné bourani a strzeni doposud stojicich ¢asti pfedmétu pojisténi a na
nasledny odvoz suti na misto nejblizsi vhodné a povolené skladky. Limit pInéni je
10 % pojistné Castky, maximalné vSak 100 000 K&;

na vyménu zamkd, kdy pojistovna poskytla pojistné pinéni z pojistného nebez-
peci zakladni Zivel, odcizeni kradezi vioupanim ¢i loupeznym prepadenim, po-
voden nebo zaplava. Pojistovna uhradi naklady pouze na vyménu téch zamki
v pojisténych prostorach, ke kterym je v disledku pojistné udalosti pohfeSovan
kli¢. Pojistovna neuhradi naklady vynalozené na vyménu zamkd trezord a jinych
bezpecnostnich schranek. Pojistné pinéni je omezeno cenou zamki stejnych
anebo srovnatelnych parametr(;

na nahradni ubytovani pojisténych osob, pokud se budova nebo bytova jednot-
ka stala prokazatelné neobyvatelnou v disledku pojistné udalosti. Tyto naklady
jsou hrazeny do doby, nez se budova nebo bytova jednotka stane opét obyva-
telnou. Hrazeny nejsou vedlejsi naklady, jako napt. strava, telefonni poplatky, do-
prava apod. Hrazené naklady na nahradni ubytovani jsou omezeny maximalnim
limitem 100 000 K¢, nejvice vSak po dobu 6 mésicl;

na stavebni souc¢asti, které je nezbytné v pripadé totalni $kody pofidit v souvis-
losti s pozadavky platné legislativy pro znovuobnoveni stavby v misté pojistént.
Limit pInéni je 10% pojistné castky, maximalné 300 000 K&. Podminkou uznani
naroku na Uhradu téchto nakladu je to, Ze sjednana pojistna ¢astka predmétu
pojisténi odpovidala jeho pojistné hodnoté k datu vzniku pojistné udalosti.
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Clanek C11 [TFTSoN

Je-li sjednano pojisténi s indexaci, ujednava se, ze pojistovna k vyro¢nimu dni
mUize provést Upravu vySe pojistné ¢astky vynasobenim indexacnim koeficientem
a upravit pojistné pro nasleduijici pojistné obdobi dle nové pojistné ¢astky.

a

b

Indexaéni koeficient pro rodinné a bytové domy vychazi z prirdstku primérného
meziroéniho Indexu cen stavebnich dél, stanoveného pro bytové budovy Ces-
kym statistickym uradem po druhém Ctvrtleti kalendarniho roku predchazejiciho
roku provedeni indexace.

Indexacni koeficient pro byty je stanoven na zakladé prdmérného meziro¢niho
Indexu cen bytc, stanoveného Ceskym statistickym Uradem po druhém &tvrtleti
kalendarniho roku predchazejiciho roku provedeni indexace.

Pojistovna mize indexaci provést kazdoro¢né, dosahuje-li pfirlistek primémého
mezirocniho indexu stavebnich dél minimainé jednoho procentniho bodu, popf. ku-
mulativné za vice pojistnych obdobi.

Pokud pojistnik pfi sjiednani pojisténi akceptoval pojistovnou navrzenou minimalni
vypoctenou pojistnou Eastku pro pojisténi rodinného &i bytového domu, popf. si
stanovil pojistnou ¢astku vyssi, a soucasné byla pojistna ¢astka na zakladé vyzvy

pojistitele pravidelné indexovana, uhradi pojistovna v pfipadé totalni Skody i nakla-
dy na stavebni soucasti, které je nezbytné pofidit v souvislosti s pozadavky platné
legislativy pro znovuobnoveni stavby v misté pojisténi. Maximalnim limitem plnéni
je v8ak sjednana pojistna ¢astka. VySe minimaini pojistovnou vypoctené pojistné
Castky je uvedena v pojistné smlouve.

ELERG PN podpojistani

1

Ujednava se, ze pojistovna uplatni snizeni pojistného plnéni z titulu podpo-
jisténi, pokud je pojistna Castka nizsi o vice jak 20 % nez Castka odpovidajici
pojistné hodnoté predmétu pojisténi bezprostfedné pred pojistnou udalosti.
Pro Ucely podpojisténi neni zapoditavana hodnota kuchyriskeé linky véetné ve-
stavnych spotiebicl a vestavny nabytek a dale i samostatné stojici pracky,
susiCky, mycky, lednicky a mraznicky.

Ujednava se, Ze v pfipadé pojisténi bytovych jednotek neuplatni pojistovna
podpojistént.

D. SPECIFICKA CAST - POJISTENI JINE STAVBY

LRI predmét pojisténi

1

Predmétem pojisténi jsou:

samostatné stojici FVE a kolektory;

bazény a jezirka;

sklepy a sklipky;

podzemni nadrze na vodu;

zafizeni pro zachyceni odpadni vody a jejf likvidaci (v&. COV);
garaze;

hospodarské budovy, kolny, pergoly, pfistrfesky apod.;

ploty;

skleniky;

studny nebo vrty na vodu;

véci definované upisovatelem;

zahradkarské chaty do 25 m?;

m mobilheimy;

n hroby, nahrobky, hrobky.

Predmét pojisténi musi byt jasné definovan v pojistné smlouve.

—xXT T TQ *hT0 Q0 T

CEUEIVEE yiuky z pojistani

Vyluky jsou uvedeny v ¢lanku A03 téchto pojistnych podminek.
Déle jsou z pojisténi vylouceny nasledujici predméty:

a
b
c
d
e
f

stavby na vodnich tocich a korytech;
pozemek;

rodinné domy;

bytové domy;

bytové jednotky;

stavebni material.

CEUEIEN povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik/pojistény je povinen plnit obecné povinnosti uvedené v élanku A06
téchto pojistnych podminek a dale:

1

Pro pojisténi vodovodnich Skod zejména:

a udrzovat vodovodni zafizeni v fadném stavu;

b u stavby nebo ¢asti staveb, které nejsou trvale uzivany, uzaviit, vyprazdnit
a udrzovat vodovodni zafizeni v nich umisténa prazdna;

c v topném obdobi vyprazdnit jednotliva zafizeni napojena na sytém vytapéni,
pokud je tento systém mimo provoz.

Pro pojistna nebezpedi odcizeni kradezi vioupanim a loupeznym prepadenim,

vandalismus, sprejerstvi, neopravneny odbér elektrické energie a naraz vozidla

je pajistnik/pojistény povinen tuto udalost neprodlené oznamit organtim Policie

CR, vyzadat si protokol o této uddlosti a tento predlozit pojistovné.

Pojistnik/pojistény je povinen po pojistné udalosti v disledku neopravnéné-

ho odbéru elektrické energie neprodlené ucinit opatfeni, aby ke stejné Skodé

uz nemohlo dojit.

CEUEISIVEE \isto poijistani

Misto pojisténi je ujednano v pojistné smiouve.

38 | D. Specificka ¢ast — pojisténi jiné stavby

ELNIEN Rozsah poijistani, pojistna nebezpedi

1

Pojisténi se vztahuje na $kody zplsobené prokazatelné v pfimé souvislosti
s pojistnym nebezpedim na pojisténych predmétech pojisténi, neni-li v pojist-
né smlouve ujednano jinak.

2 Pojisténi se vztahuje na pripad poskozeni nebo zniceni predmétu pojisténi

v misté pojisténi, které bylo zplsobeno pojistnymi nebezpedimi:
a zakladni zivel
— pozar, kour, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla (jeho ¢asti nebo na-
kladu), aerodynamicky tfesk, naraz vozidla;
— vichfice nebo krupobiti;
— pad stromd, stoZard nebo jinych téles;
— tiha snéhu nebo namrazy, pad snéhu, sesouvani nebo pad snéhovych
lavin, sesuv pudy a zficeni skal;
— zemétreseni.
Pokud je ujednano v pojistné smlouve, pojisténi se dale vztahuje na po-
jistna nebezpeci a dalsi predméty pojisténi:
b vodovodni Skody;
¢ odcizeni kradezi vioupanim a loupeznym prepadenim; pojisténi se vztahuje
i na $kody zplsobené vandalismem a sprejerstvim, k nimz doslo v souvis-
losti s kradezi vioupanim;
d odcizeni vnéjsich stavebnich soucastf;
e povoden a zaplava;
f prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér elektrické energie;
g skla a sanitarni zafizent (all risk);
h vandalismus;
i sprejerstvi.

3 Pojisténi pojistného nebezpedi odcizeni kradezi vioupanim a loupeznym pre-

padenim se vztahuje i na odcizeni stavebnich souc¢asti i jinak nez kradezi viou-
panim nebo loupeznym prepadenim, jestlize pachatel byl zjistén podle pravo-
mocného rozhodnuti, kterym bylo ukonéeno trestni nebo prestupkové fizeni,
i kdyZz nebyl odsouzen ani mu nebyla uloZzena pokuta.

CEUERRIER Limity pojistného plnéni

1

Limity pojistného plnéni jsou uvedeny v pojistné smlouve.

2 Pojigténi nasledujicich pojistnych nebezpedi se sjiednava na prvni riziko:

a odcizeni vnéjsich stavebnich soucastf;

b povoden a zaplava;

c prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér elektrické energie;
d skla a sanitarni zafizeni (all risk);

e vandalismus;

f sprejerstvi.

3 Limit pojistného pinéni pro pojistné nebezpedi voda z vodovodniho potrubf

— lom trubky ve vysi 200 000 K¢&, maximalné vsak limit pro vodovodni skody
sjednany v pojistné smlouve.

LU ymezeni pojistné udalosti

1

Pojistnou udélosti je nahodila skute¢nost vyvolana sjednanym pojistnym ne-
bezpedim v misté pojisténi, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistovny
poskytnout pojistné plnéni, pokud nastala v dobé trvani pojistént.
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2

Za jednu pojistnou uddlost se povazuje pojistna udalost zplsobena jednim
pojistnym nebezpedim, v jednom misté pojisténi a v jednom souvislém case.
Za jednu pojistnou uddlost jsou povazovany i prokazatelné s touto udalosti
souvisejici $kody nasledné, kdy byl predmét pojisténi poskozen, zni¢en nebo
ztracen v pricinné souvislosti s nastalou pojistnou udalosti. K pficing i ke Skodé
musi dojit v dobé trvani pojistén.

CEUEIRRIER pojistné pingni

1

V pfipadé pojistént jiné stavby poskytne pojistovna pojistné plnéni do vyse ucel-
né vynaloZzenych nakladi na opravu poskozenych, popfipadé znovuporizeni
zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych stavebnich souc¢asti. Pojistné plnéni
bude poskytnuto v novych cenach, maximalné vsak do vyse limitu pojistného
plnéni sjednaného v pojistné smiouve.

Dojde-li k pojistné udalosti na rozestavéném predmétu pojisténi, je pojistov-
na povinna poskytnout pojistné plnéni maximainé do vyse pojistné hodnoty
v dobé bezprostfedné pred pojistnou udalosti odpovidajici dané fazi vystavby.
Pokud je pfedmét pojisténi ke dni, kdy doslo ke vzniku pojistné udalosti, pred-
métem spoluvlastnictvi, maji pravo na vyplaceni pojistného pinéni jeji jednotlivi
spoluvlastnici, a to v poméru spoluvlastnickych podild, platnych ke dni, v némz
doslo k pojistné udélosti.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojistovna nezohledni v pojistném
plnéni cenu zvlastni obliby ani historickou, umeéleckou nebo kulturni hodnotu
poskozenych, zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych véci.

Pojistovna poskytne pojistné plnéni v pfipade odcizeni kradezi vioupanim ma-
ximalné do vyse limitd pojistného plnéni, které jsou uvedeny v Tabulce ¢. 1
»Tabulka zabezpeceni* (uvedené v ¢lanku B15 téchto pojistnych podminek),

a to v zavislosti na zplsobu a kvalité konstrukénich prvkd zabezpedeni, které
pachatel v dobé pojistné udalosti pfekonal.

6 Pro skody v disledku neopravnéného odbéru elektrické energie je horni hra-
nici pojistného plnéni rozdil mezi aktudlne fakturovanym obdobim a obdobim
bezprostfedné predchazejicim, max. vsak limit sjednany v pojistné smlouve.
VysSe pojistného plnéni bude stanovena na zakladé podkladd od dodavatele
elektrické energie.

(o112 ploje | Dalsi pojisténé naklady vzniklé v piimé pficinné souvislosti
s pojistnou udalosti

Pojistovna nad horni hranici pojistného pInéni uhradi pfimérené naklady, které byly

ucelné vynaloZeny v pricinné souvislosti s pojistnou udalosti:

a na vyklizeni mista pojisténi, odvoz suti, bahna apod. a na uloZeni nevyuZitelnych
Zbytk( na misto nejblizsi vhodné a povolené skladky, a to do té miry, do jaké se
tyto naklady tykaji pfredmétu pojisténi. Limit plnéni je 100 000 K¢;

b na nezbytné bourani a strzeni doposud stojicich Casti pfedmétu pojisténi a na
nasledny odvoz suti na misto nejblizsi vhodné a povolené skladky. Limit pinéni je
10 % sjednaného limitu plnéni pro predmét pojisténi, maximalné vsak 100 000 K¢;

¢ na vyménu zamkd, kdy pojistovna poskytla pojistné pinéni z pojistného nebez-
peci zékladni Zivel, odcizeni kradezi vioupanim &i loupeznym prepadenim, po-
voden nebo zéplava. Pojistovna uhradi néklady pouze na vyménu téch zamku
v pojisténych prostorach, ke kterym je v disledku pojistné udalosti pohfesovan
kli¢. Pojistovna neuhradi naklady vynalozené na vyménu zamkd trezor( a jinych
bezpecnostnich schranek. Pojistné pinéni je omezeno cenou zamki{ stejnych
anebo srovnatelnych parametrd.

E. SPECIFICKA CAST - POJISTENIi DOMACNOSTI

LRI predmét pojisténi

1

Predmétem pojisténti je/jsou:
a soubor hmotnych movitych véci patficich do nasledujicich kategori:
— vybaveni domécnosti ve vlastnictvi opravnénych osob;
— Veci cizi, které jsou opravnénymi osobami po pravu uzivany (napf. veci
vlastnika bytu);
— véci navstéy, které jsou v misté pojisténi ulozeny;
— Véci v nebytovych prostorech pfimo spojenych s bytem pojisténé domac-
nosti;
— V&ci v nebytovych prostorech, které uziva a ma pravo vyuzivat vyluéné
opravnéna osoba;
— Véci ve spolecnych nebytovych prostorech;
— Vveéci tvorici vybaveni pojisténé domacnosti, které byly predany za Gcelem
poskytnuti sluzby (napr. Cistirna, opravna apod.).

b zvitata chovana v misté pojisténi, kterd jsou ve viastnictvi opravnéné
0osoby.

c stavebni soucasti, za které jsou pro Ucely pojisténi domacnosti povazovany:
vnitfni pricky, vnitfni schodisté, dvere, okna, malby, tapety, obklady, omitky,
dlazby, lepené podlahové krytiny véetné plovoucich podlah, sanitarni zafi-
zeni koupelen a WC, odsavade par, dale rozvody tepla, vody, kanalizace,
plynu, elektfiny v rozsahu, v némz slouzi vyluéné pro byt pojisténé doméc-
nosti véetné ohfivacl vody, topnych téles a kotll etazového topeni. Déle se
za stavebni soucéasti povazuji mechanicka zabezpecovaci zafizeni, zazdéné
trezory, tj. zabudované do zdi nebo do podlahy, systémy elektrické zabez-
pecovaci a pozarni signalizace nebo kamerové systémy pro zabezpeceni
predmétu pojistént.

d véci osobni potfeby mimo misto pojisténi na uzemi Evropy, které patfi do
vybaveni pojisténé domacnosti (a v dobé pojistné udalosti se nachazeji na
jiném misté na uzemi Evropy).

Pojisténi se vztahuje na poskozeni, zniceni nebo ztratu predmétu pojistent
v dasledku zakladniho Ziviu, vodovodnich skod, povodné a zaplavy a od-
cizeni kradezi vioupanim nebo loupeznym prepadenim (jsou-li tato pojistna
nebezpedi ujednana ve smlouveé), pokud opravnéna osoba méla tyto véci
prokazatelné na sobé nebo u sebe nebo pokud byly tyto véci odlozeny
v misté uréeném nebo obvyklém.

V pfipadé, Zze pojisténou osobou je student, jsou za véci osobni potreby
mimo misto pojisténi povazovany i véci ve vlastnictvi studenta, které jsou
ulozeny v misté jeho prfechodného ubytovani na izemi Evropy. Pojisténi se
vztahuje na poskozeni, zni¢eni nebo ztratu predmétu pojisténi v disledku
zakladniho zivlu, vodovodnich §kod, povodné a zaplavy a odcizeni kradezi
vloupanim nebo loupeznym prepadenim, jsou-li tato pojistna nebezpedi
ujedndna v pojistné smlouveé. Podminkou naroku na pojistné plnéni je do-
loZeni potvrzeni o studiu, které je platné ke dni vzniku pojistné udalosti.
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e véci na pozemku, za které se povazuji tyto hmotné movité veci:

— zahradni nabytek (stoly, Zidle, lehatka, slunecniky), zahradni altany, pevné
ukotvené party stany, suséky na pradlo apod.;

— détské herni prvky (houpacky, prolézacky, skluzavky, trampoliny, stoly na
stolnf tenis apod.);

— zahradni grily v€etné pfislusenstvi a zahradni dekoracni pfedméty (napf.
sochy, fontéany apod.);

— pfislusenstvi k bazénlm (napt. schiidky, filtrace, ohfevy atp.).

Tyto véci se musi nachazet na pozemcich, jez jsou v jednotném funk&nim

celku s pozemkem, ke kterému nalezi byt pojisténé domacnosti.

Pojisténi se vztahuje na poskozeni, zniceni nebo ztratu pfedmétu pojiste-

ni v disledku pozaru, vybuchu, pfimého Uderu blesku, vichfice, krupobiti,

povodné a zaplavy, padu stromu, stoZaru nebo jinych téles, odcizeni krade-

Zi vlioupanim nebo loupeznym prepadenim, jsou-li tato pojistna nebezpedi

ujednana v pojistné smlouve.

Déle jsou pfedmétem pojiSténi zvifata a jejich pribytky, které nemaji charak-

ter budovy, a to proti zakladnimu zivlu, vodovodnim Skodam a povodni a za-

plave, jsou-li tato pojistna nebezpedi ujednana v pojistné smlouvé. Zvirata

a jejich pribytky se musi nachdzet na pozemku, ktery je v jednotném funke-

nim celku s pozemkem, na kterém se nachazi byt pojisténé domacnosti.

2 Pokud je ve smlouvé ujednano, predmétem pojisténi jsou také veci v zavaza-

dlovém prostoru auta na Uzemi Evropy, pokud byly ulozeny v zavazadlovém
prostoru uzaméeného auta nebo v obytném privésu o celkové hmotnosti do
3,5 t a nebyly zvendi viditelné.
Pojisténi téchto véci se vztahuje na poskozeni, zni¢eni nebo ztratu pred-
métu pojisténi v disledku zékladniho Zivlu, povodné a zaplavy, odcizeni
kradezi vioupanim (pfi které pachatel prokazatelné prekonal pfekazky chra-
nici predmeét pojisténi) nebo loupeznym prepadenim. PojiStény jsou pouze
hmotné movité véci.

LGP vyiuky z poijistani

Vyluky jsou uvedeny v ¢lanku A03 téchto pojistnych podminek.
Ddle jsou z pojisténi vylouceny nasledujici predméty:
1 a véci podnajemnikd;

b zvitata chovana k vydéleGnym uceltim;

c auta, privesy, navésy, motocykly, malotraktory s vykonem motoru nad 20 kW
nebo jind podobna zafizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, a to vSe véet-
né jejich soucasti, soucastek a nahradnich dildi (vyjma dvou sad nahradnich
pneumatik véetné diskd k automobilu do 3,5 t, boxd a nosicl);

d letadla fiditelna lidskou posadkou, a to véetné veskerych jejich soucasti,
soucastek, nahradnich dild atd.;

e lodé a plavidla s vyjimkou malych plavidel, a to vSe véetné jejich soucasti,
soucastek, nahradnich dilt apod.;

f plany a projekty;
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g hodnota véci vyplyvajici z autorského prava a prava dusevniho viastnictvi;

h nehmotné véci (napfr. software a patenty);

i véci prevzaté nékterou z opravnénych osob k vyrobé, zpracovani, Uprave,
opravé, uschové nebo za Ucelem poskytnuti sluzby;

j sménky;

k bazény na pozemku.

2 Za stavebni soucasti se nepovazuji kuchynské linky, vestavény nabytek, spora-
ky, mycky, ledniCky, pracky, susicky a svitidla (jsou zahrnuty do polozky ,sou-
bor hmotnych movitych véci®).

3 V pfipadé véci v zavazadlovém prostoru auta se pojisténi nevztahuje na véci
zvlastni hodnoty a penize. Pojisténi se nevztahuje na kradez vloupanim, ke kte-
ré doslo v dobé mezi 22:00 a 6:00 hod. mimo nepretrzité hlidané parkovisté.

4 Pojisténi se nevztahuje na véci zviastni hodnoty, penize, audiovizuaini techniku
a hudebni nastroje uloZené v nebytovych prostorech nebo spole¢nych nebyto-
vych prostorech.

5 Neni-li v pojistné smlouve zvlast ujednano, pojisténi se nevztahuje na software
vytvoreny pojisténou osobou.

CELEEVEN povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik/pojistény je povinen pinit obecné povinnosti uvedené v ¢lanku A06
téchto pojistnych podminek a dale:

1 Pro pojisténi vodovodnich skod je pojistnik/pojistény povinen zejména:

a udrzovat vodovodni zafizeni v fadném stavu;

b u stavby nebo Casti staveb, které nejsou trvale uzivany, uzavfit, vyprazdnit
a udrzovat vodovodni zafizeni v nich umisténa prazdna;

¢ v topném obdobi vyprazdnit jednotliva zafizeni napojena na sytém vytapén,
pokud je tento systém mimo provoz.

2 Pro pojisténi atmosférickych srazek je pojistnik/pojistény povinen po pojistné
udalosti neprodlené ucinit opatfeni, aby ke stejné skodé uz nemohlo dojit pfi
dal$im plsobeni atmosférickych srazek.

3 Pro pojistna nebezpedi odcizeni kradezi vloupanim a loupeznym prepadenim
(v&. véci v zavazadlovém prostoru auta), vandalismus, sprejerstvi, neopravnény
odbér elektrické energie a naraz vozidla je pojistnik/pojistény povinen tuto
udalost neprodlen& oznamit organtim policie, vyzadat si protokol o této uda-
losti a tento predlozit pojiStovné v ceském jazyce.

4 Pojistnik/pojistény je povinen po pojistné udalosti v disledku neopravnéného
odbeéru elektrické energie neprodlené ucinit opatreni, aby ke stejné Skodé uz
nemohlo dojit.

5 Pro véci predané za uc¢elem poskytnuti sluzby musi pojistnik/pojistény po-
jistovné predlozit doklad prokazujici pfedani véci poskytovateli sluzby (napf.
zakazkovy list).

CELERSV Visto pojisténi

Pokud nenf v pojistné smlouvée ujednano jinak, je/jsou mistem pojistént:

a byt specifikovany v pojistné smlouvé v&. nebytovych prostor pfimo spojenych
s bytem pojisténé domacnosti;

b nebytové prostory, které uziva a ma pravo vyuZzivat vyluéné opravnénd osoba,
pokud se nachazeji:

—v téze budoveé jako byt pojisténé doméacnosti nebo ve vedlejsich budovach na
pozemku, jenZ je v jednotném funkénim celku s pozemkem, kde se nachazi
pojisténa domacnost. Jde napfiklad o sklep, komoru, garéz apod. se samo-
statnym vstupem;

—na jiné adrese nez je byt pojisténé domacnosti. Adresa tohoto mista pojisténi
je vyslovné uvedena v pojistné smlouve. Takovymto mistem pojisténi neni pro-
stor, ktery je uzivany k podnikatelské ¢innosti nebo vykonu povoldnt;

c spole¢né nebytové prostory uzivané obyvateli domu, ve kterém se nachazi byt
pojisténé domacnosti, pokud nejsou vyuzivany k podnikatelské ¢innosti (napf.
chodby, schodisté, spole¢né balkény, terasy, kolarna, kocarkarna, pradelna,
susarna apod.);

d pro anténni systémy vnéjsi konstrukce budovy, ve které se nachazi byt pojisténé
domdcnosti a na které je anténa pripevnéna nejméné 3 metry nad terénem.
V pfipadé domdcnosti nachazejici se v rodinném domé je mistem pojisténi i po-
zemek, ktery je v jednotném funk&énim celku s pozemkem, na kterém se rodinny
ddm nachézi;

e pro invalidni vozik a détsky kocarek uzemi Evropy.

Clanek E05  [-traeny pojisténi, pojistna nebezpedi

1 Pojisténi se vztahuje na Skody zplisobené prokazatelné v pfimé souvislosti
s pojistnym nebezpedim na pfedmétu pojisténi, neni-li v pojistné smlouve
ujednano jinak.

2 Pojisténi se vztahuje na pfipad poskozeni nebo zni¢eni pojisténé hmotné movi-
té véci, pro pripad Urazu nebo Uhynu pojisténého zvifete nebo pro pfipad Skod
na stavebnich sou¢astech v misté pojisténi, které bylo zplisobeno pojistnymi
nebezpedimi:
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a zakladni zivel
— pozar, kour, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla (jeho ¢asti nebo na-
kladu), aerodynamicky tfesk, naraz vozidla;
— vichfice nebo krupobiti;
— péad stromd, stoZard nebo jinych téles;
— tiha snéhu nebo némrazy, sesouvani nebo pad snehovych lavin;
— sesuv pudy a zficeni skal;
— zemeétreseni;
Pokud je ujednano v pojistné smlouvé, pojisténi se dale vztahuje na na-
sledujici pojistna nebezpedci:
b vodovodni Skody;
¢ odcizeni kradezi vioupanim a loupeznym prepadenim;
d povoden a zaplava;
e prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbeér elektrické energie;
f havarie rozvody;
g skla a sanitarni zafizeni (all risk);
h nahradu vydajd za ztratu vody;
i atmosférické srazky;

j Vvéciv zavazadlovém prostoru auta na Uzemi Evropy;

k znehodnoceni véci v chladicim zafizeni.

3 Neni-li dale uvedeno nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se vzta-
huje i na pfipady:

a bezprostredni nasledné skody, ke které dojde
— na pojisténych hmotnych movitych vécech jejich poskozenim nebo zni-

Senim;
— na pojisténém zvireti (Uraz &i uhyn);
a to nasledkem pojistné udalosti, kterd nastala poskozenim nebo znic¢enim
dosud bezvadnych a funkénich stavebnich sou¢asti budov, ve kterych jsou
tyto véci umistény / tato zvirata umisténa.

b odcizeni pojisténé hmotné movité véci nebo zvitete jinak nez kradezi viou-
panim nebo loupeznym prepadenim, jestlize pachatel byl zjistén podle pra-
vomocného rozhodnuti, kterym bylo ukonceno trestni nebo prestupkové
fizeni, i kdyz nebyl odsouzen nebo mu nebyla uloZena pokuta.

¢ odcizeni pojisténého détského kocarku uzivaného k uréenému ucelu nebo
invalidniho voziku, na ktery je opravnéna osoba odkazana, a to jinak nez
kradeZi vioupanim nebo loupeznym prepadenim.

d poskozeni, zniceni nebo ztraty pojisténé hmotné movité véci nebo zvifete
v pricinné souvislosti s tim, Ze misto pojisténi bylo postizeno pojistnou
udalosti.

EUENER Limity pojistného plnéni

1 Pojistovna poskytne pojistné pinéni za jednu pojistnou udalost do limitu pojist-
ného pInéni:

a 100 000 K¢ pro véci osobni potfeby mimo misto pojisténi na Uizemi Evropy;

b 30 000 K& pro penize;

¢ 100 000 K& pro penize ulozené v trezoru;

d 100 000 K¢ pro véci slouzici k vydélecné ¢innosti;

e 100 000 K& pro véci na pozemku;

f 100 000 K& pro zvitata;

neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

2 Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, je pojistné pinéni omezeno limi-
tem pojistného plnéni pro dané pojistné nebezpedi takto:

a zakladni Zivel do vySe pojistné ¢astky sjednané v pojistné smlouve;

b vodovodni 8kody do vySe pojistné Eastky sjednané v pojistné smlouve;

¢ voda z vodovodniho potrubi — lom trubky nebo $kody v disledku mrazu
do vy$e 200 000 K&, maximalné vsak limit pro vodovodni Skody sjednany
Vv pojistné smiouve;

d odcizeni kradezi vioupanim nebo loupeznym prepadenim do vySe pojistné
Castky sjednané v pojistné smlouvé, pro odcizeni kradezi vioupanim maxi-
malné do vyse limitu dle tabulky zabezpeceni uvedené v ¢lanku B15 téchto
pojistnych podminek, a to v zavislosti na zplsobu a kvalité konstrukénich
prvkl zabezpedeni, které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal;

e povoden a zaplava do vySe pojistné ¢astky nebo limitu pojistného plnéni
sjednanych v pojistné smlouve, pojisténi na prvni riziko;

f prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér elektrické energie do vyse
100 000 K&, pojisteni na prvni riziko;

g havérie rozvod( do vyse 100 000 K&, pojisténi na prvni riziko;

h skla a sanitarni zafizeni (all risk) do vyse 100 000KE, paojisténi na prvni riziko;

i nahrada vydajl za ztratu vody do vySe 100 000 K&, pojisténi na prvni riziko;

j atmosférické srazky do vySe 100 000 K&, pojisténi na prvni riziko;

k véci v zavazadlovém prostoru auta na tzemi Evropy do vyse 100 000 K&,
pojisténi na prvni riziko;

I znehodnoceni véci v chladicim zafizeni do vySe 100 000 K&, pojisténi na
prvni riziko.
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3 Limit pojistného plnéni pro véci v nebytovych prostorech sjednany v pojistné

smlouveé se nevztahuje na détsky kocarek uzivany k uréenému ucelu a inva-
lidni vozik, na ktery je opravnéna osoba odkézana.

CEWEREUAN pripojisténi

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano, vztahuje se pojisténi i na tato pfipo-
jisténi:

1

Pripojisténi Aktiv (all risk) — pojisténi na prvni riziko

1.1. Pfedmét pojisténi

Predmétem pojistent je jakékoliv sportovni vybaveni opravnénych osob slou-

Zici k soukromému pouZiti pro amatérsky sport véetné odévl, obuvi, batohl

a bagll véetné jejich pojezdd, chytrych hodinek, fitness naramkd, cyklonavi-

gace, cyklocomputerll, GPS lokéator(i a kardio pasl. Za sportovni vybaveni se

povazuiji také elektrokola, elektrokolobézky a dalsi obdobna zarizeni.

1.2. Dalsi vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

a modely a makety, v&etné zafizeni slouZicich k jejich pohonu a oviadant;

b véci slouzici k vydélecné cinnosti;

c Vveci zvlastni hodnoty;

d elektronické, audiovizudini a optické pfistroje véetné jejich prislusenstvi

(napr. mobilni telefony, tablety, notebooky);

drony;

f lodé a plavidla s vyjimkou malych plavidel, a to vSe véetné jejich soucasti,
soucastek, nahradnich dild apod.

A déle se pojisténi nevztahuje na Skody, ke kterym doslo v disledku:

g pouziti pfedmétu pojisténi v rozporu s ndvodem k pouziti nebo Ucelem jejiho
uréeni popt. nadmeérného zatizen;

h opotfebeni nebo Unavy materidlu;

i poskozeni, chybné konstrukce, vyrobni vady nebo vady, kterou mél pred-
mét pojistent jiz v dobé uzavieni pojistné smlouvy;

j provadeni opravy nebo udrzby predmétu pojisténi, popf. v pfimé souvislosti
s témito ¢innostmi;

k pouZiti zafizeni pro prepravu, které neni homologovano pro pouZiti na vozidle;

I vad nebo $kod, za které ruci nebo je odpovedny vyrobce, prodejce, prona-
jimatel nebo jina tfeti osoba;

m odcizeni kradezi vloupanim predmétu pojisténi pripevnéného k nosici na
vozidle nebo obytném privésu, nebo ulozeného v prostoru uzamcéeného vo-
zidla nebo obytného privésu, ke které doslo v dobé mezi 22:00 a 6:00 hod.
mimo nepretrzité hlidané parkovisté.

1.3. Misto pojisténi
Pojisténi se sjednava s zemnim rozsahem Evropa.
1.4. Rozsah pojisténi
Pojisténi se vztahuje na pfipad odcizeni, poskozeni, zni¢eni nebo ztraty pred-
métu pojisténi jakoukoliv nahodilou udalosti, ktera neni v pojistnych podmin-
kdach ani v pojistné smlouve vyloucena.
Pojisténi se také vztahuje na poskozeni nebo zniCeni pfedmétu pojisténi pri
nehodé nebo nahodném rozbiti.
Pro U&ely tohoto pojisténi je ztrata definovana v ¢lanku A17, odst. 25 téchto
pojistnych podminek.
1.5. Limity pojistného plnéni
Limit pojistného pInénf je uveden v pojistné smlouve.
1.6. Pojistné pInéni
Hornf hranici pojistného plnéni je limit siednany v pojistné smlouvé, maximalné
v8ak do vySe nové ceny véci. Pojisténi se sjednava na prvni riziko.
V pfipadé odcizeni pfedmétu pojisténi odlozeného na misté uréeném nebo
obvyklém bude poskytnuto pojistné plnéni pouze v pripadé, ze pojistény pro-
kaze prekonani prekazky chranici pfedmét pojisténi pred odcizenim (napf.
prekonani uzamceného lankového nebo jiného zamku, umisténi v uzamcené
schrance, apod.). Je-li predmétem pojistént jizdni kolo nebo elektrokolo musi
byt pfipevnéno za ram kola k pevné zabudované stavebni soucasti nebo
ke stojanu pomoci uzamceného lankoveého nebo visaciho zamku spojujiciho
fetéz. Pojistovna hradi pouze odcizeni celého jizdniho kola, nikoli jeho jed-
notlivych &asti.

V pfipadé odcizeni pfedmétu pojisténi kradezi vioupanim bude poskytnuto po-

jistné pInéni dle Tabulky zabezpeceni uvedené v ¢lanku B15 téchto pojistnych

podminek, a to v zavislosti na zplisobu a kvalité konstrukénich prvkd zabezpe-

Ceni, které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal.

1.7. Povinnosti pojistnika/pojisténého

Pojistnik/pojistény je povinen v pfipadé odcizeni kradezi vioupanim nebo lou-

peznym prepadenim oznamit tuto udélost neprodlené organdm policie, vyza-

dat si protokol o této udélosti a predioZit jej pojistovné v Ceském jazyce.

Invalidni voziky a vybrané kompenzacni pomucky na tizemi Evropy (all

risk) — pojisténi na prvni riziko

2.1. Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi jsou invalidni voziky a ostatni kompenzacni pomicky,

jako jsou napriklad zdravotni polohovatelné sedacky a zafizeni, zdravotni po-

[}

7.00.002 11.2022 v05

macky pro vertikalizaci, rehabilitacni pomUcky apod. blize specifikované v po-

jistné smlouvé.

2.2. Dalsi vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na zubni ndhrady a bryle.

Pojisténi se nevztahuje na:

a vnitfné vzniklé mechanické nebo elektrické poruchy na predmétu pojistént;

b poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi zplisobené bezprostiednim na-
sledkem koroze, eroze, oxidace, opotrebent, trvalého vlivu provozu, postup-
ného starnuti, Unavy materidlu, nedostate¢ného pouzivani, dliouhodobého
uskladnéni nebo jakymkoliv znecisténim;

¢ poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi zplsobené nasledkem chybné-
ho nebo nedostate¢ného mazani;

d poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi provadénim jejich opravy nebo
udrzby;

e Skody, za které je dodavatel, smluvni partner nebo opravce odpovédny pod-
le zékona nebo smiouvy.

2.3. Misto pojisténi

Pojisténi se sjedndva s tzemnim rozsahem Evropa.

2.4. Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava s rozsahem all risk.

Pojisténi se vztahuje na pripad odcizeni, poskozeni, zni¢eni nebo prosté ztraty

invalidnino voziku nebo vybrané kompenzacni pomdicky, které omezuje nebo

vyluCuje jeho funkenost, a to jakoukoliv nahodilou udalosti, ktera neni v pojist-

nych podminkach ani v pojistné smlouvé vyloucena.

2.5. Limit pojistného pInéni

Limit pojistného pinéni je uveden v pojistné smlouve.

2.6. Pojistné plnéni

Horni hranici pojistného plnéni je limit sjednany v pojistné smlouve, maximalné

vSak do vySe nové ceny vEci. Pojisténi se sjednava na prvni riziko.

Pojistovna uhradi také priméfené néklady vynalozené na zapdjceni nahradni

véci po dobu, kdy byl pfedmét pojisténi v disledku pojistné udalosti predan

do opravy.

V pfipadé odcizeni pfedmétu pojisténi kradezi vioupanim bude poskytnuto po-

jistné pInéni dle Tabulky zabezpe&eni uvedené v ¢lanku B15 téchto pojistnych

podminek, a to v zavislosti na zplsobu a kvalité konstrukénich prvki zabezpe-

¢eni, které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal.

2.7. Povinnosti pojistnika/pojisténého

Pojistnik/pojistény je povinen v pripadé odcizeni kradeZi vioupanim nebo lou-

peznym prepadenim oznamit tuto udélost neprodlené organtim policie, vyZa-

dat si protokol o této udalosti a predloZit jej pojistovné v Ceském jazyce.

Hudebni nastroje na tzemi Evropy - pojisténi na prvni riziko

3.1. Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi jsou hudebni nastroje blize specifikované v pojistné

smlouve.

Pro pojisténi hudebnich nastrojii dle ¢lanku EO7, odst. 3 se nevztahuje ustano-

veni ¢lanku E06, odst. 1, pism. d.

3.2. Misto pojisténi

Pojisténi se sjedndva s tzemnim rozsahem Evropa.

3.3. Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pfipad odcizeni, poskozeni, zni¢eni nebo ztraty hudeb-

niho nastroje pojistnymi nebezpecimi:

a Zakladni Zivel;

b Vodovodni §kody;

¢ Odcizeni kradeZi vioupanim a loupeznym prepadenim;

d Povoderi a zaplava.

3.4. Limity pojistného plnéni

Limit pojistného pInéni je uveden v pojistné smiouve.

3.5. Pojistné plnéni

Horni hranici pojistného plnéni je limit sjednany v pojistné smlouve, maximalné

vSak do vySe nové ceny véci. Pojisténi se sjiedndva na prvni riziko.

V pfipadé odcizeni pfedmétu pojisteni kradeZi vioupanim bude poskytnuto po-

jistné pInéni dle Tabulky zabezpe&eni uvedené v ¢lanku B15 téchto pojistnych

podminek, a to v zavislosti na zplsobu a kvalité konstrukénich prvkd zabezpe-

Ceni, které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal.

3.6. Povinnosti pojistnika/pojisténého

Pojistnik/pojisteny je povinen v pripadé odcizeni kradeZi vioupanim nebo lou-

peznym prepadenim oznamit tuto udalost neprodlené organdm policie, vyza-

dat si protokol o této udalosti a predloZit jej pojistovné v Ceském jazyce.

Prenosna elektronika na tzemi Evropy (all risk) — pojisténi na prvni riziko

4.1. Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je pfenosna elektronika tvofici vybaveni pojisténé domac-

nosti ve vlastnictvi opravnénych osob, napr. prenosné pocitace, tablety, mobil-

ni telefony, herni konzole, ¢tecky apod.

4.2. Dalsi vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na nahodilé poskozeni nebo zniceni zafizeni v ddsledku:

a funkéni vady zafizeni, na které se vztahuje zakonna zaruka prodejce nebo
zaruka vyrobce;
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b poskrabani nebo jiné estetické vady, které neomezuii funkénost zafizent;

¢ poskozeni zplsobeného nespravnou instalaci, opravou anebo Udrzbou za-
fizent;

d poskozeni, ke kterému doslo uzivanim zafizeni v rozporu s ndvodem od vy-
robce anebo Ucelem, pro ktery je zafizeni uréeno, véetné pouziti vyrobcem
neschvalenych doplikd;

e poskozeni prisluSenstvi zafizeni, napt. nabijecky baterii, sluchatek, kabeld,
montaznich prvkd, handsfree sady, vyménného objektivu apod.;

f poskozeni zafizeni zplsobeného chybnou instalaci softwaru &i chybami
v softwaru;

g Skod, za které je dodavatel, smluvni partner nebo opravce odpovedny podle
zakona nebo smlouvy;

h umysiného poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi opravnénou osobou.

4.3. Misto pojisténi

Pojisténi se sjednava s tzemnim rozsahem Evropa.

4.4. Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava s rozsahem all risk.

Pojisténi se vztahuje na pripad poskozeni, zni¢eni ¢i odcizeni pfredmétu pojis-

téni jakoukoli nahodilou udalosti, ktera neni v téchto pojistnych podminkach

nebo v pojistné smlouvé vyloucena.

4.5. Limity pojistného pInéni

Limit pojistného pInénf je uveden v pojistné smlouve.

4.6. Pojistné plnéni

Horni hranici pojistného plnéni je limit sjednany v pojistné smlouveé, maximalné

vSak do vyse nové ceny predmétu pojisteni. Pojisténi se sjednava na prvni riziko.

Pojistovna poskytne pojistné pInéni za poskozeny nebo zniceny predmét po-

jisténi do vyse primérenych nakladl na opravu nejvyse véak novou cenu pred-

métu pojisteni.

V pfipadé odcizeni pfedmétu pojisténi kradezi vioupanim bude poskytnuto po-

jistné pinéni dle Tabulky zabezpedceni uvedené v ¢lanku B15 téchto pojistnych

podminek, a to v zavislosti na zplsobu a kvalité konstrukénich prvkl zabezpe-

Ceni, které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal.

4.7. Povinnosti pojistnika/pojisténého

Paojistnik/pajistény je povinen v pfipadé odcizeni kradezi vioupanim nebo lou-

peznym prepadenim oznamit tuto udélost neprodlené organdm policie, vyza-

dat si protokol o této udélosti a prediozit jej pojiStovné v ceském jazyce.

Zahradni technika (all risk) — pojisténi na prvni riziko

5.1. Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je zahradni technika, zahradni traktory, malotraktory, za-

hradni ridery, sekacky na travu, snéhové frézy a kultivatory apod., které se na-

chazeji v misté pojisténi, a to za predpokladu, Ze vykon motoru téchto zafizeni
dosahuje maximalng 20 kW.

5.2. DalSi vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

a vnitfné vzniklé mechanické nebo elektrické poruchy na predmétu pojistént;

b poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi zplisobené bezprostiednim na-
sledkem koroze, eroze, oxidace, opotrebeni, trvalého viivu provozu, postup-
ného starnuti, Unavy materidlu, nedostateéného pouzivani, diouhodobého
uskladnéni nebo jakymkoliv znecisténim;

¢ poskozeni nebo zni¢eni pfedmeétu pojisténi zplisobené nasledkem chybné-
ho nebo nedostate¢ného mazant;

d poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi provadénim jejich opravy nebo
udrzby;

e Skody, za které je dodavatel, smluvni partner nebo opravce odpovédny pod-
le zékona nebo smlouvy;

f poskozenim nebo zni€enim strojnich soucasti pro kluzna a valiva ulozeni pro
primocary i rotani pohyb (napt. loZiska, pisty, viozky vélcl), pokud nedoslo
z téZe priciny a ve stejnou dobu i k jinému poskozeni pfedmétu pojisténi, za
které je pojistovna povinna plnit.

5.3. Misto pojisténi

Misto pojisténi je uvedeno v pojistné smlouve. Za misto pojisténi se povazuje

i pozemek (zahrada, dvlr apod.), jenz je v jednotném funkénim celku s mistem

pojistént.

5.4. Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava s rozsahem all risk.

Pojisténi se vztahuje na pripad odcizeni, poskozeni, zni¢eni a ztraty zahradni

techniky jakoukoliv nahodilou udalosti, ktera neni v pojistnych podminkach ani

Vv pojistné smlouvé vyloucena.

5.5. Limity pojistného pInéni

Limit pojistného pInénf je uveden v pojistné smlouve.

5.6. Pojistné plnéni

Hornf hranici pojistného plnéni je limit siednany v pojistné smlouvé, maximalné

vSak do vySe nové ceny veci. Pojisténi se sjednava na prvni riziko.

V pfipadé odcizeni pfredmétu pojisténi kradezi vioupanim bude poskytnuto po-

jistné pInéni dle Tabulky zabezpeceni uvedené v ¢lanku B15 téchto pojistnych

podminek, a to v zavislosti na zplisobu a kvalité konstrukénich prvkd zabezpe-
¢eni, které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal.
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Pokud byla zahradni technika odcizena z pozemku v jednotném funk&nim cel-
ku s mistem pojisténi a souc¢asné doslo k prokazatelnému prekonani funkéniho
oploceni, bude poskytnuto pojistné pinéni nejvyse do limitu 50 000 K&.

5.7. Povinnosti pojistnika/pojisténého

Pojistnik/pojistény je povinen v pripadé odcizeni kradeZi vioupanim nebo lou-
peznym prepadenim oznamit tuto udalost neprodiené organdim Policie Ceské
republiky, vyzadat si protokol o této udalosti a predloZit jej pojistovne.

O EUESSEE Vymezeni pojistné udalosti

Pojistnou udalosti je nahodila skutecnost vyvolana sjednanym pojistnym ne-
bezpedim v misté pojisténi, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistovny
poskytnout pojistné plnéni, pokud nastala v dobé trvani pojisteni.

2 Za jednu pojistnou udalost se povazuje pojistna udalost, zplsobena jednim

1

pojistnym nebezpecim, v jednom misté pojisténi a v jednom souvislém Case.
Za jednu pojistnou uddlost jsou povazovany i prokazatelné s touto udalosti
souvisejici Skody nasledné, kdy byl pfedmét pojisténi poskozen, zni¢en nebo
ztracen v pric¢inné souvislosti s nastalou pojistnou udalosti. K pricing i ke Skodé
musi dojit v dobé trvani pojistént.

CEUESSER pojistns pinén

Pojistovna poskytne za znicené, poskozené, odcizené nebo ztracené predméty
pojisténi pojistné plnéni v nové cené, neni-li stanoveno jinak.

Pojistovna poskytne pojistné pinént:

a v pripadé zniceni, poskozeni, odcizeni nebo ztraty pojisténych véci zvlast-
ni kulturni a historické hodnoty, starozitnosti véetné staroZitného nabytku,
umeéleckych predmétd, véci sbératelského zajmu, drahych kov(l a pfedmétd
z nich vyrobenych, nezasazenych perel a drahokama, kizi, kozesin a sbirek
maximalné do vyse obvyklé ceny;

b v pfipadé poskozeni, zniceni, odcizeni nebo ztraty pouze Casti pojisténé
shirky, poskytne pojistovna pinéni do vyse nakladd na uvedeni do plvodni-
ho stavu, maximalné vSak cenu obvyklou.

2 V pfipadé Urazu zvitete v souvislosti s pojistnou udalosti do vySe nakladd na

jeho potrebné osetfeni ve veterinarnim zafizeni. V pfipadé uhynuti zvifete po-
skytne pojistovna pInéni maximalné do vyse jeho obvyklé ceny.

3V pripadé odcizeni, zni¢eni, poskozeni nebo ztraty:

a penéz poskytne pojistovna pinéni do vyse jejich nominalni hodnoty. U cizo-
zemskych penéz bude poskytnuto pojistné plnéni v ceské méné. Pro pre-
podet bude pouzit devizovy kurs Ceské narodni banky platny ke dni pojistné
udalosti. Dojde-li k poskozeni penéz, bude od pojistného pInéni odectena
nahrada, kterou Ize ziskat u banky ve smyslu pravnich predpist upravujicich
poskytovani ndhrad za necelé a poskozené penize;

b vkladnich nebo Sekovych knizek, platebnich karet, vkladovych listll, cen-
nych papird a jinych obdobnych dokumentd, pojistovna uhradi prokazatel-
né vynalozené naklady na jejich znovuziskani nebo na zablokovani karty.
Pojistovna neuhradi ztraty, ke kterym doslo v dlsledku vybéru penéz nebo
jinym zneuzitim karty, cenného papiru nebo jiného obdobného dokumentu.
Pojistovna déle neuhradi uslé droky ani jiné obdobné vynosy;

¢ pisemnosti, kartoték nebo jakychkoliv nosic¢d dat véetné zaznamd na nich
uloZenych poskytne pojistovna pojistné pinéni do vyse pfiméerené vynaloze-
nych nakladl na jejich znovupofizeni. Od pojistného pinéni bude odectena
cena zbytk( poskozenych nebo znic¢enych véci;

d stavebnich soucasti poskytne pojistovna pojistné plnéni do vySe ucelné

vynalozenych nakladd na opravu poskozenych stavebnich soucasti nebo
znovupofizeni zni€enych nebo odcizenych stavebnich soucasti. Takto sta-
novené pojistné pinéni bude snizeno o cenu pouzitelnych zbytkd nahrazo-
vanych c¢asti.
Pojistovna poskytne pojistné pInéni i za poskozeni, zni¢eni nebo odcize-
ni stavebnich soucasti, které tvori zabezpeceni prostoru mista pojistént,
nebo trezoru zabudovaného do zdi nebo podlahy, v némz byl predmét po-
jisténi umistén, pokud k nému doslo pfi odcizeni nebo pokusu o n§j.

4 Pojistovna poskytne pojistné pinéni v pripadé odcizeni kradezi vioupanim ma-

ximalné do vyse limitd pojistného pinéni, které jsou uvedeny v Tabulce ¢. 1 ,Ta-
bulka zabezpeceni“ (lanek B15 téchto pojistnych podminek), a to v zavislosti
na zpUsobu a kvalité konstrukénich prvkd zabezpeceni, které pachatel v dobé
pojistné udalosti prekonal.

5 Pojistovna z pojistného nebezpedi Znehodnoceni véci v chladicim zafizeni po-

skytne pInéni také za Skody na pojisténych stavebnich soucastech, ke kterym
doslo v pfimé souvislosti s poruchou chladiciho zafizeni nebo preruseni do-
davky elektrické energie, kterd méla za ddsledek vypadek ¢innosti chladiciho
zarizen.

6 Pro 8kody v dusledku neopravnéného odbéru elektrické energie je horni hra-

nici pojistného plnéni rozdil mezi aktualng fakturovanym obdobim a obdobim
bezprostifedné predchézejicim, max. vsSak limit sjednany v pojistné smlouve.
Wse pojistného plnéni bude stanovena na zékladé podklad od dodavatele
elektrické energie.
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7V pfipadé soubéhu limitd ze zakladniho pojisténi a z pripojisténi je mozné tyto

limity sCitat.

01124 = 1) | Dalsi pojisténé naklady vzniklé v pfimé piicinné souvislosti

s pojistnou udalosti

Pojistovna nad horni hranici pojistného pInéni uhradi prfimeérené naklady, které
byly v pFicinné souvislosti s pojistnou udalosti U¢elné vynaloZeny na:

a

1

vyklizeni mista pojisténi, odvoz suti, bahna apod. a na uloZeni nevyuzitelnych
zbytk{ na misto nejbliz&i vhodné a povolené skladky, a to do té miry, do jaké se
tyto naklady tykaji pfedmétu pojisténi. Limit pinéni je 100 000 K¢;

prepravu a uskladnéni pouZitelnych zbytkd pojisténych movitych véci nebo pre-
voz a uskladnéni zvifat v pfipade, Ze se byt pojisténé domacnosti stal nasledkem
pojistné udalosti neobyvatelnym. Tyto naklady hradi pojistovna do okamziku ob-
noveni obyvatelnosti bytu pojisténé domacnosti, nejdéle vsak po dobu 100 dni.
Limit pinéni je 10 % pojistné castky, maximalné vSak 100 000 Kg&;

vyménu zamkd po pojistné udalosti, kdy pojistovna poskytla pojistné plnéni
z pojistného nebezpeci zakladni Zivel, odcizeni kradezi vioupanim &i loupeznym

d

prepadenim, povodern nebo zaplava. Pojistovna uhradi néklady pouze na vy-
ménu téch zamk{ v pojisténych prostorach, ke kterym je v dlsledku pojistné
udalosti pohfeSovan kli¢. Pojistovna neuhradi naklady vynaloZzené na vyménu
zamku trezor( a jinych bezpednostnich schranek. Limit plnéni je omezen cenou
zamkU stejnych anebo srovnatelnych parametrd;

nahradni ubytovani pojisténych osob, pokud se byt pojisténé doméacnosti stal
prokazatelné neobyvatelnym v disledku pojistné udalosti. Tyto naklady jsou hra-
zeny do doby, nez se byt pojisténé domacnosti stane opét obyvatelnym, nejdéle
vSak po dobu 6 mésicll. Hrazeny nejsou vedlgj$i naklady, jako napf. strava, tele-
fonni poplatky, doprava apod. Limit pInéni je 100 000 K&.

CEUCRSEE podpoijisténi

Ujednava se, Ze pojistovna uplatni snizeni pojistného plnéni z titulu podpojistent,
pokud je pojistna Castka nizsi o vice jak 20 % nez Castka odpovidajici pojistné
hodnoté predmétu pojisténi bezprostfedné pred pojistnou udalosti.

F. SPECIFICKA CAST - POJISTENI MOVITYCH VECI ATYP

LI Aktiv (all risk) - pojisténi na prvni riziko

Predmét pojisténi

Predmétem pojistént je jakékoliv sportovni vybaveni opravnénych osob slou-
zici k soukromému pouziti pro amatérsky sport véetné odévd, obuvi, batoht
a bagl véetné jejich pojezdd, chytrych hodinek, fitness naramkd, cyklonavi-
gace, cyklocomputerll, GPS lokator(l a kardio pasl. Za sportovni vybaveni se
povazuiji také elektrokola, elektrokolobézky a dalsi obdobna zafizen.

2 Vyluky z pojistani

Vyluky jsou uvedeny v ¢lanku A03 téchto pojistnych podminek.

Déle jsou z pojisténi vylouceny nasledujici predméty:

a modely a makety, véetné zafizeni slouzicich k jejich pohonu a ovladani;

b véci slouzici k vydéle¢né Cinnosti;

c Véci zvlastni hodnoty;

d elektronické, audiovizudlni a optické pristroje vCetné jejich prislusenstvi

(napf. mobilni telefony, tablety, notebooky);

drony;

f lodé a plavidla s vyjimkou malych plavidel, a to vSe véetné jejich soucasti,
soucastek, nahradnich dilli apod.

A dale se pojisténi nevztahuje na skody, ke kterym doslo v dlsledku:

g pouziti pfedmétu pojisténi v rozporu s navodem k pouziti nebo ucelem jeho
uréeni popr. nadmérného zatizent;

h opotfebeni nebo Unavy materidlu;

i poskozeni, chybné konstrukce, vyrobni vady nebo vady, kterou mél pred-
mét pojistént jiz v dobé uzavieni pojistné smlouvy;

j provadeéni opravy nebo udrzby predmétu pojisténi, popr. v prfimé souvislosti
s témito ¢innostmi;

k skuteCnosti, ze zafizeni, na kterém jsou prepravovany predméty pojistént
neni homologovano pro pouZiti na vozidle;

I vad nebo §kod, za které ruci nebo je odpovedny vyrobce, prodejce, prona-
jimatel nebo jina treti osoba;

m odcizeni kradezi vioupanim predmétu pojisténi pfipevnéného k nosic¢i na
vozidle nebo obytném privésu, nebo ulozeného v prostoru uzamceného vo-
zidla nebo obytného privésu, ke které doslo v dobé mezi 22:00 a 6:00 hod.
mimo nepfetrzité hlidané parkovisté.

()

3 Misto pojisténi

Uzemni rozsah je uveden v pojistné smiouve.

4 Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pfipad odcizeni, poskozeni, zni¢eni nebo ztraty pred-
métu pojisténi jakoukoliv nahodilou uddlosti, ktera neni v pojistnych podmin-
kach ani v pojistné smlouvé vyloucena.

Pojisténi se také vztahuje na poskozeni nebo zniCeni predmétu pojisténi pri
nehodé nebo nahodném rozbiti.

Pro Ucely tohoto pojisténi je ztrata definovana v ¢lanku A17, odst. 25 téchto
pojistnych podminek.

5 Limity pojistného pInéni

Limit pojistného pInéni je uveden v pojistné smiouve.

6 Pojistné plnéni

Horni hranici pojistného plnéni je limit sjednany v pojistné smlouve, maximalné
vSak do vySe nové ceny predmétu pojisténi. Pojisténi se sjedndva na prvniriziko.
V pfipadé odcizeni predmétu pojisténi odlozeného na misté uréeném nebo ob-
vyklém bude poskytnuto pojistné plnéni pouze v pripadé, Ze pojistény prokaze
prekonani prekazky chranici pfedmét pojisténi pred odcizenim (napf. prekonani
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Clanek F02

1

uzaméeného lankového nebo jiného zamku, umisténi v uzamcéené schrance,
apod.). Je-li predmétem pojisténi jizdni kolo nebo elektrokolo musi byt pi-
pevnéno za ram kola k pevné zabudované stavebni soucasti nebo ke stojanu
pomoci uzaméeného lankového nebo visaciho zamku spojujiciho fetéz. Pojis-
tovna hradi pouze odcizeni celého jizdniho kola, nikoli jeho jednotlivych ¢asti.
V pfipadé odcizeni pfedmétu pojisteni kradezi vioupanim bude poskytnuto po-
jistné pInéni dle Tabulky zabezped&eni uvedené v ¢lanku B15 téchto pojistnych
podminek, a to v zavislosti na zplsobu a kvalité konstrukénich prvkd zabezpe-
Ceni, které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal.

Invalidni voziky a vybrané kompenzaéni pomticky na tizemi
Evropy (all risk) — pojisténi na prvni riziko

Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi jsou invalidni voziky a ostatni kompenzaéni pomdcky ve

vlastnictvi opravnénych osob, slouzici k soukromému pouZiti, jako jsou napfi-

klad zdravotni polohovatelné sedacky a zafizeni, zdravotni pomdcky pro verti-

kalizaci, rehabilitacni pomucky apod. blize specifikované v pojistné smlouvé.

Vyluky z pojisténi

Vyluky jsou uvedeny v ¢lanku A03 téchto pojistnych podminek.

Déle jsou z pojisténi vylou¢eny zubni nahrady a bryle.

Pojisténi se nevztahuje na:

a vnitfné vzniklé mechanické nebo elektrické poruchy na predmétu pojistént;

b poskozeni nebo zniceni pfedmétu pojisténi zplsobené bezprostrednim na-
sledkem koroze, eroze, oxidace, opotiebeni, trvalého vlivu provozu, postup-
ného starnuti, Unavy materidlu, nedostate¢ného pouzivani, dlouhodobého
uskladnéni nebo jakymkoliv znecisténim;

¢ poskozeni nebo zniteni predmétu pojisténi zplisobené nasledkem chybné-
ho nebo nedostatec¢ného mazant;

d poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi provadénim jejich opravy nebo
udrzby;

e Skody, za které je dodavatel, smluvni partner nebo opravce odpovédny pod-
le zakona nebo smiouvy.

Misto pojisténi

Uzemni rozsah je uveden v pojistné smiouve.

Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava s rozsahem all risk.

Pojisténi se vztahuje na pripad odcizeni, poskozeni, zni¢eni nebo prosté ztraty

invalidnino voziku nebo vybrané kompenzacni pomdicky, které omezuje nebo

vylu€uje jeho funkénost, a to jakoukoliv nahodilou udalosti, ktera neni v pojist-

nych podminkach ani v pojistné smlouvé vyloucena.

Limit pojistného pInéni

Limit pojistného pInéni je uveden v pojistné smiouve.

Pojistné plnéni

Horni hranici pojistného plnéni je limit sjednany v pojistné smlouve, maximalné

vSak do vySe nové ceny véci. Pojisténi se sjednava na prvni riziko.

Pojistovna uhradi také priméfené néklady vynalozené na zapdjceni nahradni

véci po dobu, kdy byl pfedmét pojisténi v disledku pojistné udalosti predan

do opravy.

V pfipadé odcizeni pfedmétu pojisténi kradezi vioupanim bude poskytnuto po-

jistné pInéni dle Tabulky zabezpe&eni uvedené v ¢lanku B15 téchto pojistnych

podminek, a to v zavislosti na zplsobu a kvalité konstrukénich prvki zabezpe-

Genl, které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal.
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Hudebni nastroje na izemi Evropy - pojisténi na prvni riziko

1 Predmét pojisténi
Predmétem pojisténi jsou hudebni nastroje ve vlastnictvi opravnénych osob
blize specifikované v pojistné smlouve.

2 Misto pojisténi
Uzemni rozsah je uveden v pojistné smlouve.

3 Rozsah pojisténi
Pojisténi se vztahuje na pfipad odcizeni, poskozeni, zniCeni nebo ztraty hudeb-
niho nastroje pojistnymi nebezpec¢imi:
a Zakladni Zivel;
b Vodovodni $kodly;
¢ Odcizeni kradeZi vioupanim a loupeznym prepadenim;
d Povoden a zaplava.

4 Limity pojistného pInéni
Limit pojistného pInéni je uveden v pojistné smiouve.

5 Pojistné plnéni
Horni hranici pojistného pInéni je limit sjednany v pojistné smlouvé, maximalné
v8ak do vySe nové ceny véci. Pojisténi se sjednava na prvni riziko.
V pfipadé odcizeni pfedmétu pojisténi kradezi vioupanim bude poskytnuto po-
jistné pinéni dle Tabulky zabezpedceni uvedené v ¢lanku B15 téchto pojistnych
podminek, a to v zavislosti na zplsobu a kvalité konstrukénich prvkl zabezpe-
Ceni, které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal.

Clanek F04

1 Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je prenosna elektronika ve vlastnictvi opravnénych

osob, napf. prenosné pocitace, tablety, mobilni telefony, herni konzole, ¢tec-

ky apod. Pojisténa pfenosna elektronika musi byt blize specifikovana v po-
jistné smlouve.
2 Vyluky z pojisténi

Vyluky jsou uvedeny v €lanku A03 téchto pojistnych podminek.

Pojisténi se dale nevztahuje na nahodilé posSkozeni nebo zni¢eni pred-

métu pojisténi v disledku:

a funkéni vady zafizeni, na které se vztahuje zakonna zaruka prodejce nebo
zaruka vyrobce;

b poskrabani nebo jiné estetické vady, které neomezuiji funkénost zafizent;

¢ poskozeni zplsobeného nespravnou instalaci, opravou anebo Udrzbou za-
fizent;

d poskozeni, ke kterému dos$lo uzivanim zafizeni v rozporu s navodem od vy-
robce anebo Ucelem, pro ktery je zafizeni uréeno, véetné pouziti vyrobcem
neschvalenych doplikd;

e poskozeni prislusenstvi zafizeni, napt. nabijecky baterii, sluchatek, kabeld,
montaznich prvkd, handsfree sady, vyménného objektivu apod.;

f poskozeni zafizeni zplsobeného chybnou instalaci softwaru ¢i chybami
v softwaruy;

g Skod, za které je dodavatel, smluvni partner nebo opravce odpovedny podle
zakona nebo smlouvy;

h umysiného poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi opravnénou osobou.

3 Misto pojisténi
Pojisténi se sjednava s Uzemnim rozsahem Evropa.
4 Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava s rozsahem all risk.

Pojisténi se vztahuje na pfipad poskozeni, zni¢eni ¢i odcizeni pfedmétu pojis-

ténf jakoukoli nahodilou uddlosti, ktera neni v t&chto pojistnych podminkach

nebo v pojistné smlouvé vyloucena.
5 Limit pojistného pInéni

Limit pojistného pInénfi je uveden v pojistné smiouve.
6 Pojistné pInéni

Horni hranici pojistného pInéni je limit sjednany v pojistné smlouvé, maxi-

malné vSak do vyse nové ceny predmétu pojisténi. Pojisténi se sjednava na

prvni riziko.

Pojistovna poskytne pojistné pinéni za poskozeny nebo zniCeny predmét

pojidténi do vyse primérenych nakladd na opravu nejvySe vSak novou cenu

predmétu pojistént.

V pfipadé odcizeni pfedmétu pojisténi kradezi vioupanim bude poskytnuto po-

jistné pinéni dle Tabulky zabezpeceni uvedené v ¢lanku B15 téchto pojistnych

podminek, a to v zavislosti na zplsobu a kvalité konstrukénich prvk( zabezpe-

Ceni, které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal.

Prenosna elektronika na uzemi Evropy (all risk) —
pojisténi na prvni riziko

o]0 ISE Zahradni technika (all risk) — pojistani na prvni riziko

1 Predmét pojisténi
Predmétem pojisténi je zahradni technika, zahradni traktory, malotraktory,
zahradni ridery, sekacky na travu, snéhové frézy a kultivatory apod., slouzici
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k soukromému uZiti opravnénych osob, které se nachazeji v misté pojisténi, a to
za predpokladu, Ze vykon motoru téchto zafizeni dosahuje maximalné 20 kW.
Pojisténd zahradni technika musi byt blize specifikovana v pojistné smlouve.

2 Vyluky z pojisténi

Vyluky jsou uvedeny v ¢lanku A03 téchto pojistnych podminek.

Pojisténi se dale nevztahuje na nasledujici Skody:

a vnitfné vzniklé mechanické nebo elektrické poruchy;

b poskozeni nebo znic¢eni pfedmétu pojisténi zplsobené bezprostrednim na-
sledkem koroze, eroze, oxidace, opotfebeni trvalého viivu provozu, postup-
ného starnuti, inavy materidlu, nedostate¢ného pouzivani, dliouhodobého
uskladnéni nebo jakymkoliv znecisténim;

¢ poskozeni nebo zniteni predmétu pojisténi zplisobené nasledkem chybné-
ho nebo nedostateéného mazani;

d poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi provadénim jejich opravy nebo
udrzby;

e za které je dodavatel, smluvni partner nebo opravce odpovédny podle za-
kona nebo smlouvy;

f poskozeni nebo zniceni strojnich soucasti pro kluzna a valiva uloZeni pro
primocary i rotadni pohyb (napt. loZiska, pisty, viozky valcl), pokud nedoslo
z téZe priciny a ve stejnou dobu i k jinému poskozeni pfedmétu pojisténi, za
které je pojistovna povinna plnit.

3 Misto pojisténi

Misto pojisténi je uvedeno v pojistné smlouve. Za misto pojisténi se povazuje

i pozemek (zahrada, dvlr apod.), jenz je v jednotném funkénim celku s mistem

pojistén.

4 Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava s rozsahem all risk.

Pojisténi se vztahuje na pripad odcizeni, poskozeni, zniceni a ztraty zahradni

techniky jakoukoliv nahodilou udalosti, ktera neni v pojistnych podminkach ani

v pojistné smlouve vyloucena.

5 Limity pojistného pInéni
Limit pojistného pInéni je uveden v pojistné smlouve.
6 Pojistné pInéni

Hornf hranici pojistného plnéni je limit sjednany v pojistné smlouvé, maximalné

vSak do vySe nové ceny véci. Pojisténi se sjednava na prvni riziko.

V pfipadé odcizeni pfedmétu pojisténi kradezi vioupanim bude poskytnuto po-

jistné pInéni dle Tabulky zabezpeceni uvedené v ¢lanku B15 téchto pojistnych

podminek, a to v zavislosti na zplsobu a kvalité konstrukénich prvkd zabezpe-
¢eni, které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal.

Pokud byla zahradni technika odcizena z pozemku v jednotném funkénim cel-

ku s mistem pojisténi a soucasné doslo k prokazatelnému prekonani funke-

niho oploceni, bude poskytnuto pojistné pinéni nejvyse do limitu 50 000 KE.

LU Soubor movitych véci

1 Predmét pojisteni
Predmétem pojisténi je soubor movitych véci, slouzici k soukromému uziti
opravnénych osob, ktery je blize specifikovany v pojistné smlouve.

2 Vyluky z pojisténi

Vyluky jsou uvedeny v ¢lanku A03 téchto pojistnych podminek.

Dale jsou z pojisténi vylouéeny:

a véci podnajemniki;

b zvirata;

c auta, privésy, navésy, motocykly, malotraktory s vykonem motoru nad 20 kW
nebo jind podobna zafizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, a to vSe véet-
né jejich soucasti, soucastek a nahradnich dildi (vyjma dvou sad nahradnich
pneumatik véetné diskd k automobilu do 3,5 t, boxd a nosicl);

d letadla fiditelna lidskou posadkou, a to véetné veskerych jejich soucasti,
soucastek, nahradnich dild atd.;

e lodé a plavidla s vyjimkou malych plavidel, a to vSe véetné jejich soucasti,
soucastek, nahradnich dild apod.;

f plany a projekty;

g hodnota véci vyplyvajici z autorského prava a prava dusevniho viastnictvi;

h nehmotné véci (napr. software a patenty);

i Vveci prevzaté nékterou z opravnénych osob k vyrobé, zpracovani, Uprave,
opravé, Uschove nebo za ucelem poskytnuti sluzby;

j smeénky;

k véci zvlastni kulturni a historické hodnoty;

| véci cizi;

m véci k vydélecné innosti;

n penize;

o véci na pozemku.

3 Misto pojisténi
Misto pojisténi je uvedeno v pojistné smlouve.
4 Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na poskozeni, zni¢eni nebo ztratu movitych véci nize uve-

denymi pojistnymi nebezpecimi, jsou-li v pojistné smlouvée sjednana:
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— Z&kladni Zivel,

— Vodovodni $kody;

— Odcizeni kradezi vioupanim a loupeznym prepadenim;

— Skla a sanitarni zafizeni (all risk), pojisteni na prvni riziko;

— Prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér elektrické energie, pojisténi na
prvni riziko;

— Povoden a zéplava, pojisténi na prvni riziko.

Limity pojistného plnéni

Limity pojistného plnéni jsou uvedeny v pojistné smiouve.

Limit pojistného pinéni pro pojistné nebezpedi voda z vodovodniho potrubf

— lom trubky je ve vysi 200 000 K&, maximalné vSak limit sjednany v pojistné

smlouve.

Pojistné pInéni

Horni hranici pojistného plnéni je limit sjednany v pojistné smlouve, maximalné

v8ak do vyse nové ceny vEci.

V pripadé odcizeni predmétu pojisténi kradezi vioupanim bude poskytnuto po-

jistné pInéni dle Tabulky zabezpec&eni uvedené v ¢lanku B15 téchto pojistnych

podminek, a to v zavislosti na zpdsobu a kvalité konstrukénich prvk( zabezpe-

Ceni, které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal.

Pro skody v disledku neopravnéného odbéru elektrické energie je horni hra-

nici pojistného pInéni rozdil mezi aktualné fakturovanym obdobim a obdobim

bezprostfedné predchazejicim, max. vSak limit sjednany v pojistné smlouveé.

Wyse pojistného plnéni bude stanovena na zakladé podkladt od dodavatele

elektrické energie.

LA Jednotlivé specifikované movité véci

1

Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je jednotlivé specifikovana movita véc slouzici k soukro-

mému uzitl opravnénych osob, blize specifikovana v pojistné smlouve.

Vyluky z pojisténi

Vyluky jsou uvedeny v ¢lanku A03 téchto pojistnych podminek.

Dale jsou z pojisténi vylouceny:

a véci podnajemniki;

b zvitata chovana k vydéleGnym uceldm;

c auta, privésy, navésy, motocykly, malotraktory s vykonem motoru nad 20 kW
nebo jind podobna zafizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, a to vSe véet-
né jejich soucasti, souc¢astek a nahradnich dilé (vyjma dvou sad néhradnich
pneumatik véetné diskd k automobilu do 3,5 t, box{ a nosicl);

d letadla fiditelna lidskou posadkou, a to vCetné veskerych jejich soucasti,
soucastek, nahradnich dild atd.;

e lodé a plavidla s vyjimkou malych plavidel, a to vSe vcetné jejich soucasti,
soucastek, nahradnich dilti apod.;

f plany a projekty;

g hodnota véci vyplyvajici z autorského prava a prava dusevniho viastnictvi;

h nehmotné véci (napr. software a patenty);

i Vveci pfevzaté nékterou z opravnénych osob k vyrobé, zpracovani, Uprave,
opravé, uschové nebo za Ucelem poskytnuti sluzby;

j smeénky;

k véci zvlastni kulturni a historické hodnoty;

| véci cizi;

m véci k vydélecné Einnosti;

n penize;

o véci na pozemku.

V pfipadé rozsahu all risk se poji$téni nevztahuje na poskozeni nebo zni-

Ceni predmétu pojisténi:

p zplsobené mrazem, horkem, kolisanim teplot nebo tlaku a vihkosti vzduchu;

q které nastalo v disledku jejich prirozenych viastnosti nebo jejich vad a jejich
opotrebenti;

r zplsobené bezprostiednim nasledkem koroze, eroze, oxidace, opotrebe-
nim v dusledku trvalého vlivu provozu, postupného starnuti, Unavy materi-
alu, nedostatecného pouzivani, dlouhodobého uskladnéni nebo jakymkoliv
znecisténim;

s provadénim jejich opravy, udrzby, ¢isténim, nebo restaurovanim;

zplisobené hlodavci a hmyzem vseho druhu;

u za které je dodavatel, smluvni partner nebo opravce odpovédny podle za-
kona nebo smlouvy;

v zplsobené chybami v softwaru; nebo chybnou instalaci.

-
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Misto pojisténi

Misto pojisténi je uvedeno v pojistné smlouve.

Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na poskozeni, zni¢eni nebo ztratu movitych véci nize uve-

denymi pojistnymi nebezpecimi, jsou-li v pojistné smlouvée sjednana:

— Zé&kladni Zivel;

- Vodovodni skody;

— Odcizeni kradezi vioupanim a loupeznym prepadenim;

— Skla a sanitarni zafizeni (all risk), pojisténi na prvni riziko;

— Prepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbeér elektrické energie, pojisténi na
prvni riziko;

— Povoderi a zéplava, pojisténi na prvni riziko.

V pojistné smlouveé je mozné ujednat i rozsah pojisténi all risk.

Limity pojistného pInéni

Limity pojistného plnéni jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Limit pojistného pInéni pro pojistné nebezpedi voda z vodovodniho potrubf

— lom trubky je ve vysi 200 000 K&, maximalné vSak limit sjednany v pojistné

smlouve.

Pojistné plnéni

Horni hranici pojistného plnéni je limit sjednany v pojistné smlouve, maximalné

vSak do vyse nové ceny vEci.

V pfipadé odcizeni pfedmétu pojisténi kradezi vioupanim bude poskytnuto po-

jistné pInéni dle Tabulky zabezpe&eni uvedené v ¢lanku B15 téchto pojistnych

podminek, a to v zavislosti na zplsobu a kvalité konstrukénich prvki zabezpe-

¢eni, které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal.

Pro skody v dUsledku neopravnéného odbéru elektrické energie je horni hra-

nici pojistného plnéni rozdil mezi aktualng fakturovanym obdobim a obdobim

bezprostrfedné predchazejicim, max. vsak limit sjednany v pojistné smlouvé.

VysSe pojistného plnéni bude stanovena na zakladé podkladl od dodavatele

elektrické energie.

ILUEISSEE povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik/pojistény je povinen plnit obecné povinnosti uvedené v ¢lanku A06
téchto pojistnych podminek a dale:

1

Pro pojisténi vodovodnich Skod zejména:

a udrzovat vodovodni zafizeni v fadném stavu;

b u stavby nebo Casti staveb, které nejsou trvale uzivany, uzavrit, vyprazdnit
a udrzovat vodovodni zafizeni v nich umisténa prazdna;

¢ v topném obdobi vyprazdnit jednotliva zafizeni napojena na sytém vytapeni,
pokud je tento systém mimo provoz.

Pro pojisténi atmosférickych srazek je pojistnik/pojistény povinen po pojistné

udalosti neprodlené ucinit opatreni, aby ke stejné skodé uz nemohlo dojit pri

dals$im plsobeni atmosférickych srazek.

Pro pojistna nebezpeci odcizeni kradezi vioupanim a loupeznym prepadenim

(v&. véci v zavazadlovém prostoru auta), vandalismus, sprejerstvi, neoprav-

nény odbér elektrické energie a naraz vozidla je pojistnik/pojistény povinen

tuto udalost neprodlené oznamit organlim policie, vyzadat si protokol o této

udalosti a tento predlozit pojistovné v ceském jazyce. Pojistnik/pojistény je

povinen po pojistné udalosti v disledku neopravnéného odbéru elektrické

energie neprodlené ucinit opatreni, aby ke stejné Skodé uz nemohlo dojit.

Na zadost pojistovny je pojistnik povinen specifikovat predmét pojisténi v po-

jistné smlouvé.

CELEEEEN ymezeni pojistné udalosti

1

Pojistnou udalosti je nahodila skutecnost vyvolana sjednanym pojistnym ne-
bezpedim v misté pojisténi, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistovny
poskytnout pojistné plnéni, pokud nastala v dobé trvani pojisteni.

Za jednu pojistnou udélost se povazuje pojistna udalost, zplsobena jednim
pojistnym nebezpecim, v jednom misté pojisténi a v jednom souvislém case.
Za jednu pojistnou udalost jsou povazovany i prokazatelné s touto udalosti
souvisejici Skody nasledné, kdy byl predmét pojisténi poskozen, zni¢en nebo
ztracen v pricinné souvislosti s nastalou pojistnou udalosti. K pficing i ke Skodé
musi dojit v dobé trvani pojisténi.
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POJISTENi ODPOVEDNOSTI

G. SPECIFICKA CAST - POJISTENi ODPOVEDNOSTI V BEZNEM OBCANSKEM ZIVOTE

CELEREE Rozsah pojisténi

1

Vécny rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pfipad pravnim predpisem stanovené povinnosti pojis-

téného nahradit poSkozenému v souvislosti s pojisténou Cinnosti:

a Ujmu zpUsobenou Glovéku na zdravi nebo usmrcenim;

b $kodu zplGsobenou podkozenim nebo znic¢enim hmotné véci;

¢ naslednou finanéni Skodu, tj. $kodu jinou nez uvedenou pod pism. a nebo
b, pokud tato Skoda vznikla v pfi¢inné souvislosti s ji predchazejici Skodou
nebo Ujmou uvedenou pod pism. a nebo b tohoto odstavce;

d regresni nahradu pojistovny, zdravotni pojistovny a spravniho organu, po-
kud by pojistovna v pripadé piimého uplatnéni naroku poskozeného vadi
pojisténému byla povinna z tohoto pojisténi poskytnout pojistné pinéni;

e nemajetkovou Ujmu zpdsobenou neopravnénym zasahem do prava na
ochranu osobnosti;

(dale jen ,Skoda nebo Ujma*).

Pokud to neodporuje jeho povaze, povazuje se pro Ucely tohoto pojisténi za

Véc i zvite.

Casovy rozsah pojisténi

Predpokladem vzniku prava na pojistné plnéni je vznik skody nebo ujmy

v dobé trvani pojistént.

Nastane-li $koda nebo Ujma v dobé trvani pojisténi, avsak pricina vzniku Skody

nebo Ujmy nastala v dobé pfed uzavienim pojistné smlouvy, je pojisténim kryta

pouze tehdy, pokud pojisténému tato pricina v dobé uzavieni pojistné smlouvy
nebyla nebo nemohla byt znama.

Vznikne-li Ujma na zdravi, za okamzik vzniku Ujmy se pro Ucely Setfeni pojistné

udalosti povazuje okamzik, kdy doslo ke kratkodobému, nahlému a nasilnému

puisobeni zevnich sil nebo viivi nebo k nakazeni chorobou i k poZiti jedu, které
zpUsobily poskozeni zdravi.

Dojde-li v dobé trvani pojisténi ke zméné jeho rozsahu, je rozhodny rozsah

pojisténi sjednany v okamziku, kdy doslo ke vzniku Skody nebo djmy.

Uzemni rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pojistnou udalost v pfipadg, ze ke vzniku Skody nebo

Ujmy doslo na geografickém tzemi Evropy, pokud neni ujednano jinak v po-

jistné smlouvé.

CELERENEN \ymezeni pojistné udalosti

Pojistnou udalosti je vznik pravni povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo ujmu,
kterou zpUsobil, a se kterou je spojena povinnost pojistovny poskytnout pojistné
plnéni. V pfipadé, Ze ve véci je vedeno soudni nebo jiné obdobné fizeni, povazuje se
za okamzik vzniku pojistné udalosti az okamzik pravni moci rozhodnuti. Pojistovna
v takovém pripadé poskytne pojistné pinéni v rozsahu ujednaném ke dni, kdy doslo
ke vzniku pravni povinnosti pojisténéno nahradit $kodu nebo Ujmu, kterou zpUsobil.

G EUEIRCEREN pojistene osoby

1

Vedle pojisténého jsou dalSimi spolupojisténymi osobami vSechny fyzické oso-
by, které spolu s pojisténym trvale Ziji ve spole¢né domacnosti a podili se na
jejim chodu.

Déle jsou spolupojistény:

a fyzické osoby, které prileZitostné a bezUplatné vykonavaji pomocné prace
nebo béZnou udrzbu v domacnosti ¢i na nemovitosti v misté bydlisté pojis-
t&ného, jde-li o povinnost nahradit $kodu nebo Ujmu zpdsobenou v piimé
souvislosti s t&émito ¢innostmi tretim osobam;

b fyzické osoby, jimz pojistény prileZitostné a beziplatné svefil opatrovani
domacich a hospodarskych zvitat, jde-li o povinnost nahradit Skodu nebo
Ujmu zpasobenou v piimé souvislosti s touto ¢innosti tretim osobam.

Pro pojisténi odpovédnosti podle této specifické Easti pojistnych podminek

plati, Ze je-li v pojistnych podminkach €i v pojistné smlouvé pouzit pojem pojis-

tény, mini se jim rovnéz spolupojistény.

CELRENZE pojistané Einnosti, pojistné nebezpedi

1

Pojisténi se vztahuje na pfipad pravnim predpisem stanovené povinnosti pojis-
téného nahradit poskozenému skodu nebo Ujmu zplsobenou v bézném ob-
CGanském Zivoté zejména v souvislosti s:

a vedenim domacnosti a provozem jejiho zafizen;

b rekreaci a zabavou;
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¢ sportovni rekreadni ¢innosti, ale i s vykonem takové sportovni ¢innosti, ze
které ma pojistény prokazatelné rocni pfijmy v poslednim kalendarnim roce
maximalné do vyse 150 000 K¢;

d cyklistikou, jizdou na zvifeti, chlizi a jinou UCasti v provozu na pozem-
nich komunikacich mimo Ujmy pfi provozu vozidel, u nichz zakon uklada
povinnost sjednat pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem
vozidla;

e vlastnictvim, provozem nebo uzivanim nemotorového plavidla (véetné wind-
surfingu), které nepodiéha evidenci Statni plavebni spravy nebo jiného orga-
nu spravy tokd a vod;

f vlastnictvim nebo provozem dronu o maximalni vzletové hmotnosti do 2 kg
za predpokladu, Ze je pojistény drzitel pozadovanych opravnéni a povoleni,
ktera jsou vyZzadovana pravnim predpisem;

g Vlastnictvim a opatrovanim domacich a hospodarskych zvirat;

h vlastnictvim a opravnénym uzivanim legalné drzenych se¢nych, bodnych
a stfelnych zbrani;

i poskozenim &i znicenim bytu, stavby nebo jiné nemovitosti pronajaté pojis-
ténému, vyjma Skod estetického charakteru, které nesnizuiji funkénost veci
a nebrani tak jejimu dals§imu uzivani;

j jakoukoliv ¢innosti vykondvanou v ramci plsobeni ve spolku ¢i neziskové
organizaci, neni-li tato ¢innost vykonavana v ramci pracovnépravniho nebo
obdobného vztahu, v ramci podnikatelské ¢innosti nebo v ramci ¢lenstvi ve
voleném organu neziskové organizace;

k prilezitostnou vydélecnou Cinnosti charakteru zemédélské a femesiné ru-
kodélné vyroby; za pfilezitostnou vydéleénou ¢innost se povazuje ¢innost,
kterou pojistény nevykonava soustavné za ucelem pravidelného vydélku,
a zaroven jeho prokazatelné rocni prijmy z prilezitostné vydeélecné Einnosti
za kalendarni rok nepresahnou 30 000 K¢&;

I povinnou Skolni dochazkou, dal§im studiem v&. vykonu neplacené praxe &i
staze nebo rekvalifikadnim kurzem na tizemi CR, a to véetné $kody zp(iso-
bené pfi téchto &innostech na svéfenych nebo uzivanych movitych vécech,
pokud doslo k jejich poskozeni nebo znicent;

m poskozenim &i zni¢enim movitych véci (vyjma vozidel, letadel, drond, moto-
rovych plavidel a elektromotorem vybavenych vozitek) prokazatelné prona-
jatych od osoby provozuiici podnikatelskou ¢innost spocivajici v pronajmu
movitych véci, a to maximalné do vyse sublimitu 20 000 K& v ramci limitu
pojistného pInéni sjednaného v pojistné smlouveé za vSechny pojistné uda-
losti nastalé v priibéhu jednoho pojistného obdobi;

n vykonem funkce ¢lena voleného organu spolku nebo spolecenstvi viastnikd
nebo vykonu funkce predsedy spolecenstvi viastnikl, a to véetné Umy na
jméni gisté financniho charakteru.

Pojisténi se vztahuje na pfipad pravnim predpisem stanovené povinnosti pojis-

téného nahradit $kodu zplsobenou spolupojisténym osobam a osobam bliz-

kym pojistéenému z pficiny pozaru, vybuchu &i vodovodni Skody, pokud bydli

Vv jedné stavbé v oddélenych domécnostech.

Pro pojistné nebezpedi pozar, vybuch, vodovodni Skody plati ¢lanek BO1

odst. 6, odst. 12 a ¢lanek B02 ve specifické Casti B pojisténi majetku — po-

jistna nebezpedi, s nimi souvisejici vyluky, ¢ekaci doba a tabulka zabezpeceni
téchto pojistnych podminek.

Odpovédnost z nemovitosti

Pojisténi se dale vztahuje na pfipad pravnim predpisem stanovené povinnosti

pojisténého nahradit poskozenému Skodu nebo Ujmu v souvislosti s viastnic-

tvim, drzbou, ndjmem nebo spravou bytu, stavby nebo jiné nemovitosti véetne
vedlejSich staveb, stavebnich soucasti a pozemk tvoricich prislugenstvi k véci
hlavni v&etné jejich svépomocné obsluhy a udrzby.

Pojisténi se vztahuje na nemovitosti, které:

a se vietnd veskerého prislusenstvi nachazeji na tizemi Ceské republiky;

b nejsou ve stavbé i v demolici;

¢ neslouZi k vyrobnim &i prdmyslovym tceldm;

d nejsou pozemni komunikact;

e v piipadé vodnich ploch, lest a poli, musi byt souc¢asti pozemku prislusného
ke stavbé, ktera je pfedmétem pojistént.

Pojisténi se vztahuje i na hroby a hrobky, pokud je pojistény jejich viastnikem,

najemcem nebo je z jiného divodu po pravu drzi.

Rozsah pojistné ochrany se dle tohoto ¢lanku pojistnych podminek nevztahuje
na osoby uvedené v ¢lanku GO3 odst. 2 této ¢asti.
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CEUVERENER pripojisteni
Pokud je v pojistné smlouvé sjednano, vztahuje se pojisténi i na toto pri-
pojisténi:

1

Pfipojisténi pronajimatele

1.1. Rozsah pojisténi

Toto pojisténi se vztahuje na pfipad pravnim predpisem stanovené povin-
nosti pojisténého nahradit poSkozenému skodu nebo Ujmu v souvislosti
s prondjmem nemovitosti nachazejici se na tizemi Ceské republiky.

Pojisténi se vztahuje i na $kodu nebo Ujmu zplsobenou najemcem, pokud
byla nahrada vzniklé $kody nebo Ujmy uplatnéna viéi pojisténému jako pro-
najimateli. Pojistovna se timto nezfika prava uplatnit regres vici najemci.
Za najemce se pro Ucely tohoto pojisténi povazuje osoba odlisna od prona-

jimatele, ktera s nim ma uzavienou platnou smlouvu o namu &i podnajmu

nemovitosti.

1.2. Dalsi vyluky z pojisténi

Pripojisténi pronajimatele se nevztahuje na $kody nebo Ujmy zplsobené pro-
najimatelem, jehoz prokazatelné veskeré ro¢ni piijmy ze vSech pronamé pre-
sahly v poslednim kalendarnim roce 1 000 000 K&.

Clanek G06 RV NP S E ]

Vyluky z pojisténi jsou uvedeny v ¢lanku A03 téchto pojistnych podminek
addle:

1

1

Pojisténi se nevztahuje na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo Ujmu:

a zplsobenou Umysing, hrubou nedbalosti, ze svévole nebo $kodolibosti,
nebo nasledkem poziti alkoholu ¢i navykovych nebo psychotropnich Iatek;

b prevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec stanoveny pravnimi pred-
pisy a déle zplisobenou v souvislosti s ¢innosti, kterou pojistény vykonava
neopravnéne;

¢ na vécech a zvitatech, které pojistény prevzal, byly mu zapUjceny nebo
je z jiného pravniho ddvodu uziva ¢i ma u sebe, s vyjimkou Skod zpU-
sobenych dle ¢lanku GO04, pism. e, pism. | a pism. m téchto pojistnych
podminek;

d zplsobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské ¢innosti a dale vyply-
vajici z pracovnépravnich a obdobnych vztahd, véetné povinnosti nahradit
Skodu nebo Ujmu pfi pracovnich Urazech a nemocich z povolani, véetné
regresnich narokd z toho vyplyvajicich;

e zplsobenou v souvislosti s vykonem ¢innosti ¢lena voleného organu, s vy-
jimkou Skod spadajicich do vykonu funkce ¢lena voleného organu spolku

nebo spolecenstvi viastnikd, véetné vykonu funkce predsedy spolecenstvi

viastnikd;

f zplsobenou v souvislosti s vykonem vydéleéné Ginnosti s vyjimkou $kod
spadajicich do rozsahu pfipojisténi pronajimatele nebo Cinnosti uvedené
v ¢l. GO4, pism. ¢ a pism. k téchto pojistnych podminek;

g zpUsobenou prodienim se splnénim zakonné ¢i smiuvni povinnosti spodiva-
jici v tom, Ze pojistény nesplnil svou povinnost véas;

h zplsobenou na vécech, na kterych pojistény provadél objednanou, zada-
nou ¢i jinak pozadovanou &innost, pokud ke Skodé nebo Ujmé doslo proto,
ze tato ¢innost byla vadné provedena;

i zplsobenou v souvislosti s poskytovanim jakychkoliv internetovych sluzeb

a hromadného zpracovani dat, spravou datové schranky, nefunk&nosti

nebo chybou softwaru, programovanim, viry a hackerstvim a déle zpUso-
benou zni¢enim, poskozenim nebo pohfesovanim zéaznamd na zvukovych,
obrazovych a datovych nosicich, véetné nakladd na zachranu a obnovu dat;

j zpUsobenou pfi jakékoliv sportovni ¢innosti, kterda svym charakterem spada

do kategorie extrémnich, adrenalinovych, motoristickych, leteckych a vod-
nich motorovych sportd;

k zplsobenou pfi vykonu prava myslivosti;

I zplsobenou zavleGenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo
rostlin a déle téZ toxickymi latkami;

m zpUlsobenou informaci nebo radou;

n zplsobenou v souvislosti s viastnictvim, provozem nebo Udrzbou vozidla,
letadla, dronu o vzletové hmotnosti nad 2 kg nebo motorového plavidla;

o vzniklou tnikem olejd, nafty nebo jinych kapalin z nddob nebo nadrzi anebo
pozvolnym plsobenim teploty, plynd, par, vihkosti, usazenin (popilek, kour,
rez, prach apod.), zafenim vSeho druhu, odpady vSeho druhu, tvorenim
houby, sesedanim pudy, sesouvanim pudy, otfesy v disledku demoli¢nich
praci, v dUsledku zaplavy stojatymi nebo volné tekoucimi vodami;

p zplsobenou v souvislosti s uloZzenim pokuty, penale nebo jinych plateb ma-
jicich sankéni povahu;

q zpUsobenou porusenim prava dusevniho viastnictvi a déle téz Skodu nebo
Ujimu v podobé zasahu do prav na ochranu osobnosti zpsobenou urdzkou,
pomluvou, sexualnim obtéZovanim nebo zneuzivanim nebo pfi spachani
i ¢inu jinak trestného;

r zpUsobenou pochybenim pfi vefejnych zakéazkach, koncesnich Fizenich,
zédostech, déle pfi fizeni &i Gerpani dotaci, grantd nebo jinych forem financ-
ni podpory;

s zpUsobenou v souvislosti se znedistovanim Zivotniho prostredi, ekologickou
Ujmou podle zviastniho predpisu &i zviastnim predpisem upravenou Skodou
nebo Ujmou na zivotnim prostredi;

t zpUsobenou v souvislosti s ¢innosti pojisténého, u které Ceské pravni pred-
pisy ukladaji povinnost sjednat pojisténi odpovédnosti.

Pojisténi se dale nevztahuje na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo

Ujmu zpUsobenou:

a pojisténému, spolupojisténym osobam, osobam blizkym pojisténému
a osobam blizkym spolupojisténym osobam, s vyjimkou $kod zpUsobe-
nych dle ¢lanku G04 odst. 2;

b pravnické osobé majetkové propojené s pojisténym a spolupojisténymi
osobami, ve které ma pojistény nebo spolupojisténé osoby ¢&i jejich osoby
blizké majetkovou Ucast ve vysi 10 % a vyssi, s vyjimkou Skod zptisobenych
Slenem spolecenstvi viastnik{ jednotek tomuto spolecenstvi viastnikd.

LA sublimity, pojistné pinéni

1

U pripojisténi je stanoven sublimit ze sjednaného limitu pojistného plinéni pro

odpovédnost v bézném obcanském zivoté uvedeného v pojistné smiouve.

Konkrétni vyse sublimitu je uvedena v pojistné smlouve.

Odpovednost z nemovitosti dle ¢lanku G04 odst. 3 Ize v pojistné smlouvé

sjednat se sublimitem ve vysi:

a 20 % z limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouveé pro odpo-
védnost v béZném obcanském Zivoté; nebo

b 100 % z limitu pojistného pInéni sjgdnaného v pojistné smlouvé pro odpo-
védnost v b&zném obcanském Zivoté.

V pripadé narokd na nahradu nemajetkové Uimy zplisobené neopravnénym

zdsahem do prava na ochranu osobnosti pojistovna poskytne pojistné pinéni

do vySe uréené pravomocnym rozhodnutim pfislusného organu verejné moci,

s vyjimkou dohody o mimosoudnim vyrovnani uzaviené se souhlasem pojis-

tovny, maximalné vsak do vyse sublimitu 10 % ze sjednaného limitu pojistného

plnéni pro odpovednost v bézném obcanském Zivoté uvedeného v pojistné

smlouve.

H. SPECIFICKA CAST - POJISTENIi ODPOVEDNOSTI VLASTNIKA NEMOVITOSTI

CELERE U Rozsah pojisténi

Vécny rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pfipad pravnim predpisem stanovené povinnosti

pojisténého nahradit poskozenému v souvislosti s pojisténou ¢innosti:

a Ujmu zpasobenou ¢lovéku na zdravi nebo usmrcenim;

b $kodu zplsobenou poskozenim nebo zni¢enim hmotné véci;

¢ naslednou finanéni Skodu, tj. Skodu jinou nez uvedenou pod pism. a nebo b,
pokud tato Skoda vznikla v pri¢inné souvislosti s ji predchazejici Skodou
nebo Ujmou uvedenou pod pism. a nebo b tohoto odstavce;

d regresni nahradu pojistovny, zdravotni pojistovny a spravniho organu,
pokud by pojistovna v pfipade pfimého uplatnéni naroku poskozeného
vUci pojisténému byla povinna z tohoto pojisténi poskytnout pojistné
plnént;
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e nemajetkovou Ujmu zpdsobenou neopravnénym zasahem do prava na
ochranu osobnosti;

(dale jen ,8koda nebo uUjma®).

Pokud to neodporuje jeho povaze, povazuje se pro Ucely tohoto pojisténi za

véc i zvite.

Casovy rozsah pojisténi

Predpokladem vzniku prava na pojistné pinénf je vznik skody nebo Ujmy v dobé

trvani pojistent.

Nastane-li Skoda nebo Ujma v dobé trvani pojisténi, avsak pricina vzniku

Skody nebo Ujmy nastala v dobé pred uzavienim pojistné smlouvy, je pojis-

ténim kryta pouze tehdy, pokud pojisténému tato pri¢ina v dobé uzavieni

pojistné smlouvy nebyla nebo nemohla byt znama.

Vznikne-li Ujma na zdravi, za okamzik vzniku Ujmy se pro ucely Setfeni po-

jistné udalosti povazuje okamzik, kdy do$lo ke kratkodobému, nahlému

a nasiinému pUsobeni zevnich sil nebo viivii nebo k nakazeni chorobou Gi

k poziti jedu, které zpUsobily poskozeni zdravi.

H. Specificka ¢ast — pojisténi odpovédnosti vlastnika nemovitosti | 47



Dojde-li v dobé trvani pojisténi ke zméné jeho rozsahu, je rozhodny rozsah
pojisténi sjednany v okamziku, kdy doslo ke vzniku Skody nebo ujmy.
Uzemni rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pojistnou udalost v pripadé, ze ke vzniku Skody
nebo Ujmy doslo na tzemi Ceské republiky, pokud neni ujednano jinak
Vv pojistné smlouve.

CIELERE PN \ymezeni pojistné udalosti

Pojistnou udalosti je vznik pravni povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo Ujmu,
kterou zpUsobil, a se kterou je spojena povinnost pojistovny poskytnout pojistné pl-
néni. V pripadé, Ze ve véci je vedeno soudni nebo jiné obdobné fizeni, povazuje se
za okamzik vzniku pojistné udalosti az okamzik pravni moci rozhodnuti. Pojistovna
v takovém pripadé poskytne pojistné pinéni v rozsahu ujednaném ke dni, kdy doslo
ke vzniku pravni povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo Ujmu, kterou zpUsobil.

G EUEIENEN pojistané osoby

1

Vedle pojisténého jsou dalsimi spolupojisténymi osobami i ostatni spo-
luvlastnici véci, pokud spolu s pojisténym trvale Ziji ve spole¢né domacnosti
a podili se na jejim chodu, to neplati, pokud je pojisténym pravnicka osoba.
Ostatni spoluvlastnici véci budou spolupojisténymi osobami jen za predpo-
kladu, Ze u nich pojistnik bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji pfi uplatnéni
préva na pojistné plnéni, zajisti jejich souhlas s pojisténim.

Déle jsou spolupajistény fyzické osoby, které prileZitostneé a bezuplatné vyko-
navaji pomocné prace nebo béznou Udrzbu na nemovitosti v misté bydlisté
pojidténého, jde-li o povinnost nahradit $kodu nebo Ujmu zplisobenou v pfimé
souvislosti s témito ¢innostmi tfetim osobam.

Pro pojisténi odpovédnosti podle této specifické &asti pojistnych podminek
plati, ze je-li v pojistnych podminkach &i v pojistné smlouveé pouzit pojem
pojistény, mini se jim rovnéz spolupojistény.

CEUEIEEVIE pojistané Ginnosti, pojistné nebezpedi

1

Pojisténi se vztahuje na pfipad pravnim predpisem stanovené povinnosti pojis-
téného nahradit poskozenému skodu nebo Ujmu zplsobenou zejména v sou-
vislosti s:

a vlastnictvim, drZzbou, najmem nebo spravou bytu, stavby nebo jiné nemo-
vitosti uvedené v pojistné smlouvé, a to véetné vedlejSich staveb, staveb-
nich soucasti a pozemkd tvoricich prisluSenstvi k véci hlavni, véetné jejich
svépomocné obsluhy a udrzby;

b viastnictvim bytu, stavby nebo nemovitosti ve stavbé i demolici, nachazejicich
se na tzemi Ceské republiky, vetné prislusnych vedlejsich staveb a pozemka.

V pfipadé staveb slouzicich k bydleni se pojisténi vztahuje pouze na stavby

s maximalné 4 samostatné vymezenymi bytovymi jednotkami.

Pojisténi se vztahuje na pfipad pravnim predpisem stanovené povinnosti

pojisténého nahradit $kodu zplsobenou spolupojisténym osobam a oso-

bam blizkym pojisténému z pri¢iny pozaru, vybuchu ¢i vodovodni skody,
pokud bydli v jedné stavbé v oddélenych domacnostech.

Pro pojistné nebezpedi pozar, vybuch, vodovodni §kody plati ¢lanek BO1

odst. 6, odst. 12 a ¢lanek B02 ve specifické ¢asti B pojisténi majetku — po-

jistna nebezpedi, s nimi souvisejici vyluky, ¢ekaci doba a tabulka zabezpe-

¢eni téchto pojistnych podminek.
Tento odstavec neplati, pokud je pojisténym pravnicka osoba.

CIELERE N pripojistani

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano, vztahuje se pojisténi i na toto
pripojisténi:

1

Pripojisténi pronajimatele
1.1. Rozsah pojisténi

Toto pojisténi se vztahuje na pfipad pravnim predpisem stanovené povin-

nosti pojisténého nahradit poskozenému $kodu nebo Ujmu v souvislosti
s prondjmem nemovitosti nachazejici se na tizemi Ceské republiky.
Pojisténi se vztahuje i na $kodu nebo Ujmu zplsobenou najemcem, pokud
byla nahrada vzniklé $kody nebo Ujmy uplatnéna vici pojisténému jako pro-
najimateli. Pojistovna se timto neziika prava uplatnit regres vici najemci.

Za najemce se pro Ucely tohoto pojisténi povazuje osoba odlisna od prona-
jimatele, ktera ma s timto uzavienou platnou smlouvu o ngmu ¢i podndjmu

nemovitosti.

1.2. Dalsi vyluky z pojisténi

Pripojisténi pronajimatele se nevztahuje na skody nebo Ujmy zptisobené pro-
najimatelem, jehoz prokazatelné veskeré roéni prijmy ze vSech pronama pre-
sahly v poslednim kalendarnim roce 1 000 000 K&.
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OEWEISEIEH vyluky 2 pojisteni

Vyluky z pojisténi jsou uvedeny v ¢lanku A03 téchto pojistnych podminek
a dale:

1

Pojisténi se nevztahuje na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo djmu:

a zpUsobenou umysing, hrubou nedbalosti, ze svévole nebo Skodolibosti,
nebo nasledkem poziti alkoholu ¢i navykovych nebo psychotropnich latek;

b prevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec stanoveny pravnimi pred-
pisy, a déle zplsobenou v souvislosti s ¢innosti, kterou pojistény vykonava
neopravnéng;

¢ na vécech, které pojistény prevzal, byly mu zapUGjceny nebo je z jiného
pravniho divodu uziva ¢i ma u sebe, mimo Skod zplsobenych na pro-
najatém byteé, stavbé nebo jiné nemovitosti, a to vyjma skod estetického
charakteru, které nesnizuji funkénost véci a nebrani tak jejimu dals§imu
uzivant;

d zpUsobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské ¢innosti, to neplati,
pokud je pojisténym pravnicka osoba, a dale vyplyvajici z pracovnéprav-
nich a obdobnych vztahd, véetné povinnosti nahradit Skodu nebo Ujmu
pfi pracovnich Urazech a nemocich z povolani, véetné regresnich narokd
z toho vyplyvajicich;

e zpUsobenou v souvislosti s vykonem c¢innosti ¢lena voleného organu,
s vyjimkou $kod spadajicich do vykonu funkce ¢lena voleného organu
spolku nebo spolecenstvi viastnikd, véetné vykonu funkce predsedy spo-
le¢enstvi viastnikd;

f zpUsobenou v souvislosti s vykonem vydéle¢né ¢innosti, s vyjimkou $kod
spadajicich do rozsahu pfipojisténi pronajimatele, pokud je sjednano;

g zpUsobenou prodlenim se splnénim zakonné ¢i smluvni povinnosti spoci-
vajici v tom, Ze pojistény nesplnil svou povinnost véas;

h zplUsobenou na vécech, na kterych pojistény provadél objednanou, za-
danou ¢i jinak pozadovanou ¢innost, pokud ke Skodé nebo Ujmé doslo
proto, Ze tato ¢innost byla vadné provedena;

i zplsobenou v souvislosti s poskytovanim jakychkoliv internetovych slu-
zeb a hromadného zpracovani dat, spravou datové schranky, nefunke-
nosti nebo chybou softwaru, programovanim, viry a hackerstvim a dale
zpUsobenou zni¢enim, poskozenim nebo pohfeSovanim zaznamd na
zvukovych, obrazovych a datovych nosicich, véetné nakladd na zachranu
a obnovu dat;

j zplsobenou zavle¢enim nebo rozsitenim nakazlivé choroby lidi, zvifat

nebo rostlin a déle téZ toxickymi latkami;

k vzniklou Unikem olejd, nafty nebo jinych kapalin z nadob nebo nadrzi anebo
pozvolnym plsobenim teploty, plynd, par, vihkosti, usazenin (popilek, kour,
rez, prach apod.), zafenim v8eho druhu, odpady vSeho druhu, tvorenim
houby, sesedanim pudy, sesouvanim pady, v disledku zaplavy stojatymi
nebo volné tekoucimi vodami;

I zplsobenou v souvislosti s uloZzenim pokuty, pendle nebo jinych plateb
majicich sankéni povahu;

m zpUsobenou porusenim prava dusevniho vlastnictvi a déle téz Skodu nebo
Ujmu v podobé zasahu do prav na ochranu osobnosti zplisobenou urdz-
kou, pomluvou, sexualnim obtéZovanim nebo zneuzivanim nebo pfi spa-
chani i ¢inu jinak trestného;

n zpUsobenou v souvislosti se znecistovanim Zivotniho prostredi, ekologic-
kou Ujmou podle zviastniho predpisu &i zvlastnim predpisem upravenou
Skodou nebo Ujmou na Zivotnim prostred;

o zpUsobenou v souvislosti s ¢innosti pojidténého, u které Ceské pravni
predpisy ukladaji povinnost sjednat pojisténi odpovédnosti.

2 Pojisténi se dale nevztahuje na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo

Ujmu zplsobenou:

a pojisténému, spolupojisténym osobam, osobam blizkym pojisténému
a osobam blizkym spolupojisténym osobam, s vyjimkou $kod zpUsobe-
nych dle ¢lanku HO4 odst. 3, tato vyjimka neplati, pokud je pojisténym
pravnicka osoba.;

b pravnické osobé majetkové propojené s pojisténym a spolupojisténymi
osobami, ve které ma pojistény nebo spolupojisténé osoby ¢i jejich osoby
blizké majetkovou Ucast ve vysi 10 % a vyssi.

CEUEE A sublimity, pojistné pinéni

1

U pripojisténi je stanoven sublimit ze sjednaného limitu pojistného pinéni pro
odpoveédnost vlastnika nemovitosti Zivoté uvedeného v pojistné smlouve.
Konkrétni vySe sublimitu je uvedena v pojistné smlouve.

2 V pfipadé narokd na nahradu nemajetkové Ujmy zplsobené neopravnénym

zasahem do prava na ochranu osobnosti pojistovna poskytne pojistné pinée-

ni do vySe uréené pravomocnym rozhodnutim pfislusného organu verejné
moci, s vyjimkou dohody o mimosoudnim vyrovnani uzaviené se souhlasem
pojistovny, maximalné vSak do vyse sublimitu 10 % ze sjednaného limitu po-

jistného pInéni pro odpoveédnost vlastnika nemovitosti uvedeného v pojistné

smlouve.

7.00.002 11.2022 v05

obsah



CHYTRE CESTOVNIi POJISTENI

v e

I. SPECIFICKA CAST PRO CHYTRE CESTOVNI POJISTENI

SPOLECNA USTANOVENI

LRI Rozsah pojisténi

1

Cestovni pojisténi je uréeno k pojistné ochrané pojisténych pri jejich cestach
a pobytu mimo jejich bydliste.
Zakladni rozsah pojisténi obsahuje:
a pojisteni 1écebnych vyloh;
b asistenci k Chytrému cestovnimu pojistént;
c pojistéeni cestovnich zavazadel;
d pojisteni pravni ochrany.
Zakladni rozsah pojisténi Ize rozsitit o pojisténi storna cesty.
Pojisténi se vztahuje pouze na turistické cesty. Turistickou cestou se rozumi
bézna turisticka a poznavaci cesta nebo pobyt, kratkodoby studijni pobyt
a rekreacni sport. Rekreacnim sportem neni sport provozovany pfi organi-
zovanych soutézich amatérskych ¢&i profesionalnich sportovcl poradanych
jakoukoliv organizaci a veSkera pfiprava k této ¢innosti.
a Do rekreacnich sport, které je mozné provozovat i béhem turistické ces-

ty, patfi pouze nasledujici sporty:

a.a cyklosport: rekreaéni jizda na sjizdnych povolenych cestach, jizda na

horskych kolech;

a.b zimni sporty: béZzné rekreacni lyzovani a snowboarding na vyznacenych
a pro vefejnost otevienych sjezdovkach, béh na lyzich, curling, hokej,
krasobrusleni, rychlobrusleni, skiboby, sané a boby na upravenych
a pro verejnost pristupnych tratich, bruslent;
vodni sporty: potapéni pod vedenim instruktora do hloubky max. 10 m,
jachting do vzdalenosti max. 12 namornich mil od pevniny, kanoistika
na divoké vodé do 3. stupné obtiznosti s pfimérenou vystroji, kanoisti-
ka rychlostni, plavani, rafting do 3. stupné obtiznosti pfi nezvySeném
pratoku vody s primérenou vystroji a vzdy odbornym vedenim, rybolov,
skoky do vody, surfing, vodni lyZovani, vodni pélo, windsurfing, wake-
boarding, paddleboarding;
vysokohorsky sport do 3 500 m.n.m.: vysokohorska turistika po vyzna-
¢enych trasach, prochazky a tury v nenaro¢ném terénu, béh do vrchu,
orientani béh, via ferrata vSechny stupné obtiznosti;
ostatni sporty: aerobic, atletika, badminton, baseball, basketball, bi-
atlon, boccia (hra s koulemi), dama, doprovod pfi soutézich agility,
duatlon, elektronické Sipky, footbag (hakisak), fotbal, golf, halovy flor-
bal, hasi¢sky sport, hazena, historicky Serm, in-line hokej, jezdectvi
a dostihovy sport, jizda s taznym sprezenim, koleckové brusle, korfbal,
kule¢nik, kulturistika, kuzelky, lacross, longboarding, lukostrelba, lyzo-
vani na pisku, minikary, moderni gymnastika, moderni pétiboj, nohejbal,
paintball, pétanque, pretlaCovani rukou, pozemni hokej, skateboarding,
skoky na trampoling, softball, spoleCensky tanec, sportovni modelar-
stvi, sportovni bridge, sportovni gymnastika, sportovni lezeni, sportovni
stfelba, squash, stolni tenis, streetball, Sachy, Serm, tenis, tchoukball,
triatlon, volejbal, rockenroll.

a.c

a.d

a.e

4 Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly v dobé trvani

pojistenti.

5 Pojisteni se sjednava jako pojisténi Skodove.

OGSV (Jzemni rozsah pojisténi

1

Pojisténi Ize sjednat pouze s Uzemnim rozsahem Svét, do této oblasti patfi
viechny staty kromé Ceské republiky, iranu, Korejské lidové-demokratické
republiky (Severni Korea), Krymu (krymsky region), Syrie, Venezuely.

CEUERIERY pojistané osoby

1

Pojistény jsou fyzické osoby jmenovité uvedené v pojistné smlouve, za pred-
pokladu, Ze se jedna o obdany Ceské republiky, pripadné cizi statni prislugniky,
kteff maji na tzemi Ceské republiky povoleni k trvalému pobytu nebo povoleni
k dlouhodobému pobytu nebo na tizemi Ceské republiky pobyvaji na zakladé
dlouhodobého viza, pfipadné maji povoleni k pfechodnému pobytu. Pojistnou
smlouvou Ize pojistit nejvyse 5 osob.

Pojisténi je mozné sjednat pouze pro nasleduijici rodinné pfislusniky pojistnika:
manzel/manzelka nebo druh/druzka nebo partner ve smyslu zdkona o regis-
trovaném partnerstvi, pokud s pojisténym sdili spole€nou domacnost, a ddle
pro déti do véku 26 let, pokud studuiji a zaroven s pojistnikem sdili spolec¢nou
domacnost. Pojisténi se vztahuje i na pripady, kdy pojisténé osoby cestuiji
samostatne.

7.00.002 11.2022 v05

3

Pojistnik si pfi sjednani pojistné smlouvy voli skupinu pojisténych osob. Zvoli si
mezi variantou: 1 osoba, 1 az 2 osoby nebo 1 az 5 osob. Zvolenou skupinu
Ize v prabéhu pojisténi ménit. Zvolit skupinu s niz8im poctem pojisténych
0sob Ize pouze s Ucinnosti od dalsiho pojistného obdobi.

Pojisténi nelze sjednat pro osobu, kterd se v dobé uzavieni pojistné smlouvy
nachazi v zahranici.

CELEREE Tryani pojisténi

1

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou s ro¢nim pojistnym obdobim, a to
pro pripad opakovanych vyjezdd do zahranic¢i. Pojisténi se vztahuje na neo-
mezeny pocet zahraniénich vyjezd(i zaginajicich a kondicich v Ceské repub-
lice. Pojisténi se vztahuje jen na cesty, u kterych doba nepretrzitého pobytu
pojisténého v zahranici (. vyjezdu) trva maximalné 30 dni. Délka jednoho
vyjezdu se poditd od okamziku prekrogent statni hranice Ceské republiky.
Doba nepretrzitého pobytu v zahrani¢i, béhem niz ma pojistény v pfipadé
pojistné udalosti pravo na pojistné plinéni, se automaticky prodluzuje v pfipa-
dé, ze ma pojistény znemoznény navrat z mista pobytu mimo tzemi Ceské
republiky nebo pfi navratu zpét do Ceské republiky z diivodu stavky doprav-
ce, teroristického Utoku nebo Zivelni udalosti, a to po dobu nezbytnou pro
navrat pojisténého na tizemi Ceské republiky.

Z ddvodu akutniho onemocnéni nebo Urazu, ktery znemoZziuje navrat pojis-
t&ného do Ceské republiky v dobé stanovené pro jeden vyjezd, se dohodou
mezi pojisténym a pojistovnou doba jednoho vyjezdu prodluzuje o dobu ne-
zbytné nutnou pro navrat do Ceské republiky, max. véak o jeden mésic.
Pojisténi lécebnych vyloh, asistence a pojisténi pravni ochrany se vztahuje
na pojistné udalosti, které vznikly po prekrogeni statni hranice Ceské repub-
liky, nejdrive vSak ode dne uvedeného v pojistné smlouveé jako pocéatek po-
jisténi, az do okamziku prekrodeni statni hranice Ceské republiky pfi ndvratu,
nejpozdéji vSak do zaniku pojisténi.

Pojisténi cestovnich zavazadel se vztahuje na pojistné udalosti, které vznik-
ly po nastoupeni na cestu, ¢imz se rozumi nastoupeni do dopravniho pro-
stfedku ur&eného pro odcestovani mimo tzemi Ceské republiky, nejdfive
v8ak ode dne uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, az
do okamziku ndvratu z cesty do mista bydlisté, nejpozdéji vSak do zaniku
pojisténi.

Pojisténi storna cesty musi byt uzavieno pred nebo nejpozdéji pfi zaplace-
ni posledni splatky, resp. Uplném zaplaceni cesty nebo pfi zavazné rezervaci
ubytovani (tj. dokoncena objednavka samostatné objednaného ubytovani a jeji
nasledné potvrzeni ze strany poskytovatele ubytovaci sluzby), pokud ma byt
ubytovani pIné uhrazeno az po zahajeni Cerpani této sluzby a zaroven pojisténi
musi trvat az do nastoupeni na cestu, pro kterou bylo uzavieno. Pojisténi stor-
na cesty Ize sjednat i v prdbéhu pojistného obdobi, ukondit jej Ize od nasledu-
jiciho pojistného obdobi.

LGB vyluky z poijistani

Vyluky z pojis§téni jsou uvedeny v ¢lanku A03 téchto pojistnych podminek
a ddle:

1

Paojisténi se nevztahuje na piipady, kdy Skodni udalost:

a byla zpUsobena vytrznosti, kterou pojistény vyvolal nebo trestnou ¢innosti,
kterou spachal;

b byla zplsobena udalosti, ktera mohla byt predvidana nebo byla znama
v dobé uzavirani pojistné smlouvy;

¢ nastala v souvislosti s nastoupenim na cestu v dobg, kdy je Ministerstvem
zahraniénich véci Ceské republiky nebo obdobnou instituci doporuce-
no necestovat do dané oblasti, s vyjimkou Skodni udalosti, ktera nastala
v souvislosti s COVID-19 v oblastech, kam Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ceské republiky doporuduje necestovat nebo cesty odlozit;

d nastala v souvislosti s nastoupenim na cestu nebo setrvanim pojisténého
déle nez 14 dni v oblasti v dobé, kdy je Ministerstvem zahrani¢nich véci
Ceské republiky nebo obdobnou instituci zakézano cestovat do dané ob-
lasti (napt. Ministerstvo zahraninich véci Ceské republiky nebo obdobna
instituce zakéze z divodu COVID-19 cestu do urcité zemé);

e nastala v souvislosti se setrvanim pojisténého déle nez 14 dni v oblasti, do
které je Ministerstvem zahraniénich véci Ceské republiky nebo obdobnou
instituci béhem jeho pobytu doporuc¢eno necestovat, s vyjimkou skodni
udalosti, ktera nastala v souvislosti s COVID-19 v oblastech, kam Minister-
stvo zahraniénich véci Ceské republiky doporuduje necestovat nebo cesty
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odlozit. Doba 14 dni zac¢ina bézet od vyhlaSeni nedoporuceni na webovych
strankach M2V CR nebo obdobné instituce, s vyjimkou pripadd, kdy tato
oblast nemuze byt pojisténym opusténa z objektivnich pricin;

f nastala v souvislosti s pozitim alkoholu nebo aplikaci omamnych nebo
psychotropnich latek;

g nastala v souvislosti se sexualné pfenosnou nemoci nebo AIDS, preno-
sem viru HIV; onemocnénim Zloutenkami typu A, B, C, D, E, F, G;

h nastala v souvislosti s vale€nou udalosti, teroristickym uUtokem, vzpou-
rou, povstanim nebo jinym hromadnym nasilnym nepokojem, na nichZ se

pojistény jakymkoliv zplsobem podilel, nebo pfi aktivni G¢asti na rudeni

verejného poradku;

i nastala v souvislosti se stavkou (mimo stavku dopravce, jenz klienta pre-
vazi), mezinarodni mirovou misi, zasahem statni &i uredni moci, teroristic-
kym Utokem véetné kontaminace v jeho ddsledku s vyjimkou Iékarskénho
oSetreni véetné hospitalizace a repatriace v souvislosti s teroristickym
utokem z pojisténi [éCebnych vyloh, maximalné do vyse limitu pojistného
pInéni 3 000 000 K&, ktery je uveden v ¢l. 110, odst. 3 téchto pojistnych
podminek;

j nastala v souvislosti s Ucasti pojiSténého na pokusech ¢i vyzkumnych pro-

cedurach nebo pokusech o dosazeni extrémnich vykond, napt. rekordni

rychlosti nebo v dlsledku jakychkoli soutéznich aktivit s obdobnymi cili;
pripadné dalsi ¢innosti obdobné rizikovosti;

k byla zplsobena porugenim ustanoveni platnych pravnich predpisti nebo nari-
zeni v navstivené zemi, napr. fizeni motorového vozidla bez fidi¢ského opravnéni,
provozovani jakékoliv ¢innosti v zakézané nebo nedoporucené oblasti nebo ne-
dodrzeni ochrannych opatreni, které jsou k provozovani dané ¢innosti obvykle
nutnd, a pokud pojistény v pripadé pojistné udalosti nedoloZi kopii téchto plat-
nych opravnéni;

| byla zplsobena provozovanim sportd a ¢innosti, které nejsou uvedeny
v &l. 101, odst. 3 téchto pojistnych podminek;
m byla zplsobena provozovanim sportl pfi organizovanych soutézich ama-

térskych ¢&i profesionalnich sportovcl poradanych jakoukoliv organizaci

a veskera priprava k této ¢innosti;

n pokud nebyla prokazana doloZenim dokladu o vyjezdu mimo tzemi Ceské
republiky, ze kterého je patrné, Ze nedoslo k prekroceni maximalni délky
jednoho vyjezdu.

2 Pokud pojistény, pripadné opravnéna osoba nekontaktuje asistencni centralu

anebo se neridi jejimi pokyny v pfipadech, kdy mu to tyto pojistné podminky
a pojistna smlouva ukladaji jako povinnost, ma pojistovna pravo odmitnout
pojistné pInéni, pripadné ukondit poskytovani asistenénich sluzeb.

LW I prechod prav z pojistani

1

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou Skodni udélosti opravnéné
0sobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachranovaci naklady,

proti jinému pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi

tato pohledavka véetné prislusenstvi, zajisténi a dalsich prav s ni spojenych
okamzikem vyplaty pojistného pinéni na pojistovnu, a to az do vyse pinéni,
které pojistovna opravnéné osobé vyplatila. To neplati, vzniklo-li této osobé
takové pravo vici tomu, kdo s ni Zije ve spole¢né domacnosti nebo je na ni
odkazan vyZzivou, pokud zplsobil pojistnou udalost umysiné.

2 Na pojistovnu dale prfechazi pravo pojisténého z verejného zdravotniho po-

jidténi na Uhradu ¢astky odpovidajici nakladim na neodkladnou zdravotni

péci, jejiz potfeba nastala béhem pobytu pojisténého v zahrani¢i, neni-li
ujednano jinak.

ZVLASTNIi USTANOVENI

ODDIL A
POJISTENi LECEBNYCH VYLOH

LRI Rozsah pojisténi

1

Pojisténi se sjednava pro pripad nutnosti thrady nezbytnych nakladd z pojis-
téni léCebnych vyloh, které vzniknou v zahrani¢i v dobé trvani pojisténi, veet-

né potreby asistence, pro pripad vzniku nakladd na repatriaci a na zajidténi
zasahu horské sluzby v zahranici, a pro pfipad vzniku nakladd na privolani

opatrovnika do zahranici.

Za nezbytné naklady na oSetfeni se povazuiji pouze néklady vynalozené na
nezbytnou péc&i souvisejici s Urazem nebo akutnim onemocnénim vcetné
diagnostickych postupt, které s nimi bezprostfedné souviseji, jsou lékarem
predepsané a pojistovnou nebo asistenéni centralou schvalené.

Pojisténi se vztahuje pouze na nutné a neodkladné léceni stabilizujici stav
pojisténého natolik, ze je schopen v cesté pokracovat nebo byt repatriovan
zpét do Ceské republiky.

GEUERIERY ymezeni pojistné udalosti

1

Pojistnou udalosti je Uraz nebo akutni onemocnéni, ke kterému doslo v za-

hrani¢i v dobé trvani pojisténi, a které vyZzaduje nutné a neodkladné Iéceni

v zahranici.

CELERIERY (jzemni rozsah pojisténi

1

Pokud je v dobé pojistné udalosti pojistény ceskym obcanem a zaroven drzite-
lem Resident Card nebo Green Card v jiném staté, pak se pojisténi nevztahuje
na Uzem/ statu, ke kterému se Resident Card nebo Green Card vztahuije.
Pokud je v dobé pojistné udalosti pojistény ceskym obcanem a zaroveri statnim
prislusnikem jiného statu, pak se pojisténi nevztahuje na Uzemi statu, jehoz je
pojistény statnim prislusnikem nebo kde ma trvaly pobyt.

Pokud je v dobé pojistné udalosti pojistény cizim statnim pfislusnikem bez Ces-
kého obd&anstvi Udastnikem vetejného zdravotniho poijisténi v Ceské republice
nepretrzité po dobu alespon 6 mésicl, pak se pojisténi vztahuje i na Uzemi
statu, jehoZ je pojistény statnim prislusnikem nebo kde ma trvaly pobyt.

OIS vyiuky 2 pojisténi

Vyluky z pojisténi jsou uvedeny v ¢lanku A03 a 105 téchto pojistnych pod-
minek a déle:

1

Pojistovna neposkytne pojistné plnéni v téchto pripadech:
a jde-li o jakékoliv komplikace rizikového téhotenstvi anebo jakékoliv komp-
likace po 26. tydnu téhotenstvi anebo planovanou interrupci;
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b pokud léCebna péce souvisi s oSetfenim chronického onemocnéni nebo
je-li pokracovanim lécby onemocnéni nebo Urazu, které vzniklo pred
pocatkem nebo v pribéhu pojisténi. Dojde-li v8ak k akutnimu zhorgeni
chronického onemocnéni, které ohrozuje zivot pojisténého, pojistovna
poskytne pojistné plnéni za okamzity nezbytny Iékarsky zakrok nebo za
hospitalizaci, pfipadné repatriaci v rozsahu a za podminek uvedenych
v téchto pojistnych podminkach;

c je-li cesta konana za ucelem léceni nebo pokracovani zapoc¢atého lécent,
nebo pokud je cesta konana pres nesouhlas nebo nedoporuceni Iékare
nebo je-li klient v dobé cesty v pracovni neschopnosti;

d jde-li o provedeni Ukon{ mimo zdravotnické zafizeni (nemocnici), které ne-
provadi opravnény zdravotnicky personal nebo léceni, které neni védecky
nebo Iékarsky uznavané, nebo jde-li o Ié¢eni samotnym pojisténym nebo
¢lenem jeho rodiny;

e jde-li o rehabilitace, fyzioterapeutickou lécbu, lazenskou lécbu, o chiro-
praktické vykony, podiatrické oSetfeni, vycvikovou terapii nebo ndcvik
sobéstacnosti, homeopatickou lé¢bu, podptirnou lé¢bu;

f jde-li o preventivni prohlidky, kontrolni a Iékarské vysetfeni a oSetfeni ne-
souvisejici s nahlym onemocnénim nebo Urazem;

g jde-li 0 néklady za nakup a zhotoveni zdravotnich pomtcek, zejména pro-
téz (ortopedické, zubni), bryli, kontaktnich Eocek nebo naslouchacich pfi-
strojll a ortéz. Vlyjimkou jsou ortézy v zakladnim a jednoduchém provedeni
a jednoduché opravy zubnich protéz;

h jde-li o néklady vzniklé v dlsledku poskozeni zdravotnich pomUcek;

i za vyzivné a posilujici preparaty, i kdyz jsou predepsany lékarfem a obsa-
huji 16Civé latky, a dale prostfedky, které se pouZzivaji preventivng, a navy-
kové latky;

j nebyla-li asistenéni centrale bezprostfedné po prijeti do nemocnice nahla-

Sena hospitalizace, s vyjimkou pfipadd, kdy tato povinnost nemohla byt
splnéna z objektivnich pficin;

k pokud pojistény odmitl prevoz, o kterém rozhodl Iékar asistenéni centraly
a které schvalil osetfujici Iékar v misté, kde je pojistény prave lécen, do
jiného zdravotnického zafizeni v zahraniCi nebo prevoz ze zahrani¢i do
mista trvalého bydlisté v Ceské republice a tento postup je z lékarského
hlediska pfijatelny;

I nebylo-li Ié¢eni z Iékarského hlediska nezbytné nutné nebo jde-li o Iéce-
ni takovych nemoci a zdravotnich stavd, kdy je zdravotni péce vhodna,
Ucelna a potrebna, ale je odkladna a Ize ji poskytnout az po navratu ze
zahranicf;

m jde-li 0 organové transplantace, léGeni hemofilie (s vyjimkou prvni pomoci),
chronické hemodialyzy a zakoupeni 1€kl potfebnych k Ié¢bé neakutnino
onemocnéni nesouvisejiciho s pojistnou udalosti nebo nakup téchto 1€k
z dlivodu nedostate¢nych vlastnich zasob;

n jestlize naklady vznikly po ukonceni pfedem zajisténé prepravy pojisténe-
ho do Ceské republiky;
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o v pfipadé Umysiného vystaveni se nebezpedi, poskozeni se na zdravi, se-
bevrazdy, pokusu o sebevrazdu nebo nedodrzeni pokyn( lékare, a to bez
ohledu na dusevni stav pojisténého;

p jestlize Skodni udalost vznikla v souvislosti s nedodrzenim o¢kovani prede-
psaného Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) do cilové destinace.
Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné pinéni, nezbavi-li pojisteény
oSetfujicino Iékare micenlivosti vici pojistovné a pojistovna nemze z toho
davodu ukondit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit nebo
odvola-li pojistény souhlas se zprosténim povinnosti mi¢enlivosti o$etrujiciho
lékare vaci pojistovné, nebo pokud pojistény znemozni pojistovné navazat
kontakt mezi osetfujicim Iékafem a lékarem pojistovny nebo Iékafem asis-

tenéni centraly.

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za nepfimé skody vSeho druhu

(napt. usly vydélek, usly zisk) a za vedlejsi vylohy (napf. expresni priplatky

jakéhokoliv druhu, nova letenka bez schvaleni asistencni centrdly, telefonni

hovory, internetova pripojeni, postovni sluzby apod.).

CEUERARRE | imity pojistného pinéni

1

3

Limit pojistného plnéni je uveden v pojistné smlouveé a plati pro kazdou jme-
novité uvedenou pojisténou osobu zvlast. Dale je limit pojistného plnéni ome-
zen sublimity dle tohoto ¢lanku, odst. 3.

Limit pojistného plnéni se vztahuje na jednu pojistnou udalost a pocet pojist-
nych udalosti v ramci jednoho vyjezdu do zahrani¢i neni omezen s vyjimkou
akutniho zubniho oSetfeni. Na oSetfeni zubd, které je nutné nasledkem ura-
zu, se vztahuje zakladni limit pojistného pinéni pro pojisténi IéCebnych vyloh.
Zakladni limit pojistného plnéni a jednotlivé sublimity v ramci pojisténi léCeb-
nych vyloh:

100 000 000 K¢&
limit je stanoven v pojistné
smlouvé

3000 000 K&

lééebné vylohy
(zakladni limit)

osetfeni v nemocnici nebo ambu-
lantni oSetfeni nebo repatriace sou-
visejici s teroristickym utokem

osetieni v nemocnici nebo
ambulantni oSetreni

do vySe zakladniho limitu
stanoveného v pojistné smlouveé

hospitalizace

do vyse zaékladniho limitu
stanoveného v pojistné smlouvé

prevoz do vyse zakladniho limitu
stanoveného v pojistné smlouve
repatriace do vyse zakladniho limitu

stanoveného v pojistné smlouvé

osetieni v nemocnici nebo
ambulantni oSetreni nebo repatriace
souvisejici s onemocnéni COVID-19

do vyse zakladniho limitu
lécebnych vyloh stanoveného
Vv pojistné smlouve

akutni zhorseni chronického
onemocnéni

100 000 Ké&

akutni zubni oSetreni

20 000 K¢ na jedinou pojistnou
udalost za celé pojistné obdobi,
tzn. pojistovna poskytne pojistné
pInéni v pripadé pojistné udalosti
jen jednou za 1 rok

naklady na zhotoveni ortéz 20 000 K¢
opravy zubnich protéz 2 000 K¢
zasah horské sluzby 500 000 K&

CELESIPAR pojistns pinéni

1

V pripadé pojistné udalosti pojistovna prostfednictvim své asistenéni cent-
raly zajisti pfimo jménem pojisténého Uhradu nezbytnych a ucelné vynaloze-
nych nékladli za jeho o$etfeni, neni-li dohodnuto jinak, maximainé do vyse
sjednaného limitu pojistného pInéni, ktery je uveden v pojistné smlouve.
Jedna se o nezbytné naklady vynalozené na:

a lékarské osetfenf tj. vySetfeni a oSetreni v€etné pouzitého materidlu a dia-
gnostickych prostfedkd v rozsahu priméreném nebo obvyklém danému
onemocnéni;

b akutni zubni oSetfeni provedené zubnim lékarem pfi nahlych, akutnich
a bolestivych stavech zubt lé¢enych extrakci nebo jednoduchou vyplini
(véetné RTG) a oSetreni za ucelem bezprostredni dlevy od bolesti vztahu-
jici se ke sliznicim dutiny Ustni;
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¢ pobyt v nemocnici, tj. Ié¢eni, zékroky a operace, jejichZ provedeni s ohle-
dem na zdravotni stav pojisténého nebylo mozné odlozit do doby jeho
navratu do Ceské republiky;

d nutna diagnosticka vysetreni, IéSeni véetné operaci a anestezie, dale po-
jistovna uhradi podavané léky a pouzity material a pfipadné naklady na
nemochnici poskytnutou stravu;

e nezbytnou lékarskou pédi pfi akutnim zhorseni stabilizovaného chronickeé-
ho onemocnéni, které ohrozuje Zivot pojisténého do sublimitu pojistného
plnéni stanoveného v pojistnych podminkach. Stabilizovanym chronickym
onemocnénim se rozumi takové onemocnéni, které sice existovalo ke dni
pocatku pojisténi, avsak béhem 12 mésict pred sjednanim pojisténi nebyl
pojistény hospitalizovan ani nebyl akutné osetren pro zhorseni chronické-
ho onemocnéni nebo pro vznik komplikaci této nemoci. Za stabilizované
chronické onemocnéni Ize povazovat onemocnéni, kdy nedoslo ke zméné
plvodniho zdravotniho stavu, ke zméné zplsobu léceni, pojistény nebyl
pro toto onemocnéni v pracovni neschopnosti, nebyl objednan na dalsf
vySetfeni (mimo vySetfeni kontrolni nebo preventivni zdravotni péce) a ne-
¢eka na vysledky vysSetreni jiz provedenych a jeho stav nenasveédcoval
tomu, Ze by v priibéhu cesty bylo nutné vyhledat Iékare;

f léky predepsané lékafem, které odpovidaji charakteru onemocnéni a kte-
ré jsou pfimérené délce pobytu;

g opodstatnény a z lékarského hlediska nutny:

g.a prevoz do nejblizsiho zdravotnického zafizeni (téZ pfivolani lékare
k nemocnému), pokud pojistény neni schopen prevozu obvyklym do-
pravnim prostfedkem;

g.b prevoz od Iékafe do nemocnice nebo z nemocnice do jiné specializo-
vané nemocnice, pokud to stav pacienta vyzaduje;

g.c prevoz vrtulnikem, tj. pfevoz z mista zranéni nebo onemocnéni do
nejblizsi nemocnice, pokud to stav pacienta vyzaduije;

g.d prevoz z nemocnice zpét do mista pobytu v zahranici, pokud nelze ze
zdravotnich divodU k dopravé uzit vefejny dopravni prostredek;

g.e prevoz k oSetfujicimu Iékari a zpét v pribéhu léeni, odsouhlasenou
asistenéni centralou, pokud nelze k doprave uzit verejny dopravni pro-
stredek;

h repatriaci, tedy prevoz pojisténého do mista trvalého bydlisté, pripadné
spadové nemocnice v Ceské republice, po ukondeni nezbytné hospitali-
zace nebo osetfeni v zahranici, pokud pojistény neni v ddsledku pojistné
udélosti schopen navratu plvodné planovanym dopravnim prostfedkem.
V pripadé, Ze po ukoncéeni oSetfeni neni mozné ihned zajistit prevoz pojis-
téného, je mozné uhradit nezbytné naklady na ubytovani a stravu do doby
zajisténi prevozu. O terminu, zplsobu a zajisténi prevozu rozhoduje po
projednani a souhlasu osetfujiciho Iékare asistenéni centrala;

i repatriaci, tedy prevoz télesnych pozlstatkd pojisténého zemrelého v dd-
sledku pojistné udalosti do Ceské republiky. Naklady na kremaci v zahra-
ni&i a na prepravu urny do Ceské republiky. O zplisobu a zajisténi rozho-
duje asistencni centrala;

j Uhradu néklad( za pétraci a vyhledéavaci akce (technicky zasah) horské
zéchranné sluzby v oblasti jeji plisobnosti. Pojistovna uhradi naklady spo-
jené s technickym zasahem horské sluzby maximalné do vyse sublimitu
pojistného plnéni stanoveného v téchto pojistnych podminkach.

O nezbytnosti vynaloZzenych naklad( rozhoduje lékar asistenéni centraly.

2V pripadé, kdy na pojisténém byla pozadovéana Uhrada nékladt na lékai'skou

péci v hotovosti, uhradi tyto naklady pojistovna pojisténému, za predpokla-

du, Ze naklady v konkrétni vysi pojisténému schvalila asistenéni centréla, toto

neplati pro celkové naklady za oSetfeni do ¢astky 5 000 K&. O pojistném

plnéni rozhodne asistenéni centrala na zakladé nasledujicich doklad:

a radné vyplnéného oznameni Skodni udalosti;

b Ucty Ci faktury za Iékarské oSetenti, léky nebo za dopravu;

c lékarské zpravy o diagndze, provedenych vykonech a o predepsanych
lécich;

d policejniho protokolu v pfipadé zranéni pfi dopravni nehodé nebo v pfipa-
dé udalosti vySetfované policif;

e dalsich podkladu, které si asistenéni centrala k posouzeni naroku vyzada.

3 Pojistné pInéni je poskytnuto v tuzemské méné a naklady za oSetreni v za-

hraniéni méné se na tuzemskou ménu prevadi pomoci kurzu platného kur-
zovniho listku, ktery vydala Ceska narodnf banka v den, ve kterém nastala
pojistna udalost v zahranici.

4 \Veskeré poplatky spojené se zasilanim pojistného plnéni pojisténému do za-

hranici se odecitaji od pojistného pinéni.

Clanek 113" VTt pojisténého a opravnénych osob

1

Vedle povinnosti uvedenych v &l. A06, téchto pojistnych podminek je pojiste-

ny povinen:

a pred cestou do zemé, do které je dle Svétové zdravotnické organizace
(WHO) povinné o¢kovani, toto povinné ockovani podstoupit;
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b vzdy pfi drazu nebo akutnim onemocnéni:

b.a bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat asistencni centralu, bud” osobné
(pokud to jeho zdravotni stav dovoluje), nebo prostrednictvim oSetruji-
ciho Iékafe nebo spolucestujiciho, je-li to objektivné mozné, a fidit se
jejimi pokyny;

b.b vyhledat bez zbyte¢ného odkladu lékarské oSetreni, neni-li mozné po-
stupovat podle pism. b.a tohoto odstavce;

b.c v pfipadé doporuceni narocného vysetreni (napf. pocitacova tomogra-
fie, ultrazvukové vysSetreni, endoskopické vySetieni, neakutni chirurgic-
ké zakroky, nestandardni laboratorni vySetreni télnich tekutin) oSetruji-
cim ¢i odbornym lékarem, si nechat Uhradu nakladd za toto vySetieni
predem schvalit od asistencni centraly;

¢ na pozadani asistencni centraly zbavit svého oSetfujiciho Iékare micenli-
vosti a umoznit Iékafi asistenéni centraly ziskani vypisu ze zdravotni doku-
mentace a podrobit se vySetfenim povérenym lékarfem asistenéni centrély
nebo pojistovny;

d prevoz uvedeny v ¢l. 1, odst. 1, pism. g az i kromé pism. g.a a g.c,
— téchto pojistnych podminek si vzdy predem nechat schvalit asistenéni
centralou a postupovat podle jejich pokyn(;

e v pfipadé zasahu horské sluzby dodrzovat pokyny horske sluzby, Fidit se
vystraznymi, informacnimi a jinymi opatfenimi souvisejicimi s bezpecnosti
osob v horské oblasti. Chovat se tak, aby neohrozila vlastni Zivot, zdravi
a majetek anebo Zivot, zdravi a majetek jinych osob.

ODDIL B
ASISTENCE K CHYTREMU CESTOVNIMU POJISTENI

OIS IEE Rozsah pojisteni

1

Asisten¢ni centrdla je povéfenym zastupcem pojistovny a poskytuje pomoc

pojisténym v zahrani¢i v naléhavych situacich.

Pojistnou udalosti je diivodna Zadost pojisténého o poskytnuti nize specifiko-

vanych asistenénich sluzeb z divodu tisnové situace béhem jeho zahranicni

cesty. V pripadé této pojistné uddlosti nebo pojistné udalosti z pojisténi 1é-
¢ebnych vyloh asistenéni centrala zajistuje tyto asistenéni sluzby:

pfi ambulantnim osetrent;

pfi hospitalizaci;

pfi repatriaci pojisténého;

pfi repatriaci télesnych pozUstatk( pojisténého;

pfi pfivolani opatrovnika v pfipadé hospitalizace pojisténého;

pfi zprostfedkovani finanéni pomoci pojisténému;

pfi ztraté, odcizeni nebo zniceni cestovnich dokladl v disledku pojistné

udalosti z Chytrého cestovniho pojistént;

h pfi zmeskani odjezdu verejného dopravniho prostredku, kterym mél pojis-
tény prekrodit hranice Ceské republiky pfi odjezdu z Ceské republiky do
zahrani¢i v dasledku dopravni nehody motorového vozidla nebo viaku, kte-
rym cestoval na misto uréené k odjezdu nebo zruseni nebo zkraceni linek
verejné dopravy pro pfedem neohldsenou stavku nebo Zivelni udalosti;

i pfizpozdéni odjezdu verejného dopravniho prostredku, kterym meél pojis-
tény prekrodit hranice Ceské republiky pii odjezdu z Ceské republiky do
zahranici, o vice nez 6 hodin;

Q "0 Q00T

j pfizpozdéni v disledku Unosu letadla, jimZ pojistény cestoval béhem za-

hrani¢ni cesty.
Rozsah jednotlivych asistencnich sluzeb je popsan v ¢l. 115 téchto pojistnych
podminek.

CEVERIERS | imity pojistného pinéni

1

Limity pojistného pInéni za jednotlivé Ukony asistencni centraly uvedené
v pojistnych podminkach plati pro kazdou jmenovité uvedenou pojisténou
osobu zvIast.

Limity pojistného plnéni pro jednotlivé asistenéni sluzby:

primérené naklady na opatrovnika 50 000 K¢ /max. 5 000 Ké/den

naklady na prepravu pfi ztraté 5000 K¢é
¢&i zniéeni cestovnich dokladti

naklady na pfepravu pfi zmeskani 5000 K¢
odjezdu

naklady pfi zpozdéni odjezdu 5000 K&

odskodnéni za zpozdéni pojisténého | 20 000 K¢ / max. 5 000 K¢é/den

pfi inosu letadla

zprostredkovani finanéni pomoci 100 000 K¢
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Clanek 116 IR

1

Asistencni centrala:

a v pfipadé pojistné udalosti z pojisténi léCebnych vyloh zajisti predani pla-
tebnich zaruk poskytovateli sluzeb nebo provede platbu pfimo, je-li po-
jistna udélost radné a véas oznamena nebo zajisti repatriaci. Pojistovna
uhradi naklady za repatriaci, kterou organizoval prostfednictvim své asis-
tencni centraly. V pfipadé, Ze repatriaci po pfedchozim schvaleni asistenc-
ni centralou hradil pojistény nebo jina osoba, jsou néklady na repatriaci
hrazeny osobé, ktera naklady vynaloZila jen do takové vyse, kterou asis-
tencni centrala pfedem schvalila, maximalné vSak do vyse sjednaného li-
mitu pojistného pInéni, ktery je uveden v pojistné smlouvé. V pripadé umrti
pojisténého, uhradi asistencni centrala néklady na dopravu a na pohreb
nebo kremaci v zahranici, maximalné do vyse sjednaného limitu pojistné-
ho plnéni, ktery je uveden v pojistné smlouvé.

b v pripadé hospitalizace pojisténého uhradi pfimérené naklady na opat-
rovnika, maximalné do vyse sjednaného limitu pojistného pinéni, ktery je
uveden v téchto pojistnych podminkach. O primérenosti nakladl rozhodu-
je asisten¢ni centréla, ktera jejich vysi pfedem schvaluje, a pfihlizi ke vSem
okolnostem situace, zejména zdravotnimu stavu pojisténého. Primérenymi
naklady na opatrovnika se rozumi néklady na jeho ubytovani a stravovani
po dobu hospitalizace pojisténého a naklady na jeho dopravu (letenka
ekonomickou tfidou nebo Zelezni¢ni nebo autobusové jizdenka druhou
tfidou nebo néklady na pohonné hmoty pro osobni automobil).
Pfimérené naklady uhradi:

— doprovazejicimu opatrovnikovi, kterym se pro Ucely tohoto pojisténi ro-
zumi osoba, ktera zlstane na misté s hospitalizovanym pojisténym, aby
0 néj pedovala pti dopravé zpét do Ceské republiky;

— pfivolanému opatrovnikovi, kterym se pro Ucely tohoto pojisténi rozu-
mi osoba, kterd bude pecovat o pojisténého béhem dopravy zpét do
Ceské republiky, nebo bude pedovat o dit& mladsi 18 let, které zlstalo
po hospitalizaci rodi¢l nebo jiné dospélé osoby, se kterou cestuje, bez
dozoru;

— rodinnému pfislusnikovi (podle volby pojisténého), kterym se pro ucely
tohoto pojisténi rozumi osoba, ktera navstivi pojisténého, pokud pojis-
tény zGstava hospitalizovan déle nez 5 dni a zdravotni stav pojisténého
neumozuije prepravu do Ceské republiky;

c v piipadé pojistné udalosti z Chytrého cestovniho pojisténi zajisti pro po-
jisténého zprostredkovani finanéni pomoci za podminky, Ze pfedem doslo
ke slozeni protihodnoty v tuzemské méné v Ceské republice u asistenéni
centraly, maximalné do vyse sjednaného limitu pojistného pinéni, ktery je
uveden v téchto pojistnych podminkach;

d v pripadé ztraty, odcizeni nebo zni¢eni cestovnich dokladl v disledku
pojistné udélosti z Chytrého cestovniho pojisténi, uhradi pojisténému pfi-
meérené naklady na prepravu z mista pobytu v zahrani¢i do mista nejbliz-
Siho zastupitelského Uradu a zpét, maximalné do vyse sjednaného limitu
pojistného pinéni, ktery je uveden v téchto pojistnych podminkéach;

e v pripadé zmeskani odjezdu verejného dopravniho prostfedku uhradi po-
jisténému pfimérené naklady na prepravu v ekonomickeé tfidé do mista,
kde bude mozné pokracovat v jeho cesté podle plvodniho planu, maxi-
malné do vyse sjednaného limitu pojistného plnéni, ktery je uveden v téch-
to pojistnych podminkach;

f v pfipadé zpozdéni odjezdu verejného dopravniho prostfedku uhradi po-
jisténému primérené naklady na obd&erstveni, popt. ubytovani, maximalné
do vySe sjednaného limitu pojistného plnéni, ktery je uveden v téchto po-
jistnych podminkach;

g pfi zpozdéni v ddsledku tnosu letadla poskytne pojistné pinéni, maximal-
né do vySe sjednaného limitu pojistného plnéni, ktery je uveden v téchto
pojistnych podminkach.

OEL SRR povinnosti pojisténého a opravnénych osob

1

Vedle povinnosti uvedenych v ¢l. A06, téchto pojistnych podminek je pojiste-

ny povinen:

a nechat si vZzdy pfedem schvalit erpani asistenénich sluzeb od asistencni
centraly a fidit se jejimi pokyny;

b dolozit dokumenty, které si asistencni centrdla vyzada (napf. potvrzeni

dopravce o zmeskani odjezdu nebo policejni protokol o dopravni nehodé
nebo potvrzeni vefejného dopravce o divodu a délce zruseni nebo zkra-
ceni prislusnych linek verejné dopravy).

7.00.002 11.2022 v05

obsah



oDDILC
POJISTENI CESTOVNICH ZAVAZADEL

LR Rozsah pojisténi

1

Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potfeby, obvyklé
pro dany Ucel cesty, které si pojistény vzal na cestu, pfipadné si je pro-
kazatelné pofidil béhem cesty a dojde na nich k pojistné udalosti béhem
cesty.

LRI \ymezeni pojistné udalosti

1

Pojistnou uddlosti je poskozeni, zni¢eni nebo ztrata cestovnich zavazadel

a véci osobni potfeby v souvislosti s:

a pozarem, kourfem, vybuchem, pfimym Uderem blesku, padem letadla

(jeho ¢asti nebo nakladu), aesrodynamickym tfeskem, narazem vozidla;

povodni nebo zaplavou;

vichfici nebo krupobitim;

sesouvanim pldy, zficenim skal;

padem stromd, stozarl a jinych téles;

tihou snéhu nebo namrazy, sesouvanim nebo padem snéhovych lavin;

zemétresenim;

vodou vytékajici z vodovodnich zafizeni.

Pojistnou udalosti je poSkozeni nebo zniceni pojisténych véci, které nasta-

lo jako bezprostredni nasledek poskozeni nebo zniceni dosud bezvadnych

a funkcnich stavebnich soucasti budov, ve kterych jsou umistény pojisténé

véci, plisobenim pojistnych nebezpeci uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku.

Pojistnou udalosti dale je:

a odcizeni pojisténych véci kradeZi vioupanim nebo loupeznym prepade-
nim;

b poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztrata pojisténych véci pri dopravni ne-
hodé, u které byl pojistény ucastnikem;

¢ poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztrata pojisténych véci v disledku pro-
kazatelného urazu nebo akutniho onemocnéni, pfi kterém byl pojistény
prokazatelné zbaven moznosti tyto véci opatrovat.

STQ "0 Q0T

OIEG ISP vyluky 2 pojisteni

Vyluky z pojisténi jsou uvedeny v ¢lanku A03 a 105 téchto pojistnych pod-
minek a déle:

1

Pojisténi se nevztahuje na:

a nahodilou skute¢nost zplsobenou nasledkem vady, kterou méla pojisté-
na vec jiz v dobé& uzavieni pojisténi, a ktera méla ¢i mohla byt zndama po-
jistnikovi nebo pojisténému bez ohledu na to, zda byla znama pojistovné;

b Skodni udalosti vzniklé na dopravnim prostredku (motorovém, leteckém,
vodnim s vlastnim pohonem a obdobna zafizeni s vlastnim pohonem, déle
privésy, navesy) vcetné jejich prislusenstvi (napf. stfesni nosice, ulozny box
namontovany vné dopravniho prostfedku, nosi¢ kol apod.), pohonnych
latek a nahradnich dil;

c fotoaparaty, kamery, audiovizudlni techniku, mobilni telefony, pocitace
apod., véetné jejich prislusenstvi, které byly odcizeny kradezi vioupanim
do motorového vozidla nebo jeho privésu;

d véci osobni potfeby, pokud jsou odcizeny ze zavazadlového prostoru fad-
né uzavieného a uzamcéeného motorového vozidla nebo privésu v dobé
od 22.00 do 6.00 hod;

e Veci prevzaté nékterou z pojisténych osob k vyrobé, zpracovani, Uprave,
oprave, Uschové nebo za Ucelem poskytnuti jiné sluzby;

f penize, vkladni knizky, platebni karty, vkladové listy, telefonni karty, cenné
papiry a jiné obdobné dokumenty, cestovni pasy, fidi¢ské prikazy, jizden-
ky, letenky a jiné doklady, priikazy a opravnéni véeho druhu;

g véci z drahych kovd, drahé kovy, sbirky a véci sbératelskéno zajmu, staro-
zitnosti, umélecké predméty, véci zviastni kulturni a historické hodnoty a jiné
cennosti;

h plany a projekty;

i hodnotu véci vyplyvajici z autorského préava a prava prdmyslového viast-
nictvi;

j zaznamy na nosicich zvuku a obrazu, pfipadné na jinych informaénich
a fidicich systémech;

k zvitata;

I pojisténé véci, k jejichz poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni kradeZi vioupa-
nim nebo loupezi doslo v dobé, kdy byly svéfeny dopravci k prfepravé na
zéakladé potvrzeni nebo podle pokynt dopravce ulozeny v prostoru urée-
ném pro spolecnou prepravu zavazadel;

m pojisténé véci v dobé, kdy byly pfedany na zakladé potvrzeni do Uschovy.

Z pojisténi dale nevznika pravo na plnéni za nepfimé skody vSeho druhu

(napr. usly vydélek, usly zisk, pokuty, manka, nemoznost pouzivat pojisténou
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véc) a za vedlejsi vylohy (napft. expresni priplatky jakéhokoliv druhu, naklady

pravniho zastoupeni apod.).

OEWCSPARY | imity pojistného pInéni

1

Limit pojistného plnéni je uveden v pojistné smlouve a plati pro kazdou jme-
novité uvedenou pojisténou osobu zvIast.

Limit pojistného plnéni se vztahuje na jednu pojistnou udalost, soucet vy-
plat pojistného pInéni ze vSech pojistnych udalosti, které nastaly v jednom
pojistném obdobi, mdZe ¢init nejvyse dvojnasobek limitu pojistného plnéni
uvedeného v pojistné smlouve.

OEWSPPA pojistné plnéni

1

V pfipadé pojistné udalosti pojistovna vyplati pojistné pinéni za pojisténé ces-

tovni zavazadla a véci osobni potfeby, maximalné do vyse sjednaného limitu

pojistného pinéni, ktery je uveden v pojistné smlouvé v tomto rozsahu:

a pri znieni, ztraté nebo odcizeni ve vysi odpovidajici jejich casové ceng;

b pfi poskozeni ve vysi odpovidajici pfiméfenym nakladdm na jejich opravu,
a to maximalné do vyse odpovidajici jejich Casove cené.

Na pojistovnu neprechazi vlastnictvi nalezenych pojisténych osobnich véci

a zavazadel, za které pojistovna poskytla pojistné pinéni v disledku pojistné

udalosti z tohoto pojisténi.

(eELEEPEI poyinnosti a opravnénych osob

1

Vedle povinnosti uvedenych v &l. A06, téchto pojistnych podminek je pojis-
tény povinen k uplatnéni prava na pojistné plnéni v pfipadé skodni udalosti:
a v dusledku dopravni nehody, loupeze, odcizent:

— do 24 hodin tuto skute¢nost nahlasit policii;

— dolozit policejni protokol véetné seznamu odcizenych, ztracenych nebo
zni¢enych véci, véetné stanoveni jejich hodnoty;

— doloZit policejni protokol o zplisobu prekonani prekazky chranici osobni
véci a zavazadla pred odcizenim;

— dolozit protokol o odcizeni osobnich véci a zavazadel z Uschovy v zafi-
zeni, kde byl pojistény prokazatelné ubytovany, tento protokol vystavuje
ubytovaci zafizent;

Naklady spojené se zajistéenim policejni zpravy a dokladu o vysledku poli-

cejniho Setreni si hradi pojistény sam.

b v disledku prokazatelného Urazu nebo akutniho onemocnéni, pri kterém
byl pojistény prokazatelné zbaven moznosti osobni véci a zavazadla opa-
trovat dolozit:

— lékarskou zpravu prokazujici Uraz nebo onemocnéni pojisténého;

— zajistit si policejni protokol v&etné seznamu odcizenych, ztracenych
nebo zniGenych véci, véetné stanoveni jejich hodnoty;

c pri které dojde k poskozeni ¢i zni¢eni osobnich véci a zavazadel dolozit
fotodokumentaci. Pokud pro Setfeni pojistné udalosti neni z fotodokumen-
tace zfejmy rozsah poskozeni ¢i znieni véci, je pojisténa osoba povinna
na zadost pojistovny doloZit protokol z opravny o neopravitelnosti véci;

d pfi které dojde k odcizeni, loupezi, ztraté osobnich véci a zavazadel pro-
kéazat jejich vlastnictvi.

ODDIL D
POJISTENI PRAVNi OCHRANY

@ LGP Rozsah pojistani

1

Pojisténi se sjednava pro pripad potreby ochrany opravnénych pravnich za-
jma pojisténého v téchto pripadech:

a trestniho nebo spravniho fizeni v disledku dopravni nehody;

b naroku na nahradu $kody nebo Ujmy na zdravi;

¢ sporu ze spotiebitelskych vztah( s mistnim poskytovatelem sluzeb.

OELEPE Vymezeni pojistné udalosti

1

Pojistnou udalosti je dopravni nehoda, ktera nastala v dobé trvani pojisténi,
a v jejimz dasledku bylo vadi pojisténému zahajeno trestni nebo spravni fizeni.
Pojistnou udélosti je skute¢né nebo Udajné poruseni pravnich predpist a/nebo
pravnich povinnosti ze strany tfetich osob, které nastalo v dobé trvani pojisténi
a vedlo k narudeni opravnénych zamu pojidténého v pripadech uvedenych
v rozsahu pojistént.

V pripadé, ze pojistény uplatriuje narok na nahradu Skody nebo Ujmy na zdravi,
se za okamzik vzniku pojistné udélosti povazuje vznik Skody nebo Ujmy na
zdravi.
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Clanek 126 RV IE S el

Vyluky z pojisténi jsou uvedeny v ¢lanku A03 a 105 téchto pojistnych pod-
minek a déle:

1

Pojisténi se nevztahuje na pfipady, kdy pojistény:

a poveéril pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych zajmd bez
predchoziho schvaleni asistencni centraly;

b pokud pojisteny nedorudil asistencni centrale nezbytnou dokumentaci,
ktera byla vyzadana.

Pojisténi se nevztahuje na spory v dlsledku:

a Skody nebo Ujmy, za kterou pojisténému odpovida osoba blizka;

b Skody nebo Ujmy, za kterou pojisténému odpovida jeho spolecnik nebo
osoba, kterd vykonava ¢innost spole¢né s pojisténym na zakladé smlouvy
o sdruzeni, nebo jejich manzeltim, sourozenclm &i pribuznym v fadé primé
nebo osobam, které Ziji se spole¢nikem ve spolec¢né doméacnosti;

c Skody mezi pojisténym, resp. pojistnikem a pojiStovnou;

d naroku, ktery byl na pojisténého preveden z tfeti osoby, a/nebo narok,
ktery pojistény uplatruje pro treti osobu;

e fizeni vozidla pojisténym bez pfislusného platného fidi¢ského opravnéni
a/nebo bez platného osvédceni o statni technické kontrole vozidla a/nebo
bez sjednaného pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
motorového vozidla;

f jednani pojisténého pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek;

totéz plati, pokud se pojistény — Fidi¢ vozidla odmitl podrobit vysetreni

a/nebo zjisténi vlivu alkoholu nebo jinych navykovych latek;

g cinnosti pojisténého jako kapitana a/nebo ¢lena posadky plavidla, letadla
a/nebo vznasedla;

h Ucasti pojisténého na zavodech, soutézich nebo pfi pfipravé na ne.

Z pojisténi je vyloucena pravni pomoc pojisténému v pfipade:

a spachani umysiného trestného ¢inu, Umysiného prestupku nebo umysiné-
ho zplsobeni $kody nebo tjmy pojisténym;

b sebevrazdy, pokusu o sebevrazdu nebo psychické nemoci &i poruchy po-
jisténého;

¢ ze skuteGnosti sméfujici k narudeni pravnich zajmd pojisténého &i k zaha-
jeni trestniho nebo prestupkového fizeni s pojistenym, byly pojisténému
znamy jiz v dobé sjednani pojisténi pravni ochrany;

d kdy pojistény mohl vznik pojistné udalosti s ohledem na veskeré okolnosti
ocekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak;

e celniho fizeni, dafového fizeni a/nebo spravniho Fizeni, které vyplyva z po-
rudeni pravnich predpisl o Zivotnim prostredt;

f situace souvisejici s nahradou $kody vzniklé v disledku nesplnénych
a/nebo neplnénych zavazkd nebo diuhl pojisténénho.

Z pojisténi jsou vylouceny:

a pokuty, penéZité tresty ulozené pojisténému na zakladé rozhodnuti stat-
nich organa;

b jakékoliv pracovnépravni a/nebo podnikatelské cinnosti pojisténého.

CEUERPIAN | imity pojistného pinéni

1

Limit pojistného plnéni je uveden v pojistné smlouveé a plati pro kazdou jme-
novité uvedenou pojisténou osobu zvlast.

2 Limit pojistného pInéni se vztahuje na jednu pojistnou udalost. Soucet vyplat

pojistného pinéni ze vSech pojistnych udalosti, které nastaly v jednom po-
jistném obdobi, mlze ¢init nejvyse limit pojistného pinéni uvedeny v pojistné
smlouve.

Clanek 128 Pojistné pInéni

1

V pripadé pojistné udalosti pojistovna prostfednictvim své asistencni centra-

ly poskytne pojisténému uhradu nezbytné nutnych skute¢né vynalozenych

finanénich nakladd. Maximalné do vyse sjednaného limitu pojistného pinént,
ktery je uveden v pojistné smlouvé.

Jedna se o obvyklé a pfimérené naklady, jejichz vysi pfedem odsouhlasila

asistencni centrala vynalozené na:

a tlumocnika, prekladatele, znalce;

b pravniho zastupce pojisténého;

¢ cestu a ubytovani pojisténého z ddvodu Ucasti na soudnim Ffizeni, pokud
je jeho pfitomnost nafizena soudem;

d prostfednictvim asistencni centrdly sloZeni kauce za pojisténého. Pokud
by vyse kauce a naklady pravniho zastoupeni presahly sjednany limit po-
jistného plnéni, poskytne asistencni centrala penézni prostfedky pouze
v tom pfipadé, Ze pojistény nebo jind osoba za pojisténého prokazatelné
uhradila zbyvajici ¢ast kauce, aby bylo dosazeno Ucelu propusténi z vazby
nebo vylouceni hrozici vazby;

e zajisténi navstévy konzula nebo honorarniho konzula pfi vazbé nebo hos-
pitalizaci;

f zajisténi a odeslani nutnych formulard, dokumentd nebo potvrzeni;
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g zajisténi uschovy vozidla v pripadé vazby nebo hospitalizace pojisténého;
h zajisténi dopravy rodinného pfislusnika do mista vazby;
i ubytovani pro rodinného pfislusnika v misté vazby.

Clanek129 Xy pojisténého a opravnénych osob

1

Vedle povinnosti uvedenych v ¢l. A06 téchto pojistnych podminek je pojiste-

ny povinen k uplatnéni prava na pojistné plnéni v pfipadé skodni udalosti:

a ihned kontaktovat asisten¢ni centralu, vzdy si od ni nechat predem schva-
lit naklady a fidit se jejimi pokyny;

b neprodlené dodat doklady souvisejici se Skodni udalosti, které si asis-
tenéni centréla vyzada;

¢ vratit pojistovné prostrednictvim jeho asistencni centraly v plné vysi kauci,
kterou za néj pojistovna slozila, nejpozdéji do 45 kalendarnich dnli po jejim
uvolnén;

d dodrzovat podminky kauce stanovené soudem.

ODDILE
POJISTENi STORNA CESTY

ELEEEN Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pfipad vzniku finanéni ztraty v disledku zruseni cesty.
Finanéni ztratu predstavuiji stornopoplatky za nevyuzité sluzby, které pojistény
uhradil.

Uhradime pouze tyto stornopoplatky (tj. poplatky cestovni kancelafi, cestovni
agenture, ubytovacimu zafizeni, letecké spole¢nosti apod. za zruSeni sluzby,
jejichz vysSe se stanovi podle podminek cestovni kanceldre, cestovni agentury,
ubytovaciho zafizeni, letecké spolecnosti apod.):

a za zruseny zajezd;

b za zruSenou letenku nebo jizdenku;

c za zruSeny pobyt a stravu v hotelu, rekreacnim objektu nebo obdobném uby-

tovacim zarizeni.

ELEEEI Vymezeni pojistné udalosti

1

Pojistnou udalosti je zrugeni cesty z divodu:

a umrti pojisténého;

b Umrti osoby blizké nebo spolucestujiciho maximéalné 30 dni pred pocat-
kem cesty. Spolucestujicim je osoba cestujici spole¢né s pojisténym, kte-
ra soucasné s nim musi byt uvedena zaroven ve spole¢ném dokumentu
Cestovni smlouva (smlouva o zakoupeném zajezdu);

¢ akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého nebo osoby blizké pojisté-
nému, které nastalo v dobé trvani pojisténi storna cesty;

d akutniho onemocnéni nebo Urazu spolucestujiciho, které nastalo v dobé
trvani pojisténi storna cesty a zabrdnilo mu v nastupu na cestu a pojistény
by musel cestovat sam;

e vaznych zdravotnich komplikaci v disledku téhotenstvi pojisténé osoby
(tj. jednoznacné ohroZeni Zivota matky nebo pocatého ditéte) do 26. tydne
téhotenstvi vcetné, které vyzaduji hospitalizaci nebo upoutani na I0zko
podle rozhodnuti a potvrzeni osetrujiciho Iékare;

f rozvazani pracovniho poméru vypovedi ze strany zaméstnavatele, pokud
se nejedna o vypoveéd z divodu poruovani pravnich predpist vztahuiji-
cich se k zaméstnancem vykondvané praci nebo z ddvodu neuspokoji-
vych pracovnich vysledk(;

g zivelni udalosti v cilové destinaci cesty, ktera nastala v dobé trvani pojis-
t&ni a jeji vznik je oficialng potvrzen Ministerstvem zahrani¢nich véci Ces-
ké republiky nebo obdobnou instituci, a ktera znemoznuje pojisténému
uskutecnit planovanou cestu. Zaroven tato udalost trva jesté 7 dni pred
pocatkem cesty;

h Zivelni udalosti v misté bydlisté pojisténého nebo v podniku, ktery je ve
vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého, pokud pojistény prokaze, ze
je nezbytné nutna jeho pritomnost pfi odstranéni nasledku udalosti;

i kradeZe vloupanim do mista bydlisté pojisténého nebo do podniku, ktery
je ve vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého, a to maximalné 7 dni
pred poc¢atkem cesty, pokud pojistény prokaze, Ze je nezbytné nutna jeho
pritomnost pfi odstranéni nasledk( udalosti.

OELEPI yiuky z poijistani

Vyluky z pojisténi jsou uvedeny v ¢lanku A03 a 105 téchto pojistnych pod-
minek a dale:

1

Pojisténi se nevztahuje na pripady:
a kdy ke zruSeni cesty dojde z d@vodu akutniho onemocnéni nebo Urazu v pri-
padeé, ze:
a.a byly zjistény a diagnostikovany pred sjednanim pojisténi, véetné chro-
nickych onemocnént;
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a.b v dobé sjednani pojisténi jiz probihala lé¢ba ¢i vysetfeni nutna pro sta-
noveni diagndzy nebo zplsobu léGeni;

a.c existovaly jiz v okamzZiku sjednani pojisténi, a to i kdyz do té doby nebyly
léceny;

b kdy pojistény nezbavi osettujiciho lékare micenlivosti vici pojistovné a po-
jistovna nemdze z tohoto dlvodu ukongit Setfeni nutna ke zjisténi rozsahu
jeho povinnosti poskytnout pojistné plnént;

¢ pokud pojistény odvola souhlas se zprosténim povinnosti mi¢enlivosti
oSetrujiciho lékare vicCi pojistovné, nebo pokud pojistény znemozni pojis-
tovné navazat kontakt mezi oSetrujicim Iékarem a lékarem pojistovny;

d pokud pojistény zrusi zajezd u cestovni kancelare, cestovni agentury dfi-
ve, nez jej zrusi cestovni kancelar, cestovni agentura sama nebo je zfejmé,
Ze by jej cestovni kancelar, cestovni agentura nemohla uskutecnit;

e pokud se cesty pojisténého nemdize zucastnit dllezita, ale zastupitelna
osoba (napt. fidi¢, kapitan lodi, privodce apod.).

Pojistovna dale neuhradi smluvni pokuty a naklady, které poskytovateli

sluZby nebo jejimu zprostfedkovateli vzniknou az vycestovanim pojisténého

(napfr. zaplacené pojistné, fakultativni vylety, plazovy servis, pronajem vozu).

CEUCEREERS |imity pojistného pinéni

Limit pojistného pInéni je uveden v pojistné smlouvé a plati pro kazdou jme-
novité uvedenou pojisténou osobu zviast.

2 Limit pojistného pInéni se vztahuje na jednu pojistnou udalost. Soucet vyplat

pojistného pinéni ze vSech pojistnych udalosti, které nastaly v jednom po-
jistném obdobi, mdze ¢init nejvyse limit pojistného pinéni uvedeny v pojistné
smlouve.

OEG RIS pojistné pinéni

1 Za vSechny pojistné udalosti, které nastanou v jednom pojistném obdobi,

pojistovna vyplati pojistné pInéni maximalné do vyse limitu pojistného plnéni
sjednaného v pojistné smlouve.
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2 Spoluticast pojisténého na kazdé vyplacené pojistné udalosti je ve vysi
20 %. V pfipadé pojistné udalosti z pojisténi storna cesty pojistovna poskyt-
ne opravnéné osobé pojistné pinéni ve vysi 80 % skutecné vzniklych stor-
nopoplatkd, které musela tato osoba nendvratné vynaloZit v souvislosti se
zruSenim cesty.

3 V pfipadech zruseni sjednané sluzby poskytovatelem nebo jejim zprostred-
kovatelem neni pojistovna povinna poskytnout pojistné plnéni v rozsahu, ve
kterém je opravnéné osobé povinen vratit cenu za sjednanou sluzbu posky-
tovatel nebo jeji zprostredkovatel.

OENEEEI povinnosti pojisténého a opravnénych osob

Vedle povinnosti uvedenych v &l. A06 téchto pojistnych podminek je pojistény
povinen:
a vzdy provést zruseni cesty nebo sjednané sluzby u cestovni kancelare, cestovni
agentury, ubytovaciho zafizeni, dopravce;
b tuto skute¢nost pisemné oznamit pojistovné;
¢ predloZit potvrzeni od cestovni kancelére, cestovni agentury, ubytovaciho zarize-
ni, dopravce o vy$i pozadovanych stornopoplatkd véetné presného data zruseni
dané sluzby;
d k oznameni skodni udalosti pfiloZit nasledujici dokumenty:
d.a kopii cestovni smlouvy, rezervace ubytovaciho zafizeni, letenky, jizdenky
apod;
d.b doklad o zaplaceni objednané sluzby nebo potvrzenou zavaznou rezervaci
ubytovani;
d.c prediozit Iékarskou zpravu s uvedenim diagndzy, datem pocatku onemoc-
néni nebo datem Urazu a predpokladanou délkou IéCeni, nebo umrtni list;
d.d dalsi doklady, které si pojistovna vyzada napt. vypis z Uctu pacienta pfislus-
né zdravotni pojistovny, protokol od policie nebo potvrzeni mistnich organd,
pokud jsou pficinou zrudeni cesty jiné nez zdravotni ddvody, apod.

|. Specificka ¢ast — Chytré cestovni pojisténi | 59)
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POJISTENI ASISTENCE

J. SPECIFICKA CAST - POJISTENI ASISTENCE

ODDIL A
SPOLECNA USTANOVENI

LY (Jyodni ustanoveni

1

Ustanoveni této specifické ¢asti pojistnych podminek maiji prednost pred
ustanovenimi ¢asti A Obecna ¢ast — Pojisténi majetku a odpovédnosti obca-
nd, pojisténi asistence a Chytré cestovni pojisténi pojistnych podminek.
Pojistovna poskytuje asistencni sluzby vyhradné prostrednictvim asistencni
centraly.

LA predmet pojistani

1

Predmeétem poijisténi jsou asistenéni sluzby poskytované opravnéné osobé v
rozsahu a za podminek stanovenych sjednanou pojistnou smlouvou a témi-
to pojistnymi podminkami:

a v piipade pojisteni Technické asistence:

— odstranéni technické havarie;

— otevreni zablokovanych vchodovych dverf;

— hubeni a omezovani vyskytu Skodlivych hlodavct a Skodlivého hmyzu
a niceni plisni a hub;

— zprostfedkovani a Uhrada naklad( nahradniho ubytovani, cesty do mis-
ta nahradniho ubytovani, ostrahy nemovitosti, pfepravy a uskladnéni
mobiliafe a véci zakladni osobni potreby;

— oprava spotrebi¢l a zdrojl tepla;

— zajisténi sluzeb odbornych profest;

- pfipominani termint pro revizi kotld.

b v pfipadé pojisténi Pravni asistence:

— poskytovani obecnych pravnich informaci;

— poskytovani informaci o postupech pfi feSeni problémovych situaci a zpro-
stredkovani sluzeb pravnich profesi;

— Uhrada néakladd souvisejicich s uplatnénim prava a poskytovanim slu-
zeb s tim spojenych.

c v piipade IT a Kyber asistence:

— poskytnuti vzdalené pomoci ohledné uzivani a instalace hardwaru a soft-
waru na pocitaci;

— poskytnuti telefonické podpory pfi pouzivani vypocetni techniky;

— zajisténi kontroly a podpora pfi zabezpedeni pocitace;

— obnova dat;

— Uhrada néaklad( souvisejicich s uplatnénim prava a poskytovani sluzeb
s tim spojenych.

LRI Rozsah pojisténi

1

Pojistény mdiZze mit v pojistné smlouvé sjednano pouze jednu z nasleduijicich

variant pojistént:

a Zaklad,

b Nadstandard, s tim, Ze rozsah pojistného kryti v ramci jednotlivych vari-
ant pojisténi vyplyva z tabulky uvedené v ¢lanku J27 této specifické ¢asti
pojistnych podminek a dale je uveden u jednotlivych asistenénich sluzeb
uvedenych v oddilech B., C. a D. této specifické ¢asti pojistnych podmi-
nek.

2 Varianta sjednaného pojisténi asistence je uvedena v pojistné smlouvé.

CEUEISIEE Misto pojisténi

1

Z pojisténi Technické asistence je mistem pojisténi asistovana domacnost,
ktera se nachazi na uzemi CR.

2 Z pojisténi Technické asistence jsou mistem pojiSténi taktéz spolecné pro-

story bytového domu asistované domécnosti, které se nachazi na tizemi CR.

3 Pro pojisténi Pravni asistence, IT a Kyber asistence se mistem pojisténi rozu-

mi uddlost, kterd nastala na tizemi CR.

Clanek J05 Pojistna nebezpedi

1

Pojistnymi nebezpedimi z pojisténi technické asistence jsou

a technicka havarie;

b zablokovani dveri;

¢ nahly nezadouci vyskyt skodlivého hmyzu, drobnych $kddcd nebo hub;

d technicka havarie, v dUsledku které se stala asistovana domacnost neo-
byvatelnou;
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2

3

e porucha domaciho spotrebice;

f porucha zahradni techniky nebo elektrického dilenského vybavent;

g porucha elektrického ru¢niho naradi;

h porucha zdroje tepla;

i technické havarie, zablokovani dvefi nebo porucha zdroje tepla a sou-
Casna potreby opravnéné osoby k provedeni vymény vybaveni asistované
domacnosti nebo jeji modernizace;

j potreba opravnéné osoby k pfipominani termind revize kotld

Pojistnymi nebezpec¢imi z pojisténi pravni asistence jsou

a pravni spor nebo spravni fizeni

b kvalifikovany pravni spor nebo spravni fizent;

Pojistnymi nebezpec¢imi z pojisténi IT a Kyber Asistence jsou

a potreba opravnéné osoby k vyuziti vzdalené IT pomoci;

b poskozeni datového nosice;

¢ napadeni pocitace, které mélo nebo by mohlo mit za nasledek poskozeni
dat nebo zneuZiti uzivatelskych Uctl opravnéné osoby;

d pravni spor z internetovych rizik, ktery souvisi s:

— poskozenim povesti;
— urazkou;
— zverejnénim ddvérnych informaci.

CEUEISIEE pojistna udalost

1

2

Pojistnou udalosti je nahodila skute¢nost vyvolana pojistnym nebezpecim
sjednanym v pojistné smlouvé v ramci zvolené varianty pojisténi asistence,
se kterou je spojen vznik povinnosti pojistovny poskytnout pojistné plnént,
pokud nastala v dobé trvani pojistént.

Za jednu pojistnou udalost se povazuje pojistna udalost, ktera vznikla z pfici-
ny jednoho pojistného nebezpedi, v jednom misté pojisténi a v jednom sou-
vislém Case.

CEUEIA Hranice a limity pojistného pinéni

1

Pojistné plnéni je omezeno horni hranici. Horni hranice je stanovena u jednot-
livych pojistnych plnént:

a limitem nebo sublimitem pojistného pinént;

b poctem pojistnych udalosti pro jedno pojistné obdobi;

¢ kombinaci pfipadd uvedenych pod pism. a a b tohoto bodu;

d délkou trvani pojistného pinént;

e kombinaci pfipad’ uvedenych pod pism. b a d tohoto bodu.

Limit pojistného plnéni se vztahuje vzdy na jednu pojistnou udalost. Pojistné
pinéni, u kterého je tak ve sjednané pojistné smlouvé nebo v téchto pojist-
nych podminkach vyslovné uvedeno, Ize Cerpat pouze v omezeném podtu
béhem jednoho pojistného obdobi.

Naklady, které presahnou stanoveny limit pojistného pInéni, hradi opravnéna
osoba dodavateli.

BlizSi rozsah pojisténi asistence a limity pojistného plnéni jsou uvedené v od-
dilech B, C a D této specifické ¢asti pojistnych podminek a v tabulce v ¢lanku
J27 této specifické ¢asti pojistnych podminek.

CEUEISIEE pojistné pinéni a dalsi povinnosti pojisténého

1

Pojistné pInéni je poskytovano formou asistencnich sluzeb nebo formou pe-
nézitého plnéni v souladu s touto specifickou ¢asti pojistnych podminek.

V pfipadé vzniku pojistné udalosti ve spole¢nych prostorach domu, ve kte-
rém se nachazi asistovana domacnost, se poskytuje pojistné plnéni pouze
formou zorganizovani sluzby.

Pojistovna se zavazuje poskytnout pojistné plnéni, nastane-li pojistna udalost.
Pravo na pojistné plnéni vznika opravnéné osobé, a to za podminek uvede-
nych v téchto pojistnych podminkach nebo ujednanych v pojistné smlouve.
Opravnéna osoba oznami asistenéni centrale vznik pojistné udalosti z po-
jisténi asistence bez zbyte¢ného odkladu telefonicky na telefonnim d&isle
(+420) 241 114 114, které je dostupné nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tyd-
nu, véetné vikendl a svatka.

Opravnéna osoba poskytne asistencni centrale potfebnou soucinnost, ze-
jména sdéli své jméno a prijmeni a kontaktni telefonni islo, jméno a pfijmeni
nebo nazev pojisténého a pojistnika, Cislo pojistné smlouvy, adresu mista
pojisténi, povahu a rozsah udalosti, pfipadné dalsi skute¢nosti ddlezité pro
uréeni nejvhodnéjsiho postupu pfi poskytnuti asistencnich sluzeb.
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Opravnéna osoba v misté poskytnuti pojistného plnéni potvrdi zakazkovy
list, pfipadné vystaveny dafovy doklad, na kterém je uveden rozsah a cena
za poskytnuté asistencni sluzby.

O ucelnosti, moznosti, zplsobu, pfiméfenosti a rozsahu poskytnutého po-

jistného pInéni rozhoduje pojistovna prostrednictvim asistencni centraly.

V pfipadé asistencénich sluzeb pro elektrospotfebice ve smyslu ¢lanku J13

této specifické ¢asti pojistnych podminek je opravnéna osoba povinna na

zadost asistencni centraly prokazat, Ze asistenéni sluzby jsou poskytovany
pro elektrospotiebic, ktery je soucasti asistované doméacnosti.

V pripadé asistencnich sluzeb pro zdroje tepla ve smyslu ¢lanku J13 této

specifické ¢asti pojistnych podminek je opravnéna osoba povinna na zadost

asistencéni centraly prokdzat, Ze asistenéni sluzby jsou poskytovany pro zdroj
tepla, ktery je soucasti asistované domacnosti.

V pfipadé pojistné udalosti z pravni ochrany nebo pravniho sporu z inter-

netovych rizik ve smyslu ¢lankd J18 a J22 této specifické ¢asti pojistnych

podminek je opravnéna osoba povinna:

a ucinit v8e, co by mohlo prispét k objasnéni skutkového stavu véci;

b vyzadat si predchozi souhlas asistenéni centrély ohledné volby dodavatele;

c zprostit svého advokata povinnosti micenlivosti vicGi asistenéni centréle
v rozsahu, ktery umozniuije jeji prilbézné informovani o vyvoji fedeni pripadu;

d informovat asisten¢ni centrélu o zamyslenych Ukonech v pripadu a pred
jejich provedenim vyZzadat jeji souhlas;

e vyloucit v8e, co by mohlo zplsobit zvyseni nakladd hrazenych v ramci
pojistného plnéni; pfi mimosoudnim vyrovnani nebo v rdmci dosazeného
soudniho smiru nebo dohodé o narovnani nesmi opravnéna osoba zejmé-
na ujednat svou platebni povinnost takovym zplsobem, ktery neodpovida
pomeéru jejiho Uspéchu a nedspéchu ve véci;

f poskytnout asistencni centrdle soucinnost pfi mimosoudnim i soudnim
vymahani nékladd vynaloZzenych v ramci pojistného pInéni a pfi vymahani
néahrady Skody od protistrany;

g vyckat se soudnim uplatiovanim svych narokd, dokud rozhodnuti v pfi-
padném jiném fizeni, které mdze mit vyznam pro zamyslené soudni fizeni,
nenabude pravni moci, pfipadné v souladu s pokyny asistenéni centraly
uplatnit nejprve jen ¢ast svych narokd a do nabyti pravni moci rozhodnuti
s uplatnénim zbyvajicich narokl vyckat, ledaze by pojisténému v ddsledku
prodleni pfimo hrozil vznik Skody.

V pfipadé pravni ochrany a pravniho sporu z internetovych rizik ve smyslu

Clanku J18 a J22 této specifické ¢asti pojistnych podminek je asistenéni cen-

trala opravnéna primérené snizit pojistné pinéni v pripadé:

a pozdniho nebo liknavého pristupu opravnéné osoby, ktera zplsobila zvy-
Seni nakladd;

b poruseni povinnosti opravnéné osoby stanovené pod odstavcem 11 pism. f
a g tohoto ¢lanku této specifické ¢asti pojistnych podminek.

Pokud opravnéna osoba obdrzela za vzniklé vylohy, které by byly predmé-

tem pojistného plnéni, nahradu od treti strany, je asistenéni centrala oprav-

néna primérené snizit pojistné pInéni o ¢astku, kterou opravnéna osoba jako
nahradu obdrzela. Opravnéna osoba je povinna o takové skute¢nosti bezod-
kladné vyrozumét asistenéni centralu.

Pokud ma opravnéna osoba v souvislosti s pojistnou udélosti narok na od-

pocet DPH, poskytuje se pojistné plnéni bez DPH.

ODDIL B
TECHNICKA ASISTENCE

OJEG ISR Odstranani technické havarie

1

2

V pfipadé vzniku pojistné udalosti technické havarie asistencni centrala za-
jisti a uhradi naklady na dodavatele za U¢elem odstranéni priciny technické
havarie.

Z pojisténi jsou hrazeny:

a naklady na pfijezd dodavatele sluzeb do mista pojisténi a nasledny odjezd
v plném rozsahu;

b naklady na praci, odvoz suti a odpadniho stavebniho materialu, material
a nahradni dily vhodné k odstranéni priciny technické havarie a uvedeni
asistované domacnosti do obyvatelného stavu, a to az do limitu pojistného
pinéni:

— 10 000 K¢ pti sjednané varianté pojisténi Zaklad;
— 15 000 K¢ pfi sjednané varianté pojisténi Nadstandard.

LI Otevieni zablokovanych vehodovych dveti;

1

2

V pfipadé vzniku pojistné udalosti zablokovani dvefi asistencni centréla zajisti

a uhradi naklady na dodavatele za ucelem odstranéni pFicin vzniku pojistné

udalosti.

Z pojisténi jsou hrazeny

a naklady na pfijezd dodavatele sluzeb do mista pojisténi a nasledny odjezd
v plném rozsahu;
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b néklady potfebné k otevieni vchodovych dvefi asistované domacnosti
a k zajisténi funkcnosti jejich odemykani a zamykani véetné pripadné vy-
mény zamkd, jakoz i naklady na vyménu uzamykaciho systému, zamko-
vé vlozky nebo visacino zamku v pfipadé, ze v disledku pojistné udalosti
doslo k jejich poskozeni ¢i zniceni, a to vSe az do limitu pojistného plnéni:
— 10 000 K¢ pri sjednané varianté pojisténi Zaklad;

— 15 000 K¢ pri sjednané varianté pojisténi Nadstandard.

OELIEREY Dezinfekce, dezinsekce a deratizace

1

2

V pripadé vzniku pojistné udalosti nahlého nezadouciho vyskytu Skodlivého

hmyzu, drobnych skiidcl nebo hub asistencni centrédla zajisti a uhradi naklady

na dodavatele za u¢elem odstranéni pricin vzniku pojistné udalosti formou:

— hubeni nebo omezovani vyskytu skodlivych hlodavct, véetné zamezeni
jejich pronikani do objektu;

— hubeni a omezovani vyskytu $kodlivého hmyzu véetné likvidace roji bo-
davého hmyzu;

— niceni plisni a hub.

Z pojisténi jsou hrazeny:

a prijezd dodavatele do mista pojiténi a jeho nasledny odjezd v plném roz-
sahu;

b naklady na praci dodavatele a materidl, a to az do limitu pojistného plnént:
— 10 000 K¢ pfi sjednané varianté pojisteni Zaklad;
— 15 000 K¢ pri sjednané varianté pojisténi Nadstandard.

OENEISEPA Nouzovy stav

1

V pripadé vzniku pojistné udalosti technické havarie, v disledku které se asi-

stovana domacnost stala neobyvatelnou, asistenéni centrala zajisti a uhradi

néklady na dodavatele za Ucelem zajisténi nahradniho ubytovani, ostrahu

nezabezpecené asistované domdcnosti, uskladnéni mobiliare, jakoz i véci

zakladni osobni potreby.

Z pojisténi jsou hrazeny:

a naklady na nahradni ubytovani opravnéné osoby a ¢lend asistované do-
macnosti;

b naklady na prepravu opravnéné osoby a ¢lend asistované domacnosti do
mista ndhradniho ubytovani a zpét;

¢ naklady na ostrahu asistované domacnosti, ktera by jinak zlstal nezabez-
pecena proti vstupu cizich osob;

d néklady na prepravu mobilidfe z asistované domacnosti do ur¢eného
skladu a zpét;

e naklady na uskladnéni mobilidfe asistované domacnosti v nejblizS§im
vhodném skladu;

f naklady na pofizeni véci zakladni osobni potfeby opravnéné osoby a ¢len(
asistované domacnosti;

a to v8e az do limitu pojistného plnénf:

— 10 000 K¢ pfi sjednané varianté pojisteni Zaklad;

— 15000 K¢ pfi sjednané varianté pojisténi Nadstandard.

EUEINIEE Oprava elektrospotiebidii a zdroje tepla

A)
1

B)

Oprava domaciho spotrebice

V pfipadé vzniku pojistné udalosti poruchy domaciho spotfebice asistenéni

centrala zajisti dodavatele za U¢elem opravy elektrospotrebice.

Pri sjednané varianté pojisténi Zaklad ma opravnénd osoba narok pouze na

zorganizovani sluzby.

PFi sjednané varianté pojisténi Nadstandard jsou z pojisténi navic hrazeny:

— naklady spojené s prijezdem a odjezdem dodavatele do mista asistované
domacnosti v plném rozsahu;

— nakladd na opravu doméciho spotrebice a drobny material vé. celych na-
hradnich dilt do limitu pojistného pinéni 15 000 K¢&.

Asistencni sluzby Opravy elektrospotrebice a zdroje tepla Ize vyuzit maximal-

né 2x za jedno pojistné obdobi.

Asistence pro zahradni techniku a elektrické dilenské vybaveni

V pfipadé vzniku pojistné udalosti poruchy zahradni techniky nebo elektrického

dilenského vybaveni asistencni centrala zajisti:

a prfi sjednané varianté pojisténi Zaklad ma opravnéna osoba narok pouze
na zorganizovani sluzeb autorizovaného servisu asisten¢ni centralou za
ucelem opravy zahradni techniky nebo elektrického dilenského vybaveni;

b pfi sjednané varianté pojisténi Nadstandard jsou z pojisténi hrazeny na-
klady vynaloZzené opravnénou osobou ve prospéch autorizovaného ser-
visu na opravu zahradni techniky nebo elektrického dilenského vybaveni
a drobny materidl v¢. celych nahradnich dild, a to do maximalni vyse limitu
pojistného pinéni 15 000 K&.

Asistencni sluzby Opravy elektrospotrebice a zdroje tepla Ize vyuzit maximal-

né 2x za jedno pojistné obdobi.
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C)

D)

Asistence pro elektrické ruéni naradi

V pripadé vzniku pojistné udalosti poruchy zahradni techniky nebo elektric-

kého dilenského vybaveni asistenéni centrala zajisti:

a pri sjednané varianté pojisténi Zaklad ma opravnéna osoba narok pouze
na zprostredkovani sluzeb autorizovaného servisu asistencéni centralou za
Ucelem opravy elektrického ru¢niho naradi;

b pfi sjednané varianté pojisténi Nadstandard jsou z pojisténi hrazeny nékla-
dy vynaloZené opravnénou osobou ve prospéch autorizovaného servisu
na opravu elektrického ru¢niho naradi a drobny materiél v¢. celych na-
hradnich dild, a to do maximalni vy3e limitu pojistného pInéni 15 000 K¢.

Asistenc¢ni sluzby Opravy elektrospotrebice a zdroje tepla Ize vyuzit maximal-

né 2x za jedno pojistné obdobi.

Oprava zdroje tepla

V pripadé vzniku pojistné udalosti poruchy zdroje tepla asistencni centrala

zajisti dodavatele za Uc¢elem opravy zdroje tepla.

PFi sjednané varianté pojisténi Zaklad jsou z pojisténi hrazeny:

— naklady spojené s pfijezdem a odjezdem dodavatele do mista asistované
domacnosti v plném rozsahu;

— naklady na opravu domaciho spotrebice a drobny material v&. celych na-
hradnich dild do limitu pojistného pinéni 5 000 K¢&.

Pri sjednané varianté pojisténi Nadstandard jsou z pojiSténi hrazeny:

— naklady spojené s pfijezdem a odjezdem dodavatele do mista asistované
domécnosti v piném rozsahu;

— naklady na opravu domaciho spotrebice a drobny material v&. celych na-
hradnich dill do limitu pojistného pinéni 15 000 K&.

Asistencni sluzby Opravy elektrospotrebice a zdroje tepla Ize vyuzit maximal-

né 2x za jedno pojistné obdobi u varianty Nadstandard. U sjednané varianty

Zaklad Ize vyuzit asistencni sluzby 1x za pojistné obdobi v pfipadé opravy

zdroje tepla.

CENEIAERS Zajisteni sluzeb odbornych profesi

1

V pfipadé vzniku pojistné udalosti technické havarie, zablokovani dvefi a po-

ruchy zdroje tepla a sou¢asné potreby opravnéné osoby k provedeni vymeény

vybaveni asistované doméacnosti nebo jeji modernizace asistenéni centréla

zajisti dodavatele a uhradi nédklady na provedeni vymeény vybaveni nebo mo-

dernizaci asistované domacnosti vynalozené na:

a prijezd dodavatele sluzeb do mista pojisténi a nasledny odjezd;

b praci, materidl a nahradni dily.

Z pojisténi asistence zajisténi odbornych profesi jsou zajistovany sluzby z na-

sledujicich profesi:

— instalatér, topenar, plynar, zamecnik,

— pokryvac, klempit, sklenar, elektrikar, zednik, obkladag, truhlaf, podlahar,

— Stukatér, lakyrnik, kominik.

Z pojisténi asistence zajisténi sluzeb odbornych profesi jsou hrazeny zejmé-

na nasledujici druhy pract:

a montaz a oprava prahtl, instalace dveii a futer, sefizeni doléhavosti dveri a oken;

b zapojeni plynovych varnych desek, odpojeni nefunkéniho plynového zafi-
zent;

¢ vyména radiator( a topnych téles, opravy kapajicich ventill;

d vymeéna zamku postovni schranky v pfipadé jeho nefunkénosti.

PFi sjednané varianté Zaklad ma opravnéna osoba narok pouze na zorgani-

zovani sluzeb.

PFi sjednané varianté Nadstandard je horni hranici pojistného plnéni ¢astka

1500 K.

Opravnéna osoba je opravnéna Cerpat pojistné plnéni nanejvys 2x za jedno

pojistné obdobi.

LI Revize kotlti a pripominani termind

1

V pfipadé vzniku potfeby a na Zadost opravnéné osoby asistenéni centrala
zajisti pfipomenuti nutnosti provedeni revize zdroje tepla a zorganizuje sluzby
revizniho technika za Ucelem revize zdroje tepla v asistované domacnosti.
Opravnéna osoba muZe zadost ucinit kontaktovanim asistenéni centraly
a uvedenim planovaného terminu, kdy by chtéla revizi zdroje tepla pfipo-
menout.

Pri sjednané varianté pojisténi asistence Zaklad na sluzbu revize kotld a pfi-
pominani terminCi narok opravnéné osobé nevznika.

Pri sjednané varianté pojisténi asistence Nadstandard ma opravnéna osoba
narok na organizaci sluzby a pojistné plnéni je opravnéna Cerpat nanejvys 2x
za jedno pojistné obdobi.
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OoDDIL C
PRAVNI ASISTENCE

OELIEN Telefonicka sluzba pravnich informaci

1

2

3

V pfipadé vzniku pojistné udalosti pravniho sporu nebo spravniho Fizeni
asistencni centrala zajisti opravnéné osobé vyhledani a pfedani obecnych
pravnich informaci vztahujicich se k pravnimu sporu nebo spravnimu Fizeni
a uhradi naklady za tuto sluzbu.
Z pojisténi jsou opravnéné osobé poskytovany tyto informacni sluzby v na-
sledujicim rozsahu:
a Informace o postupech a legislativé v oblasti souvisejici s bytem asistova-

né domacnosti:

— informace o pravnich predpisech a o jejich znént;

— informace o pojistént;

— vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnich predpisd;

— vyhledani provadécich a dalsich souvisejicich pravnich predpisd;

— praktické informace — adresy, kontakty, oteviraci doba Uradd a instituct;

— praktické informace — ,kam se obratit, kdyz...?*;

— praktické informace tykajici se prevodu vlastnictvi véci hmotnych movi-

tych a nemovitych;

— spotrebitelské vztahy (vady, dodaci podminky, reklamace, odp. za Skodu);

— zdavazkové vztahy (ruceni, smluvni pokuty, troky).
b Informace o vztahu ob&an versus soud:

— informace o vécné a mistni pfislusnosti soudu;

- informace o nélezitostech podani (forma, obsah, poplatky, InGty);

— informace o zastupovani (advokati, notéari, obecné zastoupeni);

— informace o nakladech soudniho fizent;

- informace o tarifech advokatd, notar a znalcg;

— informace o exekucich;

— informace o opravnych prostredcich (odpor, odvolani, rozklad,

dovolani apod.).

¢ Informace o adresach a kontaktech sluzeb a institucf:

— advokati a exekutori;

— notafi a matriky;

— soudni znalci a odhadci, tlumoc&nici a prekladatelé;

— danovi poradci;

— katastralni Urady;

— stavebni Urady;

— instituce a sdruzeni na ochranu spotfebitell;

— soudy;

— finan¢ni Urady;

— obecni Urady.
Narok na ¢erpani sluzeb telefonické sluzby pravnich informaci vznika ve sjed-
nané varianté pojisténi Zaklad i Nadstandard.

OEWCISEFAY Administrativni asistence

1

2

V pfipadé pojistné udalosti kvalifikovaného pravniho sporu nebo spravniho fizeni
asistenéni centrala zajisti a uhradi naklady na poskytnuti sluzeb opravnéné oso-
bé ve vztahu k pravnimu sporu nebo spravnimu fizeni v nasledujicim rozsahu:
a Informace o postupech pfi feSeni problémovych situaci
— asistencni centréla poskytne informace o obecném feseni problému,
vyhleda analogicky pripad a poskytne informace o zptsobech jeho fe-
Seni, poskytne praktické rady o postupech pfi reSeni problémovych si-
tuaci, zajisti a odesle nutné formulare, doklady a potvrzeni, vyhleda vzor
pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani a poskytne je opravnéné
osobé v elektronické nebo pisemné formé, poskytne opravnéné osobé
pomoc pfi vypliovani formulard, Zadosti a potvrzeni;
b Asistence pfi zprostfedkovani sluzeb
— asistencni centrala zorganizuje opravnéné osobé osobni schlizku na ura-
dech a institucich. Na Zadost opravnéné osoby asistencni centréla zor-
ganizuje pravni zastoupeni, zorganizuje vyhotoveni znaleckého posudku.
Narok na Cerpani sluzeb administrativni asistence vznika ve sjednané varian-
t& pojisténi Zéklad i Nadstandard.

OEL IS pravni ochrana

1

2

V pfipadé pojistné udalosti kvalifikovaného pravniho sporu nebo spravniho
fizeni asistencni centrala opravnéné osobé uhradi naklady dodavatele souvi-
sejici s uplatnénim prava a poskytne ji sluzby s tim spojené.
Z pojisténi jsou poskytovany nasleduijici sluzby:
a Informacni sluzby v rozsahu nezbytném pro uplatnéni prava
— asistencéni centréla poskytne opravnéné osobé zakladni informace
o jejich pravech a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a o moznostech
feseni pripadu;
— asistencni centrala sdéli opravnéné osobé informace o rozsahu doku-
mentace potfebné k uplatnéni jejich prav.
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b Analyza vyhlidek na Uspésné vyfizeni pfipadu z pojisténi pravni asistence

— po nahlaseni pojistné udalosti asistencni centrala nejprve provéri pravni

situaci opravnéné osoby a provede analyzu jejich vyhlidek na Uspésné

vyfizeni pfipadu a o vysledku této analyzy opravnénou osobu informuije.

V pfipadé potfeby provadi asistenéni centrala analyzu téZ v prdbéhu
jednotlivych stadii feSeni pripadu;

- asisten¢ni centrdla je opravnéna pozastavit poskytovani pojistného pl-
néni, shleda-li, Ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni pfipadu nejsou dosta-
teé¢né, a za takové situace je povinna bez zbytec¢ného odkladu pisem-
nou formou sdélit opravnéné osobg, ze na zakladé provedené analyzy
dal$i pojistné pinéni k dané pojistné udalosti pozastavuje, uvést divody
svého rozhodnuti a vysvétlit je;

— Vv pfipadg, Ze se opravnéna osoba — poté, co pojistné pInéni bylo pozasta-
veno — rozhodne v feseni pripadu pokracovat na své naklady a v pokracu-
jicim sporu se ji podari dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné prizni-
véjsiho vysledku, nez jaky odpovidal stavu pfipadu ke dni, kdy asistenéni
centrdla na zakladé svého rozhodnuti pojistné pInéni pozastavila, a do-
lozi-li opravnéna osoba tuto skutec¢nost asistencni centrdle, asistenéni
centrdla uhradi naklady opravnénou osobou Ucelné vynaloZené na po-
kraGovani pripadu po pozastaveni plnéni, a to az do vyse limitd pojist-
ného plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udalost pojistnou smlouvou
a s ohledem na pojistné pinéni poskytnuté pred jeho pozastavenim.

¢ Vyfizovani pfipadu asistencni centralou z pravni ochrany v ramci pravni
asistence
— shleda-li asistenéni centrala na zékladé provedené analyzy, Ze vyhlidky

na Uspesné vyfizeni pfipadu jsou dostatecné, vyzada si souhlas a pisem-
nou plnou moc opravnéné osoby a poté vede potfebna jednani s cilem
dosahnout nejlepsiho mozného vyreseni pripadu;

— asistencni centrdla zastupuje opravnénou osobu ve vécech mimosoud-
nich a je opravnéna inkasovat plnéni ndlezejici opravnéné osobg, které
je povinna predat opravnéné osobé bez zbytecného odkladu. Asistencni
centrdla bude prlbézné informovat opravnénou osobu o prabéhu vyri-
zovani pripadu.

d Povéreni dodavatele a Uhrada nakladd v souvislosti s uplatnénim prava
- V pripadé, kdy se ukéze, Ze k radnému vyrizeni pripadu bude nezbytné

povéfit dodavatele, je opravnéna osoba po predchozim souhlasu asis-
tencni centraly opravnéna zvolit vhodného dodavatele sluzeb, ktery ma
svoji kanceldr v misté soudu nebo spravniho organu, piislusného k pro-
jednani véci v prvnim stupni, aby ved! jménem opravnéné osoby potrebna
jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyreseni pripadu;

— opravnéna osoba zmocni svého pravniho zastupce, tj. dodavatele sluzby
pravni ochrany, aby pribézné informoval asistencni centralu o vyvoji fe-
Seni pripadu. O jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich je oprav-
néna osoba, resp. jeji pravni zastupce, povinen informovat asistenéni
centrélu a pred jejich provedenim ziskat jeji pisemny souhlas.

3 Z pajisténi jsou hrazeny nasledujici naklady vynalozené dle rozhodnuti asis-
tenéni centraly v souvislosti s uplatnénim narokl opravnéné osoby do limitu
pojistného pinéni 30 000 K¢:

a naklady na sluzby dodavatele (obvyklé a primérené vylohy pravniho za-
stupce, tlumocnika, prekladatele, znalce, naklady na provedeni jednoho
vykonu rozhodnuti na zékladé exekucniho titulu souvisejiciho s pojistnym
plnénim);

b naklady na soudni poplatky;

¢ néklady na cestu a ubytovani opravnéné osoby k soudnimu fizeni, pokud
je jeji pritomnost nafizena soudem;

d naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu fizeni, pokud je jeho
pfitomnost nafizena soudem;

e naklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které je opravnéna osoba po-
vinna uhradit na zakladé soudniho rozhodnuti, byla-li na zakladé pisemné-
ho souhlasu asistencni centraly navrhovatelem soudniho fizeni.

4 P¥i sjednané varianté Zaklad ma opravnéna osoba narok pouze na zorgani-
zovani sluzeb. Pri sjednané varianté Nadstandard je horni hranici pojistného
plnéni ¢astka 30 000 K¢&.

OoDDIL D
IT A KYBER ASISTENCE

OEG ISR v2dalena pomoc

1V pfipadé potreby opravnéné osoby asistencni centrala zajisti a uhradi naklady
dodavatele za vzdalenou pomoc, ktera je poskytovana v pracovni dobé.

2 Dodavatel zajistény asistencni centralou telefonicky kontaktuje opravnénou
osobu nejpozdéji do 30 minut od prijeti poZzadavku v pracovni dobé, pri-
padné v pozdeéjSim Case v pracovni dobé na zakladé dohody s opravnénou
osobou. V pfipadé pozadavku mimo pracovni dobu kontaktuje dodavatel
opravnénou osobu béhem nejblizsi nasledujici pracovni doby.
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3 Vzdalena pomoc je poskytovana telefonicky, pripadné pripojenim k vzdalené

ploSe pocitace v rozsahu:

a podpory pfi pouzivani a instalaci hardwaru poditace;

b podpora pfi nastaveni pocitace a pouzivani, instalaci a odinstalovani béz-
né dostupného a vyrobcem podporovaného softwaru;

¢ poradenstvi ohledné pozadavk( na hardware a software pro bézné do-
stupné aplikace;

d aktualizace verzi pro bézny a vyrobcem podporovany software, pokud ma
opravnéna osoba k dispozici prislusnou licenci nebo je aktualizace zdarma;

e podpory arady pfi pouzivani elektronické posty, pouzivani vyhledavacd na
internetu, nakupovani po internetu a informace o bezpecnych platbach na
internetu;

4 Podporovanymi opera¢nimi systémy jsou bézné dostupné a vyrobcem pod-
porované operacni systémy MS Windows a MacOS. Podporovanymi prohli-
zedi jsou bézné dostupné a vyrobcem podporované prohlizece.
Podporovanym softwarem a podporovanymi aplikacemi jsou bézné dostup-
né a vyrobcem podporované verze softwaru a aplikaci.

5 Vzdalena pomoc pro pocitaC je poskytovana v pripadg, Zze opravnéna osoba
disponuje funk&nim pripojenim k internetu.

6 Vzdalena pomoc je dale poskytovana telefonicky pro elektronicka zafizeni v pri-
padé potfeby instalace softwaru, nastaveni a pouzivani elektronického zarizeni.

7 Pojistné plnéni spojené se vzddlenou pomoci je poskytovano v rozsahu
60 minut.

8 Sluzby Vzdalené pomoci a Kyber asistence Ize Cerpat nanejvys 5x za jedno
pojistné obdobi.

9 Vzdalena pomoc je poskytovana v pfipadé, ze uzivatelska priru¢ka/manual
elektronického zafizeni v Ceském nebo anglickém jazyce je verejné k dispo-
zici na internetu nebo je schopna ji poskytnout opravnéna osoba.

10 Narok na Cerpani sluzeb vzdalené pomoci vznika pouze ve sjednané varianté
pojisténi Nadstandard.

OENE P Opnova dat

1 V pripade pojistné udalosti poskozeni datového nosice asistencni centrala
zajisti a uhradi naklady dodavatele na obnovou dat. Sluzba obnovy dat za-
hrnuje posouzeni a diagnostiku poskozeného nosice, obnoveni ztracenych/
poskozenych dat, nédhradu nosiCe se stejnymi nebo vyssimi charakteristi-
kami jako poskozeny nosi¢, pokud tento jiz nebude pouzitelny. Sluzba dale
zahrnuje dopravu nosice z bydlisté opravnéné osoby do laboratore a nazpét.

2 Obnova dat je poskytovana pro data: textové, tabulkové a podobné soubory,
zvukové, obrazové, video a jiné multimedialni soubory, komprimované sou-
bory (zip, arj, rar), soubory elektronické posty.

3 Obnova dat je poskytovana z datovych nosi¢d, které jsou podporovany vy-
robcem a operac¢nimi MS Windows a MacOS.

4 Opravnéna osoba po dohodé s dodavatelem vyplni objednavkovy formular,
kde uvede své kontaktni tdaje, typ datového nosice, popis zavady, metodu
doruéeni datového nosice dodavateli, pficemz opravnéna osoba mize zvolit
mezi osobnim doruc¢enim, zaslanim postou, nebo vyzvednutim dodavate-
lem. Opravnéna osoba ddle poskytne dodavateli na vyzadani pisemné svo-
leni k pfistupu k obsahu datového nosice.

5 Dodavatel prevezme od pojisténého poskozeny datovy nosi¢ véetné hesel pro
pristup do systému, k adresarim a programtim potfebnym pro spusténi soubo-
rd, které je potieba obnovit. Po dokonéeni obnoveni dat z poskozeného datové-
ho nosice zasle dodavatel data opravnéné osobé na novém datovém nosici.

6 Za Ucelem pokryti mozné ztraty dat béhem zasilani predavaciho datového
nosi¢e bude nahrana a ulozena na bezpecném misté kopie informaci. Po
uplynuti patnacti dni od data zaslani nového datového nosi¢e opréavnéné
osobé bude tato bezpecnostni kopie definitivné zni¢ena.

7 Dodavatel i opravnéna osoba budou povazovat veskeré informace, data,
metody a dokumentaci, s nimiz by se mohli v disledku vyuziti sluzby sezna-
mit, za divérné.

8 Pojisténi se vztahuje na thradu naklad spojenych s obnovou dat do celko-
vého limitu pojistného pInéni 20 000 K¢ vynalozeného na:

a dopravu datového nosi¢e k dodavateli a zpét;

b prace dodavatele;

¢ na nahradni datovy nosi¢, a to v maximalnim poctu 5 ks DVD, ¢i prenosi-
telného disku 1 ks, a to do vyse 1 500 K&.

9 Opravnéna osoba bere na védomi, Ze obnoveni dat mdze zpUsobit vétsi po-
Skozeni datového nosice nebo zafizeni i jeho Uplné zni€eni nebo definitivni
ztratu obsazenych dat. Asisten¢ni centrdla ani dodavatel neruci za vysledek
pokusu o obnovu dat. Opravnéna osoba bere na védomi, Ze pravdépodob-
nost obnoveni dat se zmensuje v pripadé manipulace neodbornym persona-
lem, pozard, ztraty stop (prepsani interniho nastaveni disku), pfepsani infor-
maci (formatovani nebo preinstalovani) a narazd.

10 Podporovanymi operacnimi systémy jsou vSechny b&zné dostupné a vyrob-
cem podporované operacni systémy MS Windows a MacOS.
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11 Préavni asistence z internetovych rizik Ize Cerpat nanejvy$ 2x za pojistné

obdobi.

12 Narok na Cerpani sluzeb obnovy dat vznika pouze ve sjednané varianté po-

jisténi Nadstandard.

CEUESIPARE Kyber asistence

1

V pfipadé pojistné udalosti napadeni pocitace, které mélo nebo by mohlo mit
za nasledek poskozeni dat nebo zneuZiti uzivatelskych Uctl opravnéné oso-
by, asisten¢ni centrédla zajisti a uhradi naklady dodavatele na zajisténi sluzeb
Kyber asistence, které jsou poskytovany v pracovni dobé.
V pfipadé potfeby opravnéné osoby asistencni centrala zajisti a uhradi na-
klady na zajisténi sluzeb v rozsahu kontroly zabezpeceni pocitace ve smyslu
odstavce 4 tohoto ¢lanku, které jsou poskytovany v pracovni dobe.
Dodavatel telefonicky kontaktuje pojisténého nejpozdéji do 30 minut od pfi-
jetl pozadavku v pracovni dobé&, pripadné v pozdéjsim case v pracovni dobé
na zakladé dohody s opravnénou osobou. V pfipadé pozadavku mimo pra-
covni dobu kontaktuje dodavatel opravnénou osobu béhem nejblizsi nasle-
dujici pracovni doby.
Z pojisténi Kyber asistence Ize Cerpat pojistné plnéni v nasledujici formé:
a Kontroly a zabezpeceni pocitace v rozsahu:
— kontrola novych a stavajicich zafizeni online (pokud to zafizeni umoznuji);
— kontrola zabezped&eni uzZivatelského Uctu na pocitaci;
— kontrola zabezpeceni Wi-Fi sité;
— kontrola instalovaného bezpec&nostniho software na pocitaci;
— nastaveni bezpecnostni politiky;
— vygenerovani seznamu bezpecnych hesel;
— seznameni s moznosti dvoustuprfiové ochrany prihlaSovani ve sluzbach
jako Gmail nebo Facebook a dale:
— instruktaz k pouzivani ukladani hesel a superhesel;
— instruktaz k pouzivani e-mailu a rozliseni spamu;
— instruktaz k rozpoznani zavadného obsahu na webovych strankach;
— instruktaz k rozpoznani zavadnych aplikaci v Google Play Store.
b Pomoci pfi zneuZiti dat z poéitate nebo online Uétl nebo zneuziti samot-
nych online U¢td v rozsahu:
— kontrola pocitace, odvirovani pocitace, odstranéni spyware a malware;
- smazanych soubor( z poditace, je-li to mozné;
- vyhledani server(, kde jsou odcizena data pouZita, je-li to mozné;
— aktivni blokovani zneuzitych dat na serverech, je-li to mozné a ucelné;
- blokace zneuzitych uctd, je-li to mozné a tcelné;
— obnova hesel.
Pojistné plnéni spojené se poskytnutim Kyber asistence je poskytovano
v rozsahu 60 minut.
Sluzby Vzdalené pomoci a Kyber asistence Ize Cerpat nanejvys 5x za jedno
pojistné obdobi.
Narok na ¢erpani sluzeb Kyber asistence vznika pouze ve sjednané varianté
pojisténi Nadstandard.

O] pravn asistence z internetovych rizik

1

V pfipadé pojistné udalosti pravniho sporu z internetovych rizik vzniklého
z poskozeni povésti, urdazky nebo zvefejnéni divérnych informaci asistenc-
ni centrala zajisti a uhradi sluzby pravni asistence spojené s prosazovanim
opravnénych zajmU opravnéné osoby, a to az do celkového limitu pojistného
plnéni 20 000 K¢.

Narok na &erpani sluzeb pravni asistence z internetovych rizik vznika pouze
ve sjednané varianté pojisténi Nadstandard.

Asistenc¢ni sluzby obnovy dat a Pravni asistence z internetovych rizik Ize Cer-
pat nanejvys 2x za pojistné obdobi.

ODDIL E
VYLUKY

Vyluky jsou uvedeny v €l. AO3 téchto pojistnych podminek a dale se pojis-
téni nevztahuje:

CELEIPRE spoleiné vyluky pro pojisténi asistence

1

Z pojisténi asistence nevznika pravo na pojistné plnéni za Skody vzniklé

v dusledku:

a valeCnych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych nasilnych
nepokojd, stavky, vyluky, teroristickych aktl (tj. nasilnych jednani motivo-
vanych politicky, socidlng, ideologicky nebo nabozensky) véetné chemic-
ké nebo biologické kontaminace;

b zdsahu statni moci nebo verejné spravy;

¢ pusobeni jaderné energie;

d umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého.
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2

Z pojisténi nevznika také pravo na pojistné pinéni za jakékoli jiné nez primé
Skody, zejména se nevztahuje na zadné nasledné &i souvisejici Skody (napf.
smluvni i jiné pokuty, tGroky z prodleni a jiné obdobné sankce).

Pojisténi se nevztahuje na skodni uddlosti, ke kterym doslo pred tim, nez
pojisténi asistence nabylo své platnosti a U¢innosti.

OIELEINPZE \iuky pro technickou asistenci

1

4

Z praci a Ukond provadénych v byté asistované doméacnosti z technické asi-

stence, jejichZ Uhrada je predmétem pojistného plnéni ze strany pojistovny,

jsou vylou€eny prace nasledujiciho charakteru (u téchto praci poskytne po-
jistovna pouze asistenci spocivajici v zorganizovani prislusnych praci):

a bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy;

b pripady, kdy oprava byla nafizena organy verejné spravy;

¢ opravy a ukony doporucené pojistovnou po predchazejici intervenci nebo
opatrent, jejichZ provedeni nebylo opravnénou osobou zajisténo, a proto
opakované pozaduije asisten¢ni sluzby stejné nebo obdobné povahy;

d ukony pozadované opravnénou osobou, spadajici do zékonnych povin-
nosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se nacha-
zi asistovana domacnost;

e odstranovani nasledkd skod vzniklych zanedbanim udrzby asistované do-
macnosti nebo zdroje tepla asistované domacnosti;

f odstranovani nasledkl skod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi
nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim clena asistované do-
macnosti;

g odstranovani nasledku skod, ke kterym doslo pred po&atkem pojistént;

h odstranovani nasledkd skod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi
nebo nepovolenymi manipulacemi se spotiebici nebo zdroji tepla;

i spotfebice, pouzivané k samostatné vydélecné ¢innosti nebo k podnikani;

j spotiebice, vystavené nadmérnému pouzivani nebo spotrebice, pouzité
v rozporu s jejich ucelem anebo v rozporu s pokyny vyrobce;

k veskeré pfislusenstvi spotfebiCe (napf. akumulatory, hadice, kabely, nabi-
jecky, apod.).

V pripadé asistence opravy domaciho spotrebice a asistence pro zahradni

techniku a elektrické dilenské vybaveni ve smyslu pododdilu A a B ¢lanku

J13 této specifické ¢asti pojistnych podminek se pojisténi nevztahuje na:

— estetické nebo jiné vady spotrebice, které nebrani uzivani spotrebice
k Ucelu stanovenému jeho vyrobcem;

— poruchu spotiebice, ktera je krytd zarukou, kterou poskytuje vyrobce
nebo prodejce spotrebice;

— spotrebice, které jsou starsi 7 let, pocitano od data zakoupeni spotiebice
jako nové véci.

V pfipadé asistence pro elektrické ruéni naradi ve smyslu ¢lanku J13 ¢asti C

této specifické ¢asti pojistnych podminek se pojisténi nevztahuje na:

— estetické nebo jiné vady spotiebice, které nebrani uzivani spotrebice
k Ucelu stanovenému jeho vyrobcem;

— poruchu spotiebice, ktera je krytd zarukou, kterou poskytuje vyrobce
nebo prodejce spotrebice;

— spotrebice, které jsou starsi 5 let, pocitano od data zakoupeni spotiebice
jako nové véci.

V pfipadé asistence pro zdroje tepla ve smyslu ve smyslu pododdilu D ¢lanku

J13 této specifické ¢asti pojistnych podminek se pojisténi nevztahuje na:

— estetické nebo jiné vady zdroje tepla, se kterymi neni spojena provo-
zuschopnost zdroje tepla;

— poruchu zdroje tepla, ktera je kryté zarukou, kterou poskytuje vyrobce nebo
prodejce zdroje tepla.

Pojisténi se nevztahuje na pfipady, kdy pofizovaci cena elektrického dilen-

ského vybaveni, elektrického ru¢niho naradi a zahradni techniky, pfi jejich

zakoupeni jako véci nové nepresahla ¢astku 1 999 K¢.

OEUEIPI Vyluky pro pravni asistenci

1

Pojistovné nevznika povinnost poskytnout pojistné pinéni v pfipade, kdy oprav-

nénou osobou nebyla doru¢ena pojistovné dokumentace nezbytna k prosazo-

vani jejich opravnénych zajmd, pozadovana a specifikovana pojistovnou.

Pojisténi se dale nevztahuje na spory:

a mezi pojistovnou a opravnénou osobou;

b mezi pojistnikem a opravnénou osobou;

c jejichz pfedmétem je narok, ktery byl na opravnénou osobu preveden od
treti osoby, a/nebo ndrok, ktery opravnéna osoba uplatriuje pro treti osobu.

Pojisténi se nevztahuje na pravni spory, kvalifikované pravni spory a spravni

fizeni, které souviseji:

a se spachanim umysiného trestného ¢inu opravnénou osobou, Umysiného
prestupku nebo umysiného zptsobeni $kody;

b s nahradou $kody, vzniklé v dlsledku nesplnénych a/nebo neplnénych
zévazkd nebo dluht opravnéné osoby, véetné jejich prislusenstvi;
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¢ s pokusem oprdavnéné osoby o sebevrazdu nebo jeji psychickou nemoci
¢i poruchou;

d s pripady, kdy skutecnosti smétujici k naruseni pravnich zajma opravnéné
osoby nebo kdy skute¢nosti smérujici k zahdjenf trestniho nebo prestupko-
vého Fizeni s opravnénou osobou byly opravnéné osobé znamy jiz v dobé,
kdy se stala U¢astnikem tohoto pojistént;

e s pripady, kdy opravnéna osoba mohla vznik pojistné udalosti s ohledem na
veskeré okolnosti ocekavat nebo mohla jejimu vzniku zabranit a neucinila tak;

f ve sporech mezi opravnénymi osobami;

g Ve sporech mezi ¢leny spole¢né doméacnosti nebo sporech mezi manzeli,
registrovanymi partnery, nebo mezi druhem a druzkou;

h ve sporech, u nichz hodnota predmétu sporu nepresahne 3 000 K¢;

i ve spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpist o zivotnim
prostred;

j ve statutarnich sporech (Clenstvi v druzstvu, spolecenstvi viastnikll byto-
vych jednotek, ¢lenstvi v organech obchodnich spole¢nosti, nadaci, spol-
ka, sdruzeni apod.);

k ve sporech souvisgjicich s nahradou $kody vzniklé v dlsledku nesplné-
nych a/nebo neplnénych zavazk( nebo dluhd opravnéné osoby, véetné
jejich pfislusenstvi;

I ve sporech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti opravnéné osoby;

m ve sporech tykajicich se autorskych prav a dusevniho vlastnictvi;

n ve sporech tykajicich se rodinného nebo manzelského prava;

o ve sporech tykajicich se koupé, drzeni nebo zcizovani podill v obchod-
nich spole¢nostech;

p ve sporech a/nebo fizenich tykajicich se oblasti socialniho zabezpeleni
a/nebo verejného zdravotniho pojistént;

q Ve sporech tykajicich se opravnéné osoby jako Fidi¢e, vlastnika, najemce
nebo provozovatele motorového vozidla;

r ve sporech tykajicich se pravnich vztaht opravnéné osoby k domacnosti,
bytu nebo stavbé;
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s Ve sporech mezi spoluvlastniky asistované doméacnosti, mezi Eleny, spolec-
niky Ci akcionafi pravnické osoby (druzstva nebo obchodni spolecnosti);

t ve sporech mezi spolunajemci asistované domacnosti;

u ve sporech nebo fizenich souvisejicich se stavebnimi nebo inZenyrskymi
pracemi v asistované domacnosti.

4 Pojistovna neposkytne pojistné plnéni na Uhradu pokut, penézitych trestd

pendle &i jinych smiuvnich, spravnich nebo trestnich sankci nebo jinych pla-
teb, maijicich represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

5 PojiStovna neposkytne pojistné pinéni v nasledujicich druzich spravnich fizeni:

a v disciplinarnim fizent;
b v celnim, danovém a/nebo spravnim Fizeni vyplyvajicim z poruseni prav-
nich predpisl o Zivotnim prostredi.

ENCIPER Vyiuky pro IT Asistenci

1

Vyluky pro sluzbu vzdélené asistence:

a je vyloucena asistence pro zafizeni nebo programy mimo okruh pokryty
témito podminkami stejné jako servery. Tato sluZzba nezahrnuje podporu
aplikaci vyvinutych specificky pro produkty MS Office nebo jiny software
se specifickou spravou.

2 \yluky pro sluzbu obnovy dat:

a jsou vyloucené soubory a zafizeni mimo okruh pokryty témito podminka-
mi a v kazdém pripadé se ze sluzby vylucuji komplexni ukladaci systémy,
aplikacni servery, pasky back-up a webové servery;

b do sluzby nejsou zahrnuty rekonfigurace nebo preinstalovani nosicu;

¢ jsou vylouc¢ena obnoveni ukladacich nosi¢d, s nimiz bylo manipulovano
pred jejich predanim smluvnimu dodavateli;

d obnova dat neni mozna v pripadé poskozeni kyselinou a podobnymi latka-
mi, v pfipadé prepsani nosice nebo v pfipadé ztraty magnetického fimu;

e je vylouceno obnoveni originalnich filmd, CD, her a dalsich aplikac;

f jsou vylouGena zafizeni pro profesionalni pouZiti.
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ODDIL F

PREHLED ROZSAHU A LIMITU POJISTENI

LI PIAY prehled rozsahu a limitdi pojisténi

Rozsah pojisténi

Z&aklad

Nadstandard

Limity pojistného plnéni
na jednu pojistnou

Limity pojistného plnéni
na jednu pojistnou

Pocet pojistnych
udalosti béhem
pojistného obdobi

udalost udalost
Odstranéni technické havarie 10 000 K& 15 000 K¢ -
Otevieni zablokovanych vchodovych dveri 10 000 K& 15 000 K¢ -
Dezinfekce, dezinsekce a deratizace 10 000 K¢& 15000 K& -
Nahradni ubytovani opravnéné osoby
a ¢lend asistované domacnosti
Preprava opravnéné osoby a ¢lenl asistova-
né domécnosti do mista nahradniho
ubytovani a zpét
) Ostraha asistované domacnosti . .
Nouzovy stav 10 000 K& 15 000 K¢ -
Preprava mobilidre z asistované domacnosti
do uré¢eného skladu a zpét
TECHNICKA Uskladnéni mobiliafe asistované domacnosti
ASISTENCE v nejblizsim vhodném skladu
Porizeni véci zakladni osobni potieby ¢lent
asistované domacnosti
Oprava domaciho spotrebice
. ... | Asistence pro zahradni techniku a elektrické Pouze 2x za pojistné obdob
Oprava elektrospotrebict dilenské vybaveni organizace 15 000 K& (Nadstandard)
a zdroje tepla - — . . 1x za pojistné obdobf
Asistence pro elektrické ruéni naradi .
(Z&klad)
Oprava zdroje tepla 5000 Ké
Zajisténi sluzeb odbornych profesi Pouze organizace 1500 K¢ 2x za pojistné obdobf
j ych p 9 (Nadstandard)
. o L o o . 2x za pojistné obdobf
Revize kotll a pfipominani termind Pripomenuti (Nadstandard)
L Telefonicka sluzba pravnich informaci
PRAVNI — — Pouze N
ASISTENCE Administrativni asistence organizace 30 000 K¢ -
Pravni ochrana
Vzdalena pomoc - ) 5x za pojistné obdobi
- 60 minut
ITAKYBER | Kyber asistence - (Nadstandard)
ASISTENCE Obnova dat — i 4 :
20 000 K& 2x za pojistné obdobi

Pravni asistence z internetovych rizik

(Nadstandard)
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MAZLICEK

K. SPECIFICKA CAST - MAZLICEK

SPOLECNA USTANOVENI

CEVERCIR Rozsah pojistani

1 Pojisténi se sjednava pro piipad vzniku nakladd vynaloZzenych na nezbytné
nutné a veterinafem Ucelné vedené léceni zvitete, pro pfipad smrti zvitete a za-
jisténi asistencnich sluzeb.

2 Pojisténi vzdy obsahuje pojisténi 1éCeni Urazu nebo nemoci v zakladnim roz-
sahu.

Pojisténi dale miize obsahovat:

a pojisténi IéCeni Urazu nebo nemoci v nadstandardnim rozsahu;
b pojisténi pro pripad smirti;

c pojisténi asistence.

3 Rozsah pojisténi je specifikovan v pojistné smlouveé.

4 Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly v dobé trvani
pojistént.

CEVERNOPR predmét pojistani

1 Pojisténi se vztahuje na zvite specifikované v pojistné smlouve, které je trvale
oznaceno mikrocipem nebo tetovanim (déle jen ,zvite®), a které spliiuje dalsi
predpoklady uvedené v tomto ¢lanku.

2 Zvife musi byt v dobé sjednani pojisténi zdravo, chovano v odpovidajicich zoo-
hygienickych podminkach a udrzovano v imunité pravidelnym ockovanim.

3 Pojisténi se vztahuje pouze na zvite, které je v dobé sjednani pojisténi starsi
nez 50 dnl a zaroven je ve véku:

— do 10 let pokud se jedna o psa v hmotnostni kategorii do 40 kg;
— do 6 let pokud se jedna o psa v hmotnostni kategorii nad 40 kg;
— do 8 let pokud se jedna o kocku.

CEUVERICER zemni rozsah pojisténi

Uzemni rozsah pojiténi je uveden v pojistné smiouve.

CEUEISNER Limity pojistného plnéni

Limity pojistného pInéni pro jednotliva pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouve.
Jde o maximaln( limity za v8echny pojistné udalosti nastalé z jednotlivych pojisténi
dohromady v obdobi 12 po sobé jdoucich mésict od vzniku pojisténi nebo jeho
vyroéniho dne.

CELEEIGER Sekaci doba

Nastala-li $kodni udalost v priibéhu 20 dnl od uzavieni pojistné smlouvy, neni po-
jistovna povinna z titulu této Skodni udalosti poskytnout pojistné pinéni. V pfipadé
Urazu zvitete se ustanoveni o ¢ekaci dobé neuplatriuje.

CENECER Povinnosti z pojisténi

Vedle povinnosti uvedenych v &lanku A06 téchto pojistnych podminek ma pojistény

nebo opravnéna osoba povinnost:

a chovat zvite v odpovidajicich zoohygienickych podminkach, udrzovat jej v imu-
nité pravidelnym ockovanim a dodrzovat pfislusné predpisy o veterinarni péci
a predpisy tykajici se ochrany zvitat proti tyrani;

b oznamit pojistovné bezodkladné, nejoozdéji véak do 30 dnd, zahajeni léceni
véetné uvedeni nazvu a adresy veterinarniho pracovisté, které osetreni provedio;

¢ poskytnout doklady, které jsou potfebné ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro
posouzeni naroku na pojistné pinéni a jeho vyse (tj. zejména ockovaci pri-
kaz, osvedceni o pficine pojistné udalosti, doklady za IéCbu zvifete s uvedenim
anamnézy potvrzujici stav vyzaduijici bezodkladné veterinarni osetreni, diagnoé-
zy, piipadné predpokladané diagndzy, se specifikaci provedenych zakrokd na
zviteti a uvedenim aktualni hmotnosti a ¢isla mikroCipu nebo tetovani zvitete),
v pfipadé pojisténi 1éCeni Urazu nebo nemoci do 3 dnl od ukondeni léCeni
zvitete a v ostatnich pripadech bez zbyte¢ného odkladu.

CEEIA Vyluky 2z pojisténi

Wluky z pojisténi jsou uvedeny v Slanku A0S téchto pojistnych podminek a dale:
1 Z paojisténi nevznika pravo na pojistné pinéni ze Skodnich udalosti, které vznikly
v Cekaci dobé.
2 Z pojisténi nevznika pravo na pojistné pinéni ze Skodnich udalosti, k nimz doslo
v disledku:
a umysliného jednani pojistnika, pojisténého, opravnéné osoby, nebo osoby po-
véfené opatrovanim zvifete (napt. zaméstnanec, Clen rodiny);
b poruseni prislusnych predpisti o veterinarni péci a predpist tykajicich se
ochrany zvitat proti tyranf;
¢ veterinarniho oSetfeni nebo vysSetreni, které provedlia osoba bez pfislusného
opravnént;
d pficin, k nimz doslo pfed vznikem pojistent.

ZVLASTNIi USTANOVENI

ODDIL A
POJISTENI LECENi URAZU NEBO NEMOCI

CEUEGER Rozsah pojisteni

Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku nakladd vynalozenych na:

a nezbytné nutné a veterinafem uUcelné vedené IéCeni Urazu nebo nemoci zvitete;

b odnéti osteosyntetického implantatu, aplikovaného v ramci lé¢by uvedené pod
pism. a tohoto ¢lanku.

Clanek K09 Pojistna udalost, pojistna nebezpedi

1 Pojistnou uddlosti je bezodkladné veterinarni oSetfeni nebo vysetreni zvifete
v dasledku pojistnych nebezpedi uvedenych v odst. 2 a/nebo 3 tohoto ¢lan-
ku podle sjednaného rozsahu pojisténi. Dnem vzniku pojistné uddlosti je den
prvniho osetfeni nebo vySetreni zvifete veterinafem v souvislosti s pojistnym
nebezpedim uvedenym v odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku.

2 Pojistnym nebezpecim v zakladnim rozsahu pojisténi je:

a Uraz zvitete;

b nechronické onemocnéni zvitete;

c prvni vzplanuti onemocnéni zvitete, které je pozdéji diagnostikovano jako
chronické a které se predtim u zvitete neprojevilo.

3 Pajistnym nebezpedim v nadstandardnim rozsahu pojisténi je:

a kozni onemocnéni;
b akutni onemocnéni dutiny ustnf;
¢ gravidita a porod;
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d hospitalizace;

e alternativni 1éCba;

f rehabilitace;

g stanoveni specidlni potravy veterinafem z diivodu léCby.

Clanek K10 Pojistné pInéni a limity pojistného pInéni

1 V pfipadé pojistné udalosti uhradi pojiStovna opravnéné osobé prokazatelné
vynalozené naklady na léCeni zvitete, nejvysSe vSak do limitu pojistného plnéni
ujednaného v pojistné smlouve.

2 (Od této ¢astky bude odectena spolulcast ve vysi 10 %, min. 500 K¢.

3 Limity pojistného plnéni pro nadstandardni rozsah pojisténi:

Limit pojistného pInéni
na 1 pojistnou udalost

kozni onemocnéni 5000 K¢

akutni onemocnéni dutiny Ustni 5000 K&

gravidita a porod 5000 K&

hospitalizace 5000 K&

alternativni lécba 5000 K&

rehabilitace 5000 K&

K. Specificka &ast — Mazlicek | 63

&l

obsah



OoDDIL C
POJISTENI ASISTENCE

CEUEESER Vyluky z pojistani

Wluky z pojisténi jsou uvedeny v ¢lanku AO3 a KO7 téchto pojistnych podminek

anek K15 iisténi
1 Z pojisténi nevzniké pravo na pojistné pinéni ze Skodnich udalosti, k nim doglo Rozsah pojisténi
v disledku: 1 Pojisténi se sjednava pro pfipad potreby zajisténi asistencnich sluzeb.

a vrozenych vyvojovych onemocnéni, kterymi kromé jinych jsou nemoci kosti
a kloubl koncetin (dysplazie a osteochondréza) a déle také rektalni dyspla-
zie a vadné postaveni vicek ve vztahu k o¢ni kouli.

Za vyvojové onemocnéni nebo vrozenou vadu nebudou povazovany pripa-
dy, kdy k propuknuti onemocnéni doslo prokazatelné po uUrazu. Prokazani
Urazu musi byt doloZeno zprévou od veterinare;

b chronického onemocneénti, s vyjimkou prvniho vzplanuti onemocnéni zvitete,
které je pozdéji diagnostikovano jako chronické a které se predtim u zvifete
neprojevilo;

c parazitdzy;

d opakovaného onemocnéni v dobé 3 mésict od posledniho vzplanuti stejné-
ho onemocnéni, a to ani na parovém organu véetné koncetiny.

Z pojisténi nevznika pravo na uhrazeni nékladd vynalozenych na:

a preventivni nebo kosmetické veterinarni zakroky;

b odstranéni vngjsich parazitl (blechy, kliStata apod.), na odCerveni a na anti-

2 Asisten¢ni centrdla, kterd je povérenym zastupcem pojistovny, zajistuje tyto

asistencni sluzby:

a konzultaci s veterinafem;

b vyhledani veterinare nebo pohotovosti;

¢ dopravu k veterinfi a zpét v pripadé akutnich problém0 zvitete;

d dopravu k veterindri a zpét po hospitalizaci zvitete;

e zajisténi hlidani pojisténého zvitete nebo zvifeciho hotelu v pfipadé indispo-
zice opravnéné osoby, véetné dopravy;

f pomoc pfi hledani ztraceného zvitete;

g uhrazeni nakladd na nalezeni zvitete;

h vyhledani zvifeciho hotelu a jeho rezervace.

CELERSEN Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je:

parazitni preparaty véetné preventivnich; a v pfipadé Konzultace s veterindfem ve smyslu ¢lanku K17, odst. 2, pism. a Uraz
¢ nadstandardni veterinarni oSetfeni nebo vysSetreni, ktera nejsou nezbytna nebo nemoc zvirete;
pro lé¢eni Urazu nebo nemoci zvitete a nevyzaduiji okamZité veterinarni oset- b v pfipadé Vyhledani veterinare nebo pohotovosti ve smyslu ¢lanku K17, odst. 2,
feni nebo vysetrent; pism. b draz nebo nemoc zvitete;
d ockovani nebo kastraci (sterilizaci), a to ani v pfipadé, Ze jsou provadény ¢ v pripadé Dopravy k veterinafi a zpét pri akutnich problémech zvifete ve smysiu
z dlvodu lécby jinych onemocnéni vyjma pripadd, kdy kastrace byla nutna ¢lanku K17, odst. 2, pism. ¢ Uraz nebo nemoc zvitete;
z dvodu bezprostiedniho ohroZeni zvitete na Zivoté (napf. zanéty délohy, d v pfipadé Dopravy k veterindfi a zpét po hospitalizaci zvitete ve smyslu ¢lanku
zanéty varlat); K17, odst. 2, pism. d Uraz nebo nemoc zvifete;
e diagnostiku a vySetieni bez zjisténého patologického ndlezu a bez nésledné e v pfipadé Zajisténi hlidani pojisténého zvirete nebo zviteciho hotelu v pfipadé
lécby; indispozice opravnéné osoby, véetné dopravy, ve smyslu ¢lanku K17, odst. 2,
f 1éCbu alergie (vyjma potravinové intolerance). pism. e indispozice opravnéné osoby, pro kterou se tato osoba nemdze o zvife
Z pojisténi 1éCeni Urazu nebo nemoci v zakladnim rozsahu déle nevznika pra- postarat;
vo na uhrazeni néklad(i vynalozenych na: f v pfipadé Pomoci pfi hledani ztraceného zvitete ve smyslu ¢lanku K17, odst. 2,
a |1écbu koznich onemocnéni (vyjma odstranéni zhoubnych koznich nadord); pism. f ztrata zvitete;
b oSetteni a IéCeni nemoci chrupu a ostatni zubolékarské zakroky, pokud ne- g v piipadé Uhrazeni nakladl na nalezeni zvifete ve smyslu ¢lanku K17, odst. 2,
byly provadény z ddvodu poranéni chrupu; pism. g ztrata zvitete;
c lécbu spojenou s graviditou a porodem; h v pfipadé Vyhledani zvifeciho hotelu a jeho rezervace ve smyslu lanku K17,

d hospitalizaci a dopravu zvifete s vyjimkou nezbytné hospitalizace po veteri-
narnim zakroku v délce nejvyse 2 dnd, pri¢emz naklady na potravu v ramci
hospitalizace nejsou hrazeny;

e alternativni IéCbu;

f rehabilitaci;

g potravu zvifete vCetné veterinafem stanovené dietni potravy a krmnych do-
plikd, a to ani v ramci léCby.

OoDDIL B
POJISTENI PRO PRIPAD SMRTI

CEUEIESPR Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pfipad Uhynu nebo utraceni zvitete.

Clanek K13 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je:
a uhynuti nebo utraceni zvitete v dUsledku Urazu nebo akutni otravy;
b uhynuti nebo utraceni zvifete v disledku nemoci, ke kterému doslo pred
vyro¢nim dnem vzniku pojisténi nasledujicim po dovrseni véku:
— 10 let psa v hmotnostni kategorii do 40 kg;
- 6 let psa v hmotnostni kategorii nad 40 kg;
— 10 let kocky.
Dnem vzniku pojistné udalosti je den uhynuti nebo utraceni zvitete. Vznik pojistné
udalosti musi byt potvrzen veterinafem nebo jinym prokazatelnym zpdsobem.

CELERSEN Pojistné pinani

1 V pfipadé pojistné udalosti, kdy zvife ma prikaz pdvodu, nebo prokazatelné

absolvovalo specidlni vycvik (v pfipadé psa), vyplati pojistovna opravnéné oso-
bé pojistnou castku ujednanou v pojistné smlouve.

V piipadé pojistné udalosti, kdy zvite nema prikaz plvodu, nebo prokazatelné
neabsolvovalo specialni vycvik (v pfipadé psa), vyplati pojistovna opravnéné
0sobé pojistnou ¢astku ve vysi 5 000 K.

Doslo-li k uhynuti nebo utraceni zvitete pojisténého pro pripad smrti a soucas-
né pro pripad léceni Urazu nebo nemoci v dobé do 30 dnli od zahajeni Iéceni,
poskytne pojistovna pojistné pinéni pouze z toho pojisténi, z néhoz vychazi
vySSi pojistné plnéni.
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odst. 2, pism. h potfeba opravnéné osoby.

CEUESSEE Pojistné pinéni a limity pojistného pinéni

1

V pfipadé pojistné udalosti vznikd opravnéné osobé narok na pojistné plnéni

formou naturdiniho plnéni v podobé zajisténi a Uhrady asistencnich sluzeb do

limitu pojistného pinént.

V rdmci pojistného pInéni jsou opravnéné osobé asistencni centralou poskyt-

nuty v rozsahu dle potfeb opravnéné osoby tyto asistenéni sluzby:

a Konzultace s veterinafem
V pfipadé Urazu nebo nemoci zvifete zprostredkuje asistenéni centrdla te-
lefonickou konzultaci s veterinafem. Telefonicka konzultace neni urena ke
stanoveni diagndzy, predepsani Iéki nebo postupu léeni zvitete. Udelem
konzultace je poskytnout opravnéné osobé obecné poradenstvi v oblasti
veterinarniho Iékarstvi.

b Vyhledani veterinafe nebo pohotovosti
V pfipadé urazu nebo nemoci zvifete vyhleda asistenéni centrala na zadost
opravnéné osoby nejblizsiho veterinare nebo pohotovost.

¢ Doprava k veterinafi a zpét v pfipadé akutnich problému zvifete
V pfipadé Urazu nebo nemoci zvitete zajisti asistencni centrala dopravu
k neblizs§imu veterinafi a zpét. Narok na Uhradu vznika jen v pfipadech nah-
Iého a neocekdvaného onemocnéni nebo Urazu zvitete, a pokud byla sluzba
zajisténa asistencni centralou.

d Doprava k veterinafi a zpét po hospitalizaci zvifete
V pfipadé Urazu nebo nemoci zvitete zajisti asistencni centrdla dopravu
k neblizsimu veterinari a zpét po hospitalizaci zvifete. Narok na Uhradu vzni-
ka jen v pfipadech nahlého a neocekavaného onemocnéni nebo urazu zvi-
fete, a pokud byla sluzba zajisténa asistencni centrélou.

e Zajisténi hlidani pojisténého zvifete nebo zvifeciho hotelu v pfipadé
indispozice opravnéné osoby, véetné dopravy
V pripadé indispozice opravnéné osoby, kdy se tato osoba nemUze o zvire
postarat, zajisti asistencni centrala hlidani zvitete nebo zvifeci hotel, véetné
dopravy. Indispozici opravnéné osoby se rozumi nahla a neocekavana hos-
pitalizace z divodu nemoci nebo Urazu, nebo pokud doslo ke snizeni jeji
samostatnosti nebo mobility. Vznik indispozice posuzuje asistencni centrala
pred poskytnutim sluzby.
Pojistné pInéni bude poskytnuto v rozsahu:
— zajisténi hlidani zvifete v domacnosti opravnéné osoby, pokud je umoz-

nén vstup do domacnosti;
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— zajisténi ubytovani zvitete ve zvifecim hotelu v oblasti, kde opravnéna
osoba bydli;

— zajisténi dopravy zvitete do zvifeciho hotelu.

f Pomoc pfi hledani ztraceného zvirete

V pripadé ztraty zvitete zajisti asistenéni centrala pomoc pfi jeho hledani

v rozsahu:

- kontaktovani narodniho registru majitell zvitat, nebo zprostredkovani
kontaktu;

- kontaktovani Utulkl v oblasti, kde doslo ke ztraté zvitete;

- kontaktovani veterinarnich ordinaci v oblasti, kde doslo ke ztraté zvitete;

— kontaktovani pfislusného méstského ¢i obecniho Uradu v oblasti, kde do-
Slo ke ztraté zvitete.

g Uhrazeni naklad( na nalezeni zvifete

V pripadé ztraty zvitete, které nebylo opravnéné osobé navraceno do 45 dnl

od jeho ztraty, poskytne asistencni centréla pojistné plnéni za:

— prokazatelné vynalozené naklady na inzerci tykajici se ztraceného zvitete;

— uhrazeni nékladd na registraci zvifete do narodniho registru majiteld véet-
né nadstandardnich sluzeb spojenych s hledanim zvifete, pokud nebyla
registrace do data ztraty provedena;

— naklady, které opravnéna osoba prokazatelné uhradila nalezci ztraceného
zvifete souvisejici s nalezenim zvitete (napr. doprava) a odménu, kterou
uhradila za nalezeni zvitete, za podminky, Ze byl sepsan protokol s oso-
bou, ktera zvife nalezla.

Pojistné plnéni se poskytuje tehdy, byla-li ztrata zvirete nahlaSena bezpro-

stfedné po jejim zjisténi prislusnému mestskému ¢i obecnimu Ufadu nebo

pfislusnému policejnimu organu. Za datum pojistné udalosti se povazuje
datum nahlaseni ztraty zvitete prislusSnému meéstskému ¢i obecnimu dradu
nebo prislusnému policejnimu organu.

h Vyhledani zvifeciho hotelu a jeho rezervace

V pripadé potreby opravnéné osoby vyhleda asistenéni centrala nejblizsi zvi-

feci hotel v pozadované lokalité a zajisti jeho rezervaci na obdobi dle volby

opravnéné osoby.

3 Limity pojistného pInéni pro jednotlivé asistenéni sluzby:

Limit pojistného pInéni
na 1 pojistnou udalost

konzultace s veterinafem bez omezeni

vyhledani veterinafe nebo pohotovosti bez omezeni
k veteringfi & v DFinads

dopra’va ve e’rlna:rl asze v pfipadé 5000 K&

akutnich problému zvifete

doprava.k Yetermaﬂ a zpét 5000 K&

po hospitalizaci zvifete

zajisténi hlidani zvifete nebo zvifeciho

hotelu v pfipadé indispozice opravnéné | 15 000 K&

osoby, véetné dopravy

pomoc pfi hledani ztraceného zvifete

poskytovana max. po dobu
4 tydnG od nahlaseni ztraty

uhrazeni nakladd na nalezeni zvirete

5000 K&

vyhledani zvifeciho hotelu a jeho
rezervace

bez omezeni

4 V piipadé pojistné udalosti vzniklé mimo tzemi Ceské republiky si opravnéna
osoba sama zajisti tyto sluzby: Zajisténi hlidani zvitete nebo zviteciho hotelu
v pripadé indispozice opravnéné osoby, véetné dopravy, Pomoc pri hledani

ztraceného zvitete a Uhrazeni nakladd na nalezeni zvitete.

Asisten¢ni centrala uhradi prokazatelné vynalozené naklady za tyto sluzby, nej-

vyse vak do limitu pojistného pInéni.
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EUEIESER Vyluky z poijistani

Wluky z pojisténi jsou uvedeny v ¢lanku AO3 a KO7 téchto pojistnych podminek
a ddle:

1

Pi zajisténi hlidani zvitete nebo zviteciho hotelu v pfipadé indispozice opravné-

né osoby, v&etné dopravy, se pojistné plnéni neposkytuje v pripadé, Ze:

a se jedna o planovanou hospitalizaci opravnéné osoby;

b zdravotni problémy opravnéné osoby zacaly, nebo byly diagnostikovany
pred sjednanim pojistént;

¢ zdravotni problémy opravnéné osoby souvisi s uzitim alkoholu nebo jinych
navykovych latek, s léCenim zavislosti, pokusem o sebevrazdu.

P¥i hledani ztraceného zvifete a uhrazeni nakladd na nalezeni zvifete se nepo-

skytuje pojistné plnéni u udalosti:

a ke kterym doslo v pribéhu 60 dnd od uzavieni pojistné smlouvy;

b ke kterym doslo opakované v prabéhu 4 po sobé jdoucich kalendarnich
mésicy;

c V pfipadé, Ze zvite bylo nalezeno prostfednictvim osoby blizké, nebo se kte-
rou ma pojistény pracovné pravni vztah, nebo osoby, které se o zvite starala
v dobé ztraty zvitete;

d kdy bylo ndlezné poskytnuto osobé, ktera zvite odcizila, nebo se na odcizeni
podilela;

e u kterych nebyl sepsan protokol s osobou, ktera zvife nalezla a neni mozné
ji pro potreby Setfeni pojistné udalosti identifikovat, pfipadné kontaktovat.
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