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Dopliikové pojistné podminky pro pojisténi asistence
DPP ASS 2009/02

_ Clanek 1

Uvodni ustanoveni
Pojisténi asistence se fidi ustanovenimi zakona ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé,
V8eobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi odpovédnosti za $kodu zpUso-
benou provozem vozidla VPP POV 2009/02 (déle jen ,VPP POV*), témito doplfikovy-
mi pojistnymi podminkami (dale jen ,DPP”) a pfisluSnymi ustanovenimi této pojist-
né smlouvy.
Pojisténi asistence je pojisténi soukromé a sjednava se jako pojisténi skodové pro
pojistna nebezpeci uvedend v téchto DPP.

Clanek 2
Pojistna nebezpeci, pojistna udalost

Osobni nebo uzitkovy automobil s celkovou hmotnosti do 3,5t, ktery je pojistén
touto pojistnou smlouvou podle VPP POV (ddle jen ,pojisténi odpovédnosti”), Ize
pojistit podle téchto DPP proti rizikim cestovnich nebezpedi.

Je-li pojisténi podle téchto DPP sjednano, vztahuje se na $kody nastalé v zemich
uvedenych v ¢lanku 3 této smlouvy.

Pojisténi podle téchto DPP se nevztahuje na:

a) automobily urcené ke zvlastnim uceldm,

b) véci v automobilu, které s nim nejsou pevné spojené,

¢) nestandardni vybavu automobilu,

d) automobil ktery provozuje fyzicka nebo pravnické osoba, kterd nema trvalé byd-
listé, resp. sidlo v Ceské republice, neni-li ujednano jinak.

Pojistnou udalosti je diivodna potieba vyuziti asistence pii nepojizdnosti automobi-
lu pojisténého touto smlouvou.

. Clanek 3

Uzemni rozsah pojisténi
Asistence je zajistovana na Gzemi téchto stata:
Andorra, Albanie, Belgie, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie (Evro-
pa), Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Itélie, Izrael, Lichtenstejnsko, Lucembursko, Madar-
sko, Makedonie, Monako, N?mecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Pottugalsko, Rakous-
ko, Republika San Marino, Recko, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko (véetné
Balearskych a Kanarskych ostrovil), Svédsko, Svycarsko, Turecko (Evropa), Vatikéan,
Velkad Britanie.

V déle uvedenych zemich je asistence zajistovana v zavislosti na mistnich moznostech:

Bélorusko, Bosna-Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Kypr, Litva, Loty$sko, Ruska
Federace, Ukrajina.

Clanek 4

Piedmét pojisténi
Pfedmétem pojisténi je poskytnuti potiebné asistence v pfipadech uvedenych
v ¢lanku 12 téchto DPP, které mohou nastat pfi cestdch automobilem pojisténym
touto pojistnou smlouvou.
Asistence je komplex spojovych, dispecerskych, technickych a jinych podobnych
asistencnich sluzeb, které jsou poskytovény v pfipadé pojistné udalosti.
Asisten¢ni sluzby zabezpecuje renomovana asistenéni spole¢nost prostiednictvim
vlastnich i smluvnich, pfip. i partnerskych provozovateld sluzeb. Rozsah poskytova-
nych sluzeb je uveden v ¢lanku 12 téchto DPP.

Clanek 5
Pocatek a zanik pojisténi, pojistné
Pocatek pojisténi podle téchto DPP je shodny s pocatkem pojisténi odpovédnosti
vozidla pojisténého touto pojistnou smlouvou, neni-li ujednano jinak.
Pojisténi podle téchto DPP zanika soucasné se zanikem pfislusného pojisténi odpo-
védnosti.

Pojisténi podle téchto DPP je sjednano tehdy, kdyz v pfislusné pojistné smlouvé je
zaskrtnutim oznacena rubrika,,Pojisténi asistencnich sluzeb”.

Vyse pojistného a jeho splatnost se stanovuje podle sazebniku pojistovny a je uve-
dena v pojistné smlouvé.

Clanek 6
Povinnosti pojistnika a pojisténého
Vedle povinnosti stanovenych v pravnich predpisech ma pojistnik a pojistény tyto
dalsi povinnosti:

a

dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smé-
fujici k odvraceni nebo zmenseni ne-bezpedi, které jsou mu ulozeny pravnimi
predpisy nebo na jejich zakladé, nebo povinnosti, které na sebe prevzal pojist-
nou smlouvou,

b) nesmi strpét porusovani téchto povinnosti ze strany tietich osob,

o

nastane-li $kodnd udalost, kterd by mohla byt udalosti pojistnou je dale povinen:
- ucinit veskera opatieni, kterd zabrani zvétSovani jiz vzniklé Skody,
- pofidit dostate¢né diikazy o rozsahu poskozeni,

d) oznamit udalost, kterd by mohla byt udalosti pojistnou bez zbyte¢ného odkladu
pojistovné.

Clanek 7
Dalsi povinnosti pojisténého
Pojistény je povinen pojistovné a/nebo pojistovnou povéiené osobé:
a) umoznit veskerd 3etfeni nezbytnd pro posouzeni naroku na pojistné plnéni
a jeho vysi,
b) predlozit doklady, které si vyzada, a umoznit pofizeni kopii téchto dokladd,
¢) umoznit prohlidku poskozeného automobilu,

a déle pak postupovat v souladu s pokyny této osoby.

Clanek 8
Dusledky poruseni povinnosti
Pfi poruseni povinnosti stanovenych v ¢lanku 6 a 7 téchto DPP mizZe pojistovna
snizit pojistné plnéni umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na povinnost
pojistovny plnit. Pravo na ndhradu piipadné skody tim neni dot¢eno.

Pokud bylo poskytnuto plnéni bez pravniho diivodu, je pojistény povinen toto pIné-
ni vratit.

Clanek 9
Vyluky z pojisténi
Asistencni spole¢nost neodpovida za vady provadéné asistence, jestlize jeji fadné
provedeni vylucuji okolnosti, nezavislé na vali asisten¢ni spole¢nosti a mistnich pro-
vozovatelU sluzeb, zejména pak okolnosti, spadajici pod pojem vyssi moci (pfirodni
katastrofa, povoden, zemétieseni, vybuch, nuklearni a radioaktivni u¢inky, piratstvi,
vélka apod.), ale i zména pravnich piedpisu, rozhodnuti organti veiejné spravy, vyji-
mecny stav apod.

Asistence se nevztahuje na poruchy vzniklé v disledku Ucasti uzivatele ve sportov-
nich soutézich nebo zkouskach (trénincich) nebo zplsobené zamérnym pocinanim
uzivatele.

Asistencni spole¢nost neodpovidd za dalsi Skody, které vznikly v souvislosti s poru-
chou automobilu, zejména za majetkovou i nemajetkovou Gjmu (poskozeni zdravi)
a usly zisk uzivatelu.

Asistence se nevztahuje na poruchy, resp. na poskozeni automobilu, které vzniknou
pii tazeni jiného motorového nebo pfipojného vozidla.

Clanek 10
Vyklad pojmt
Hlavni uZivatel je provozovatel automobilu pojisténého touto pojistnou smlouvou.

Uzivatel je opravnény fidi¢ automobilu a posadka, pfevazena s jeho védomim
ve stejném automobile v dobé poruchy automobilu.

Porucha je pro uUcely téchto DPP stav, kdy je automobil nepojizdny nebo nezpa-
sobily provozu na pozemnich komunikacich z divodd opotiebeni nebo poskozeni
jeho soucasti, zpGsobené vlastni funkci jednotlivych ¢asti automobilu pfi bézném
provozu nebo v disledku dopravni nehody a z dGvodu poruchy zafizeni, tvoficich
povinné vybaveni automobilu pro jeho provoz (stéracl piedniho skla, bezpecnost-
nich past a predepsanych vnéjsich svétel automobilu). Dale je za poruchu povazo-
véan nefunkéni nebo ztraceny kli¢ od automobilu a zasah tietich osob (vandalismus,
pokus o krddez automobilu nebo jeho ¢asti), v jejichz dlsledku je automobil nepo-
jizdny nebo nezpUlsobily provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych
predpist.

Porucha neni pro ucely téchto DPP:

a) nepojizdnost automobilu nebo jeho nezpUlsobilost provozu na pozemnich
komunikacich z divodu poskozeni jehoz pfi¢inou je krupobiti, poZar, ider bles-
ku, vichfice nebo vybuch,

b) nedostatek provoznich hmot anebo néplni, zaména nebo unik paliva, vybity aku-
mulator, unik vzduchu, defekt pneu,

¢) nedostatek vznikly zanedbanim pfedepsané periodické a jiné udrzby, resp. pro-
hlidky, souvisejici s béznym provozem automobilu,

d) nedostatek v povinné vybavé a pfislusenstvi, jakoz i poruchy nebo selhéni pfivé-
st automobilu a zafizeni pro jejich pfipojeni.

Mistni provozovatel sluzeb je mistné pfislusny narodni automobilovy klub, ktery
za podminek stanovenych témito DPP na svém Gzemi zabezpecuje sluzby pro uziva-
tele automobilG.

Dispetink je asisten¢ni stredisko UAMK nebo mistniho provozovatele sluzeb na Gzemi.

Asisten¢ni spole¢nost je UAMK.

Clanek 11
Ucinnost
Tyto DPP nabyvaji uc¢innosti dnem 1.2.2009.



Clanek 12
Rozsah poskytovanych sluzeb

Uzemni rozsah platnosti Asistence:

Uzemi CR a Evropy

Pomoc dispecinku :

Nepfietrzity provoz 24 hodin, 365 dnii v roce

Oprava na misté: (Silni¢ni sluzba)

na misté nepojizdného automobilu bude poskytnuta zakladni asistence v pfipadé, Ze |ze zavadu snadno odstranit a automobil zpo-
jizdnit. Tuto sluzbu je mozné Cerpat opakované (nejvyse viak dvakrat za 24 hodin) s vyjimkou odstrafiovani stejné zavady na automo-
bilu (napf. startovani motoru z divodu vadného akumulatoru atp.).

Zdarma az do vyse 120 eur

Odtah nepojizdného automobilu:

pokud nemize byt automobil zpojizdnén na misté poruchy, automobil bude odtazen odtahovym vozidlem do nejblizsiho autorizo-
vaného znackového nebo kvalitniho servisu. Soucasti odtahu neni vyprostovani automobilu z terénu.

Zdarma

Vyprosténi automobilu uzivatele z terénu:

Organizace zdarma, sluzba za uhradu.

Uskladnéni/parkovani:

pokud je nejblizsi autorizovany servis uzavien (béhem vikendu, statnich svatkd, v noci...), nepojizdny automobil bude dopraven
do bezpecného parkovaciho zafizeni a rano pfisti pracovni den dopraven do servisu. Ulozeni automobilu je omezeno dobou 3 dny.

Zdarma az na 3 dny

Oprava v servisu: (uzivatel hradi nahradni
dily a ostatni material)

Zdarma az do vyse 3000 K¢

Asistencni sluzby poskytnuté v pfipadé, ze
k nepojizdnosti automobilu doslo ve vzda-
lenosti vétsi nez 50km od mista trvalého
bydlisté nebo sidla uzivatele.

pokud nemiize byt oprava nepojizdného automobilu dokonéena v den vzniku poruchy automobilu, élenové posadky cestu-
jici v automobilu budou mit moznost nasledujiciho vybéru (vsichni ¢lenové posadky musi zvolit spole¢né jednu z nasledu-
jicich moznosti):

HOTEL

pokud je automobil dopraven odtahovym vozidlem do nejblizsiho autorizovaného znackového servisu, bude poskytnuto ubytovani
v mistnim hotelu *** po dobu opravy a v zavislosti na mistnich podminkach a moznostech hotelové kapacity.

Zdarma az na 2 noci

Nebo

DOPRAVA DOMU NEBO POKRACOVANI
V CESTE - PUJCENI AUTOMOBILU

nahradni automobil z pdj¢ovny bude poskytnut automobil stejné nebo nizsi kategorie po dobu trvani opravy

Zdarma az na 2 dny

Nebo

DOPRAVA DOMU NEBO POKRACOVANI
V CESTE - UHRADA CESTOVNEHO

pro c¢leny posadky bude poskytnuta jizdenka na vlak 1. tfidy, autokar nebo letenka tfidy ,economy” v pfipadé, ze by cesta vlakem
nebo autokarem trvala déle nez 8 hodin, bud' pro névrat domu nebo pokracovani jejich cesty do cile cesty.

Zdarma do 3000 K¢ / posadka

REPATRIACE NEOPRAVENEHO AUTOMOBILU
PRES HRANICE

dojde-li k poruse automobilu v zahranici (mimo zemi trvalé registrace automobilu) a o¢ekava se, Ze oprava bude trvat delsi dobu,
nepojizdny automobil bude na zadost dopraven odtahovym vozidlem do autorizovaného znackového servisu mistné pfislusného
zakaznikovi. Organizace zdarma, sluzba za Uhradu.

DORUCENI NAHRADNICH DILU

dojde-li k poruse automobilu mimo zemi trvalé registrace automobilu a v misté poruchy nejsou k dispozici ndhradni dily potiebné
pro zpojizdnéni automobilu, bude poskytnuta asistence pfi obstarani a dodani nahradnich dild ze zahranici. Organizace zdarma,
sluzba za Ghradu

Vyslani ndhradniho fidice k automobilu

Organizace zdarma, sluzba za Uhradu

Telefon dispecerského stanovisté:
a) v Ceské republice 261000 525

b) v zahranici +420 261 000 525

Pojistovna s tradici

jiz od roku 1868
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