DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY
PRO POJISTENIi MOTOROVYCH VOZIDEL
ASISTENCNI SLUZBY (DPP AS 2011)

A) OBECNA GAST

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.

Pro pojisténi asistencnich sluzeb, které poskytuje Wistenrot pojistovna a.s., se sidlem
Na Hrebenech I1 1718/8, 140 23 Praha 4, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14327 (ddle ,pojistitel“), plati pfislusna
ustanoveni V8eobecnych pojistnych podminek pro pojisténi odpovédnosti za $kodu
zplsobenou provozem vozidla (VPP - POV/02 ) a V&eobecnych pojistnych podminek
pro pojisténi allrisk (VPP — HAV/02), tyto DPP AS 2011 a ustanoveni pojistné smlouvy.

2. Pojisténi uzaviené na zakladé téchto DPP AS 2011 je pojisténi soukromé a sjednava se
jako pojisténi Skodové.
Clanek 2

Vyklad specialnich pojmu

Pojistnou udalosti se v pojisténi asistencnich sluzeb rozumi, dojde-li na smluvné vymezeném
uzemi k nepojizdnosti vozidla v dusledku skute¢nosti vymezenych v téchto DPP AS 2011.
Nehodou se v pojisténi asistencnich sluzeb rozumi stret, tedy udalost, které plisobi na vozidlo
bezprostredné, zvnéjsku, nahle a mechanicky, pokud k ni dojde na pozemnich komunikacich.
Poruchou se v pojisténi asistencnich sluzeb rozumi zavada na vozidle, ke které dojde

na pozemnich komunikacich a ktera zpusobi, Ze je vozidlo zcela nebo ¢aste¢né nefunkéni,
pokud neni uvedeno déle jinak.

Vandalismem se v pojisténi asistencnich sluzeb rozumi poskozeni nebo zni¢eni vozidla
zpusobené prokazatelnym umyslnym jednénim cizi osoby.

Zivelni udalosti se v pojiténi asistenenich sluzeb rozumi pad strom(, stozard, skal,
zemin a jinych prfedmétd, které nejsou soucasti pojisténého vozidla, dale pozar, krupobiti,
povoden, zaplava.

Pozar je oher v podobé plamene, ktery provazi horeni a ktery vznikl mimo uréené ohnisté
nebo uréené ohnisté opustil a $ifi se dal vlastni silou. Pozarem dale neni plisobeni tepla pfi
zkratu v elektrickém vedeni (zafizeni), pokud se plamen vznikly zkratem déle nerozsiti.
Krupobiti je jev, pfi kterém kousky ledu rizného tvaru, velikosti, vahy a hustoty vytvorené
v atmosfére dopadaiji na vozidlo, a tim dochazi k jeho poskozeni nebo zniceni.

Povoder je pfechodné vyrazné stoupnuti hladiny vodniho toku nebo jinych povrchovych
vod, pfi kterém voda zaplavuje izemi mimo koryto vodniho toku a zpusobuje $kody. Plati
to pfimérené i pro stav, kdy voda nemuze z urcitého tizemi kvuli naruseni stability vodniho
toku odtékat pfirozenym zpusobem.

Zaplava je vytvoreni souvislé vodni plochy na vétSim uzemnim celku, ktera béhem urcité
doby stoji bez pfirozeného odtoku.

Opravnénou osobou se pro ¢erpani asisten¢nich sluzeb rozumi kterakoliv fyzicka osoba
cestujici v pojisténém vozidle, maximalni po¢et opravnénych osob se rovna poc¢tu sedadel
uvedenych v technickém priikazu poji$téného vozidla.

Vozidlem se v pojisténi asistenénich sluzeb rozumi osobni a nékladni vozidlo do 3,5t cel-
kové hmotnosti (véetné) vzdy s maximalné 9 sedadly véetné mista fidi¢e a nakladni vozidlo
s celkovou hmotnosti nad 3,5t.

B) ZVLASTNI CAST

I. Zakladni asistence

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.

V pripadé, Ze je u pojistitele uzavieno na dobu neurcitou pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla nebo pojisténi allrisk, ma pojistény a opravnéné osoby cestuijici timto
vozidlem v dobé trvani alesporn jednoho z uvedenych pojisténi narok na vyuzivani
z&kladni asistence ve smyslu téchto DPP AS 2011.

Narok na pojistné plnéni nevznika v pfipadé poskozeni pneumatik, nepojizdnosti vozidla
zpusobené pochybenim pojisténého nebo opravnéné osoby (napi. zaména pohonnych
hmot, nedostatek pohonnych hmot, ztrata kli¢ku, zlomeni kli¢ku, zabouchnuti klicku,
rozlomeni spinaci skfifiky, vybiti akumulatoru, poskozeni zamku zpatecky).

Clanek 2

1.

Rozsah pojisténi
Rozsah pojistné ochrany u zakladni asistence je rozdilny pro osobni a nakladni vozidla
s celkovou hmotnosti do 3,5t a pro vozidla nakladni s celkovou hmotnosti nad 3,5t.

Zakladni asistence je poskytovana pro osobni a nakladni vozidla do celkové

hmotnosti 3,5t v nasledujicim rozsahu:

a) k pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla

V pfipadé, Ze dojde v dusledku nehody nebo Zivelni udalosti k pojistné udalosti na tize-

mi Ceské republiky nebo na tizemi Evropy, zahrnuiji asisten&ni sluzby:

* prijezd asisten¢niho vozidla, u¢elnou a pfiméfenou pomoc asistencni sluzby
za UCelem zpojizdnéni vozidla (tj. oprava na misté s vyjimkou nahradnich dilt, které
si hradi opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut,

e odtah nepojizdného vozidla do nejbliz§iho vhodného servisu, max. vSak do vzdale-
nosti 50 km od mista udélosti, véetné manipulace s vozidlem pfed a po uskute¢néni
odtahu,

e uschovani vozidla do doby otevieni servisu,

e nahradni dopravu (taxi max. 50km, vlak nebo autobus).

b) k pojisténi allrisk

V piipadé, ze dojde v dusledku nehody, Zivelni udalosti, poruchy, vandalismu, kradeze

&i pokusu o krade? k pojistné udalosti na uzemi Ceské republiky nebo na tizemi Evropy,

zahrnuiji asistenéni sluzby:

* prijezd asisten¢niho vozidla, u¢elnou a pfimérfenou pomoc asisten¢ni sluzby
za Ucelem zpojizdnéni vozidla (tj. oprava na misté s vyjimkou nahradnich dild, které
si hradi opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut,

e odtah nepojizdného vozidla do nejbliz§iho vhodného servisu, max. vSak do vzdale-
nosti 50 km od mista udélosti, véetné manipulace s vozidlem pfed a po uskute¢néni
odtahu,

e uschovani vozidla do doby otevieni servisu,

e nahradni dopravu (taxi max. 50km, vlak nebo autobus) nebo nahradni vozidlo kat.
B na dobu tfi dnti za podminek:

- doba zapuij¢eni nesmi pfesahnout dobu opravy pojisténého vozidla servisem,

- predmeétem pInéni jsou néklady pfistaveni a zapuj¢eni vozidla,

- naklady spojené s odstavenim zapuj¢eného nahradniho vozidla jsou hrazeny
ve vySi ekvivalentni odstaveni vozidla v servisu, do néhoz bylo pojisténé vozidlo
odtazeno, pfipadné musi byt odstaveni vozidla provedeno v sidle autoptjéovny,

- naklady spojené s provozem zapuj¢eného vozidla (napt. pohonné hmoty) a pii-
padné hmotné $kody na tomto vozidle nejsou hrazeny.

e repatriace vozidla.

3. Zakladni asistence je poskytovana pro nakladni vozidla s celkovou hmotnosti nad
3,5t v nasledujicim rozsahu:
a) k pojisténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou provozem vozidla
V pfipadé, ze dojde v dusledku nehody nebo Zivelni udalosti k pojistné udalosti na tze-
mi Ceské republiky nebo na tizemi Evropy, zahrnuji asisten&ni sluzby:
prijezd asisten¢niho vozidla, G¢elnou a pfimérenou pomoc asistenéni sluzby
za Ucelem zpojizdnéni vozidla (tj. oprava na misté s vyjimkou nahradnich dild, které
si hradi opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut,
e odtah nepojizdného vozidla do nejbliz&iho vhodného servisu, véetné manipulace,
* uschovani vozidla do 3 dnu.
b) k pojisténi allrisk
V pfipadé, Ze dojde v dusledku nehody, Zivelni udalosti, poruchy, vandalismu, kradeze
&i pokusu o krade? k pojistné udalosti na tizemi Ceské republiky nebo na Gizemi Evropy,
zahrnuu asistenéni sluzby:
pfijezd asisten¢niho vozidla, i¢elnou a pfimérenou pomoc asistenéni sluzby
za Ucelem zpojizdnéni vozidla (tj. oprava na misté s vyjimkou nahradnich dild, které
si hradi opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut,
e odtah nepojizdného vozidla do nejbliz§iho vhodného servisu, véetné manipulace,
* uschovani vozidla do 3 dnu,
e Uhrada nakladl na vyslani nahradniho fidie v pfipadé Urazu fidice.
Clanek 3
Pojistna ¢astka
1. V pripadé, Ze je pojisténi zakladni asistence poskytovano ke sjednanému pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem vozidla, je Uhrada asistenéni sluzby
limitovana ¢astkou:
- pro osobni a nakladni vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5t
3 000Ke& na tzemi Ceské republiky
150 EUR na tzemi Evropy (mimo CR)
- pro nakladni vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5t
2 500Ke pro préci na misté na tizemi Ceské republiky
5 000K pro odtaZeni vozidla na tizemi Ceské republiky
100 EUR pro préaci ha misté na Gizemi Evropy (mimo CR)
200 EUR pro odtaZeni vozidla na izemi Evropy (mimo CR)
na jednu pojistnou udalost.
2. V pfipadé, Ze je pojisténi zakladni asistence poskytovano ke sjednanému pojisténi
allrisk, je Uhrada asisten¢ni sluzby limitovana ¢astkou:
- pro osobni a nakladni vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5t
5 000Ke& na tzemi Ceské republiky.
250 EUR na tzemi Evropy (mimo CR)
- pro nakladni vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5t
5 000Kg pro préci na misté na tizemi Ceské republiky
10 000K& pro odtazeni vozidla na tzemi Ceské republiky
5 000K& pro Ghradu naklad(i na vyslani nahradniho fidi¢e na tzemi Ceské republiky
200 EUR pro préci na misté na izemi Evropy (mimo CR)
400 EUR pro odtazeni vozidla na tizemi Evropy (mimo CR)
200 EUR pro tGhradu naklad(i na vyslani nahradniho fidi¢e na Gzemi Evropy (mimo CR)
na jednu pojistnou udalost.
3. V pfipadé, Ze je pojisténi zakladni asistence poskytovano ke sdruzenému pojisténi

(pojistna smlouva na vozidlo zahrnuje pojisténi allrisk a pojisténi odpovédnosti za $kodu
zpUsobenou provozem vozidla), je Uhrada asistencni sluzby limitovana ¢astkou:
- pro osobni a nakladni vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5t

5 000Ke& na tzemi Ceské republiky.

250 EUR na Gzemi Evropy (mimo CR)

- pro nakladni vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5t

5 000Kg pro préci na misté na tizemi Ceské republiky

10 000K& pro odtazeni vozidla na tzemi Ceské republiky

5 000K& pro Ghradu naklad(i na vyslani nahradniho fidi¢e na tzemi Ceské republiky

200 EUR pro préci na misté na izemi Evropy (mimo CR)

400 EUR pro odtazeni vozidla na Gzemi Evropy (mimo CR)

200 EUR pro tGhradu naklad(i na vyslani nahradniho fidi¢e na Gzemi Evropy (mimo CR)
na jednu pojistnou udalost.

Il. RozSifena asistence

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.

V pripadé, Ze je u pojistitele uzavieno na dobu neurcitou pojisténi odpovédnosti za $ko-
du zplsobenou provozem vozidla nebo pojisténi allrisk, Ize pro toto vozidlo po dobu
trvani alespori jednoho z uvedenych druhl poji$téni sjednat za Uplatu téz pojisténi
rozsifené asistence.

Narok na pojistné plnéni vznika i v pfipadé nepojizdnosti vozidla zptsobené nékterym

z déle uvedenych pochybeni pojisténého nebo opravnéné osoby - zaména pohonnych
hmot, nedostatek pohonnych hmot, ztrata klickd, zabouchnuti klickd, zlomeni klicka,
vybiti akumulatoru, rozlomeni spinaci skrifiky, poSkozeni elektrické instalace a poskoze-
ni zamku zpatecky.

Narok na pojistné plnéni nevznika pfi poskozeni pneumatiky.

Pojisténi rozsifené asistence se sjednava jako dopliikové k pojisténi odpovédnosti

za $kodu zpusobenou provozem vozidla nebo k pojisténi allrisk.

Clanek 2

-

N

Rozsah pojisténi
Rozsah pojistné ochrany u rozsirené asistence je rozdilny pro osobni a nakladni vozidla
do celkové hmotnosti 3,5t a pro vozidla nékladni s celkovou hmotnosti nad 3,5t.
V pripadé, Ze dojde v dusledku nehody, Zivelni udalosti, poruchy, vandalismu, kradeze
&i pokusu o krade? k pojistné udalosti na tizemi Ceské republiky nebo na Gizemi Evropy,
jsou asisten¢ni sluzby poskytovany v nasledujicim rozsahu:
a) pro osobni a nakladni vozidla do celkové hmotnosti 3,5t
* pfijezd asisten¢niho vozidla, u¢elnou a pfimérenou pomoc asistenéni sluzby
za Ucelem zpojizdnéni vozidla (tj. oprava na misté s vyjimkou nahradnich dild, které
si hradi oprévnéné osoba sama) po dobu 60 minut
50km od mista udalosti, véetné manipulace s vozidlem pred apo uskutecnem odtahu,
e uschovani vozidla do doby otevieni servisu,
e nahradni dopravu (taxi max. 50km, vlak nebo autobus) nebo nahradni vozidlo kat.
B na dobu tfi dnu za podminek:
- doba zapUj¢eni nesmi prfesahnout dobu opravy pojisténého vozidla servisem,
- predmétem pInéni jsou naklady pfistaveni a zapujceni vozidla,
- naklady spojené s odstavenim zapuj¢eného nahradniho vozidla jsou hrazeny
ve vys8i ekvivalentni odstaveni vozidla v servisu, do néhoz bylo pojisténé vozidlo
odtazeno, pfipadné musi byt odstaveni vozidla provedeno v sidle autopujcovny,



- néaklady spojené s provozem zapuj¢eného vozidla (napf. pohonné hmoty) a pfi-
padné hmotné kody na tomto vozidle nejsou hrazeny.
e repatriace vozidla.

b) pro nakladni vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5t
e piijezd asisten¢niho vozidla, U¢elnou a pfimérenou pomoc asistenéni sluzby
za Ucelem zpojizdnéni vozidla (tj. oprava na misté s vyjimkou nahradnich dild, které
si hradi opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut,
e odtah nepojizdného vozidla, véetné manipulace, do nejbliz§iho vhodného servisu,
e uschovani vozidla do 3 dn,
e Uhrada nakladt na vyslani nahradniho fidice v pfipadé trazu fidice.

Clanek 3

Pojistna ¢astka

1. pro osobni a nakladni vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5t
8 000K& na tzemi Ceské republiky.
500 EUR na tzemi Evropy (mimo CR)

2. pro nakladni vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5t
10 000K pro praci na mist& na tzemi Ceské republiky
20 000K¢ pro odtaZeni vozidla na izemi Ceské republiky
10 000K¢& pro Uhradu nakladl na vyslani nahradniho Fidige na tizemi Ceské republiky
400 EUR pro préci na misté na tizemi Evropy (mimo CR)
800 EUR pro odtaZeni vozidla na izemi Evropy (mimo CR)
400 EUR pro thradu nakladd na vyslani nahradniho fidiée na tizemi Evropy (mimo CR)

3. V pfipadé, Ze je pojisténi rozsifené asistence uzavieno k pojisténi odpovédnosti
za $kodu zpusobenou provozem vozidla, s€itaji se pro konkrétni vozidlo pojistné ¢astky
rozsirené asistence uvedené v odst. 1 nebo 2 tohoto ¢lanku s pojistnou ¢astkou zaklad-
ni asistence v pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem vozidla.

4. 'V pfipadé, Ze je pojisténi rozsifené asistence uzavieno k pojisténi allrisk, scitaji se pro
konkrétni vozidlo pojistné ¢astky rozsifené asistence uvedené v odst. 1 nebo 2 tohoto
¢lanku s pojistnou ¢astkou zakladni asistence v pojisténi allrisk.

5. V piipadé, Ze je pojisténi rozsifené asistence uzavieno ke sdruzenému pojisténi (pojist-
n& smlouva na vozidlo zahrnuje pojisténi allrisk a pojisténi odpovédnosti za $kodu zpU-
sobenou provozem vozidla), je Uhrada asistenéni sluzby limitovana souc¢tem pojistné
castky k pojisténi allrisk u zakladni asistence a pojistné ¢astky v rozsifené asistenci.

C) SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1

Uzemni platnost pojisténi

Asistenéni sluzby jsou poskytovany na tizemi CR a na Gizemi Evropy v zemich aktualni
platnosti zelené karty (mezinarodni automobilova pojistovaci karta).

Clanek 2

Vyuzivani asistencnich sluzeb

1. Poskytnuti asistenénich sluzeb Ize narokovat vyhradné prostfednictvim smluvniho
partnera pojistitele, a to na zékladé telefonické zadosti pojisténého nebo opravnéné
osoby na tel. ¢isle: 227 231 222 pfi volani z tuzemska a +420 227 231 222 pri volani ze
zahrani¢i. Sluzby jsou k dispozici 24 hodin denné a 365 dni v roce.

2. Pojistény nebo opravnéna osoba uvede asistencni centrale nasledujici informace:
® jméno a pfijmeni

Cislo pojistné smlouvy a datum poc¢atku pojisténi

misto vzniku pojistné udalosti

popis pojistné udalosti

typ vozidla, znac¢ku vozidla

registracni znacku a VIN vozidla

3. Asistenéni sluzby jsou poskytovany v rozsahu dle téchto DPP AS 2011 a pojistény nebo
opravnéna osoba je povinna uhradit v§echny naklady nad ramec tohoto kryti.

4. Na misté zasahu (poskytnuti sluzby) je pojistény nebo opravnéna osoba povinna
potvrdit na zakézkovém listé, eventuelné vystaveném dariovém dokladu rozsah a cenu
provedené sluzby.

Clanek 3

Vyluky

Narok na pojistné plnéni nevznika v pfipadech, kdy k nepojizdnosti vozidla doslo za téchto

podminek:

1. pokud pojistény nebo opravnéna osoba bez predchoziho souhlasu smluvniho partnera

pojistitele (asistencni centraly) nebo pojistitele vyuzil jiné asisten¢ni sluzby ¢i jiné

pomoci; vyjimkou jsou pfipady, kdy pojistény nebo opravnéna osoba prokaze, ze se

z objektivnich divodu nemohl spojit s asistenéni centralou,

v dusledku nebo pfi fizeni vozidla osobou, kterd nema opravnéni k fizeni,

v disledku nebo pfi fizeni vozidla osobou po poziti nebo pod vlivem alkoholu, 1€kl i

jinych navykovych latek,

4. v dusledku nebo pfi dopravni nehodé umyslIné zavinéné fidi¢em pojisténého vozidla
nebo kteroukoli osobou ve vozidle pfepravovanou,

5. v dusledku nebo pfi U€asti vozidla na motoristickych zavodech, soutézich ¢i trénincich
k nim nebo pfi pokusech o rekord,

6. v dobé, kdy bylo vozidlo svéfeno za Gcelem opravy nebo udrzby dodavateli k provedeni
ukonu, za ktery ze zdkona odpovida,

7. v dobé, kdy vozidlo nemélo platnou technickou prohlidku,

8. v pricinné souvislosti s vojenskymi udalostmi, vzpourou, povstanim, nasilnymi nepokoji,
stavkou, teroristickymi akcemi,

9. v dusledku nebo pfi ¢innosti vozidla pouzivaného jako pracovni stroj,

10. v dusledku nebo pfi manipulaci s nékladem a jeho prepravou.

w

Clanek 4

Ostatni ujednani

1. Jestlize bylo poskytnuto plnéni dle téchto DPP AS 2011 bez pravniho duvodu, je po-
jistnik povinen uhradit pojistiteli ¢astku, ktera byla pojistitelem za poskytnuté asistencni
sluzby uhrazena.

2. O ucelnosti, moznosti, zpusobu, pfimérenosti a rozsahu poskytnuté asistenéni sluzby
rozhoduije pojistitel nebo jeho smluvni partner.

3. V pripadé, kdy je poskytnuto pojistné plnéni v zahrani¢ni méné, se pro prepocet na ¢es-
kou ménu pouzije sménny kurz Ceské narodni banky platny k prvnimu dni kalendarniho
Ctvrtleti, ve kterém byla poskytnuta asistenéni sluzba.

Clanek 5

Zanik pojisténi

Pojisténi asistencnich sluzeb konéi nejpozdéji dnem zaniku pojisténi, ke kterému bylo
uzavieno.

Clanek 6
Ucinnost
Tyto DPP AS 2011 nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1. 2011.
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