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PREDSMLUVNI INFORMACE

k pojistné smlouvé majetku a odpovédnosti obcand,
ktera se fidi pojistnymi podminkami PPMO 01012014

V souladu s platnymi pravnimi predpisy Vam jako zajemci o uzavieni pojistné smlouvy sdélujeme nize uvedené informace. Doku-
ment slouzi k zakladnimu sezndmeni s nabizenym pojisténim a vzhledem k omezenému rozsahu obsahuije jen nejdilezitéjsi Gdaje,
které mohou byt pro tento Gcel téZ v nezbytné mife zobecnény. Dokument nemUze nahradit pojistné podminky nebo poskytnout
jejich kompletnf shrnuti.

Upozornéni: v pojistné smlouvé Ize po dohodé obou stran ujednat nékteré parametry pojisténi odchylné od informace obsazené v
tomto dokumentu. Pojistna smlouva ma v takovém pripadé prednost, tj. plati Gidaje v ni stanovené (tyka se zejména rozsahu pojist-
ného kryti a vyctu vyluk).
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Allianz pojistovna, a.s.
Sidlo Ceska republika, 186 00 Praha 8, Ke Stvanici 656/3
NN =il Ml C 47115971, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1815

Pravni forma akciova spolecnost

Predmeét cinnosti

pojistovaci, zajistovaci a souvisejici ¢innosti
Email klient@allianz.cz
Telefon 841170000
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www.allianz.cz

Allianz pojistovna, a.s. dobrovolng dodrzuje Kodex etiky v pojigtovnictvi Ceské asociace pojistoven, ktery je pristupny na www.cap.cz.
Zpréva o solventnosti a financni situaci pojistitele je pristupna zde: http://www.allianz.cz/o-spolecnosti/o-spolecnosti/.

Udaje obsaZené v této predsmiuvni informaci plati po dobu, po kterou je (i¢innd nabidka na uzavieni nabizeného pojisténi, k némuz
se tato informace vztahuje. Pokud neni pojistitelem urceno jinak, plati nabidka 1 mésic ode dne svého doruceni.

Informace o pojistné smlouvé

Pojistnd smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejm. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen Zakonik), ktery
je té% zakladem pro vytvoFen vztahti pred uzavienim smiouvy. Rozhodovani sporti z pojisténi prislusf obecnym souddim CR. Pro
uzaveni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouzije Cesky jazyk. Uzaviena pojistna smlouva je pojisti-
telem archivovana. V pripadé zajmu o nahlédnuti do pojistné smlouvy kontaktujte prosim Klientsky servis, tel: +420 841 170 000. Na
pozadani Vam rovnéz poskytneme dalsi informace tykajici se sjednavaného pojisténi.

Smlouvy uzavirané formou obchodu na délku

Pojistént Ize uzavrit také formou obchodu na dalku, tj. bez soucasné fyzické pritomnosti stran.

Nabidka pojisténi je pro tento pripad ¢inéna pomoci prostredkd komunikace na dalku s tim, Ze k uzavieni smlouvy dojde zaplacenim
prvniho pojistného. Pokud nékteré Gdaje i skutecnosti uvedené v prilozeném navrhu na pojisténi nejsou spravné nebo neodpovidaji
dohodnutému/zadanému rozsahu, Ize se na pojistitele obratit na emailové adrese klient@allianz.cz nebo pisemné na adrese Allianz
pojidtovna, a.s., Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8.

Allianz pojistovna, a.s., nabizi moznost online sjednani pojisténi na strankach www.allianz.cz, popt. moznost sjednani pojisténi po
telefonu na tif. isle +420 841 170 000.

Doba trvani pojisténi

Po dobu trvani pojistént pojistitel poskytuje pojistnou ochranu (tj. poskytne pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti) a pojistnik je
povinen za/platit pojistné.

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou. Je-li pojisténi sjednano na dobu urcitou, byvéa doba stanovena poctem
mésict nebo urcenim konkrétniho data, pricem?z pojisténi zanikd mimo jiné diivody téZ uplynutim této doby. Je-li pojisténi siednano
na dobu neurcitou, trva do svého zaniku (dGvody zaniku pojisténi viz nize). U pojisténi na dobu neurcitou se vZdy sjednava automa-
tické prodlouzeni, tzn., pokud nenf pojisténi vypovézeno, trvé dale i po uplynuti pojistného obdobi.

Pojistna doba nabizeného pojistént je stanovena v névrhu pojistné smlouvy, ktery si peclivé prostuduijte spolu s touto informaci.



Rozsah pojisténi, zptisob urceni vyse pojistného plnéni

Nabizené pojisténi predstavuiji produkt, ktery chrani budovy a domacnosti (trvale i rekreacné obyvané) proti nejriizné&jsim negativnim
vliviim, jako jsou Zivelni pohromy, havarie, Gmysina poskozeni nebo kradeze. V piipadé pojisténi odpovédnosti za Skodu chrani proti
Skodé nebo jiné Gjmé, kterou pojistény zplsobil a kterou je povinen nahradit jiné osobé.

Rozsah jednotlivych pojistént je upraven v predmétnych pojistnych podminkach, popf. ve zvlastnich smluvnich ujednanich, a lisi se
dle zvolené varianty.

Soucasti produktu pojisténi budov a domécnosti jsou rovnéz bezplatné asistencni sluzby v rozsahu urgentnich sluzeb a sluzby Modré
stranky.

Veskera pojisténi Vas kryji do vySe sjednané pojistné castky, popr. do vyse sjednaného limitu pojistného plnén.

1. Pojisténi budov
Pojistént Ize sjednat pro rodinné domy, bytové domy, byty, garéZe v osobnim vlastnictvi, chaty a chalupy, a to jak dokoncené,
taki ve vystavbé. Podminkou pojistént je skutecnost, Ze budovy musi byt v dobrém technickém stavu.

2. Pojisténi domacnosti
Pfedmétem pojistént je soubor movitych véci, ktery tvori zafizeni domacnosti a slouZi jejimu provozu nebo uspokojovani
osobnich potfeb pojisténého a osob Zijicich s nim ve spolecné domacnosti.

3. Pojisténi odpovédnosti

Pojistitel v ramci tohoto pojisténi nahradi za pojisténého a osoby Zijici s nim ve spole¢né domacnosti

- Skodu na véci zplisobenou jejim poskozenim nebo znicenim,

- (jmu pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrcent,

- jinou Gjmu na jméni vyplyvajici z Gjem definovanych v predchozich bodech (tzv. jinou naslednou skodu),
- pfipadné téZ naklady fizeni.

Vyluky

Vlukami se rozumi véci nebo nebezpedi, které jsou vynaty z pojistného kryti. V ramci vyluk jsou tedy stanoveny podminky, za kterych
pojistiteli nevznikd povinnost poskytnout pojistné pinéni.

NiZe jsou uvedeny vybrané zakladni vyluky pfislusnych pojisténi. Kompletni vycet vyluk je uveden v pojistnych podminkéch.

1. Vyluky pro pojisténi budov a domacnosti
1.1. Spole¢né wyluky
Zakladnimi vylukami u nabizeného pojisténi budov a domacnosti jsou skody zptisobené:
a)  mysIné pojisténym, osobou pojisténému blizkou nebo osobou Zijici s pojisténym ve spole¢né domacnosti,
b) nasledkem poZiti alkoholu nebo aplikace omamnych nebo psychotropnich latek osobami uvedenymiv pism. a),
€) v souvislosti s mimoradnymi udalostmi (napf. valkou, vzpourou, zndrodnénim, konfiskaci, teroristickymi akty
apod.).
Pojisténi se rovnéZ nevztahuje na:
a)  tzv.nasledné financni Skody, tj. napr. ztratu na vydélku a usly zisk,
b) silnicnivozidla a zvlastni vozidla podléhajici schvalovacimu fizeni pro provoz na pozemnich komunikacich.

OdloZené G¢innost pojistént
Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé z pojistnych nebezpeci povoden a tiha snéhu, pokud tato Skoda nastala v obdobi
10dn0 (vCetné) od pocatku pojistént.

1.2. Wluky pro pojiSténi budov
Pojisténi budov se nevztahuje na Skody
a)  vzniklé pri stavbé, rekonstrukci nebo pri provadéni stavebnich praci na pojisténém majetku, které podIéhaji povin-
nosti ohlaSent stavebnimu Gradu, zadosti o stavebni povoleni, uzavieni verejnopravni smlouvy nebo vydani certi-
fikatu autorizovaného inspektora, a které byly zpdsobeny vichfici, krupobitim nebo vodou unikajici z vodovodniho
zafizeni, a to za predpokladu, Ze tyto Skody byly zapficinény nespravnym technologickym postupem stavebnich
pradi, jejich vadnym provedenim nebo jejich provadénim za nevhodnych klimatickych podminek.

1.3. Wluky pro pojiSténi domécnosti
Pojistént se nevztahuje na:
a) Vi, které byly odloZeny v dopravnim prostredku, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak,
b)  Skodu zplisobenou ztratou ceny zvIastni obliby pojisténého majetku.

2. Vyluky pro pojiSténi odpovédnosti
Uplné znéni vyluk u pojisténi odpovédnosti je uvedeno v €. 36 VSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi majetku a od-
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povédnosti obcant VPPMO 1/14. Zakladnimi vylukami u nabizeného pojisténi odpovédnosti obcant jsou Skody zpCisobené:
a) UmysIné pojisténym,
b) tzv. Cista financni Skoda (Skody, kterym nepredchazely skody na véci nebo ublizeni na zdravi),
¢) innostmi, pro které pravni predpisy stanovi povinnost sjednat pojisténi odpovédnosti (napr. pojisténi odpovédnosti z pro-
vozu vozidla),
d) na véci, kterou si pojistény zapUijcil, vypCijcil nebo pronajal (véci movité i nemovité, budovy a jejich ¢asti napf. hotelové
pokoje),
e) v souvislosti s nakladanim s nebezpecnymi latkami, pripravky nebo jinymi nebezpecnymi vécmi (trhaviny, zbrané atp.),
f) vsouvislosti s vykonem vydélecné cinnosti (pracovni pomér, podnikatelska cinnost atd.),
g) ztratou véci,
h) pri aktivni Gcasti na sportovnich soutéZich,
i) vsouvislosti s viastnictvim budovy ve vystavbg, v rekonstrukci nebo v demolici,
j) pojisténym v pojistnych podminkéch uvedenym osobam a subjektim (zejm. osobam s pribuzenskym nebo jinym
podobnym vztahem a subjektlim s podnikatelskym nebo jinym obdobnym vztahem).
Dalsi vyluky jsou stanovené v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach.
Pfed uzavrenim pojistné smlouvy doporucujeme peclivé prostudovani definic pojisténych nebezpedi, které obsahuji popis podminek,
za kterych je pojistné pInéni poskytnuto.

Informace o vysi pojistného, poplatcich hrazenych z pojistného

ViySe pojistného za jednotliva pojistént véetné doplikovych pojistént (jsou-li siednéna) je stanovena v navrhu pojistné smlouvy. Po-
jistné obdobi je rocni a v pripadé béZného pojistného jsou ve smlouvé téZ stanoveny splatky (Ctvrtletni, pololetni, rocni), ve kterych
se pojistné pravidelné plati.

Zplsoby a doba placeni pojistného

Pojistné Ize uhradit bud najednou (jednorazové pojistné v piipadé siednani pojisténi na dobu urcitou), nebo hradit za pravidelna
Casova obdobi — Ctvrtletné, pololetné nebo rocné (bézné pojistné —v pfipadé sjednani pojisténi na dobu neurcitou).

Jednorazové pojistné je splatné pfi uzavieni pojistné smlouvy, nejpozdéji v den pocatku pojisténi, pokud neni dohodnuto jinak. BEzné
pojistné se plati po celou dobu platnosti pojistné smlouvy nebo po dobu kratsj, je-li tak dohodnuto v pojistné smlouvé. Pojistné Ize pla-
tit v hotovosti nebo bezhotovostné - prevodem z bankovniho Gctu (prikazem k Ghradg, trvalym prikazem nebo souhlasem kinkasu),
postovni poukazkou, prostrednictvim SIPO nebo platebnf kartou.

Zpuisob a doba placeni pojistného jsou stanoveny v navrhu pojistné smlouvy, ktery si peclivé prostudujte spolu s touto informaci.

Dané
Na pifjmy z pojisténi se vztahuje pravni Gprava zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu, v platném znéni. PInéniz pojisténi majetku
jsou od dané osvobozena. V pipadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného pinéni prosim kontaktujte svého dariového poradce.

V soucasné chvili si nejsme védomi dalSich dani, které by mély byt pojistnikem hrazeny v souvislosti s nabizenym pojisténim. Pravni
predpisy nicnéné mohou v budoucnu takovou povinnost zavést.

Poplatky nad ramec pojistného
V pripadé porusovani Vasich smluvnich ¢i zakonnych povinnosti jsme v souladu se zakonem opravnéni pozadovat ndhradu nakladd
zpUsobenych timto porusenim ¢i spojenych s vymahanim nasich prav (upominaci vylohy, Groky z prodlent, ndklady Setfeni apod.).

Zplisoby zaniku pojistné smlouvy
Pojisténi zanikne

1. Uplynutim pojistné doby.

2. Nezaplacenim pojistného, a to marnym uplynutim Ihdity (v min. délce 1 mésic) stanovené pojistitelem v upomince k zaplace-
ni dluzného pojistného nebo jeho Casti dorucené pojistnikovi .

3. Dohodou (za predpokladu souhlasu viech stran).

4. Umrtim pojisténého nebo zanikem pojisténé pravnické osoby.

5. Vypovédi pojistitele nebo pojistnika do 2 mésict ode dne uzavieni pojistné smlouvy.

6. Vypovédi pojistitele nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi, pficem? vypovéd musi byt dorucena alespofi 6 tydni pred

uplynutim pojistného obdobi (tyké se pouze pojisténi s béZnym pojistnym).
7. Jinou vypovédi— podminky a vypovédni doby pro dalsi moznosti vypoveédi jsou stanovené v pojistnych podminkéch a Zakoniku.
8. Odstoupenim od pojistné smlouvy (viz nize).
9. Odmitnutim plnéni pfi porusent povinnosti pojistnika stanovenych ve smlouvé a pojistnych podminkach.
10. Zménou viastnictvi pojisténé budovy.
11. Zanikem SIM.
12. Z dalSich d@ivod uvedenych v pravnich predpisech nebo pojistnych podminkéach.
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Podminky a Ihty tykajici se moZnosti odstoupeni od pojistné smlouvy

Odstoupeni

Diivod

Lhata

Viyporadani

Uplatnéni

Obecnd Gprava

Pojistnik

Poruseni  povin-
nosti  pojistitele
pravdivé a Gplné
zodpovedét  pi-
semné dotazy pfi
jednani o uzavre-
ni nebo o zméné
smlouvy

Poruseni  povin-
nosti  pojistitele
upozornit na
nesrovnalosti,
musi-li - si - jich
byt pri uzavirani
smlouvy védom,
mezi nabizenym
pojisténim a za-
jemcovymi  po-
Zadavky

2 mésice ode dne, kdy zjistil nebo
musel zjistit poruseni povinnosti k
pravdivym sdélenim

Pojistitel vrati zaplacené pojistné sni-
Zené o to, co jiz pripadné z pojistént

plnil

Pojistitel

Pojistnik nebo po-
jistény  GmysIné
nebo z nedbalosti
porusi povinnost
k pravdivym sdé-
lenim na pisem-
né dotazy pojis-
titele tykajici se
skutecnosti, které
maji  podstatny
vyznam

2 meésice ode
dne, kdy zjistil
nebo musel zjistit
poruseni  povin-
nosti k pravdivym
sdélenim

Pojistitel ~ vrati
pojistné snizené
o0 to, co jiz plnil
a dale o néklady
spojené se vzni-
kem a spravou
pojisténi.  Pokud
jiz pojistnik, po-
jistény nebo jina
osoba ziskali po-
jistné plnéni, na-
hradi v téZe Ihaté
pojistiteli to, co
ze zaplaceného
pojistného plnéni
presahuje zapla-
cené pojistné

Smlouvy
uzavrené mimo
obchodni
prostory
Pojistnik, ktery
je spotrebite-
lem

Bez udani di-
vodu. Jestlize
ale pojistnik dal
souhlas k zacat-
ku plnéni sluz-
by pred uply-
nutim Ihaty pro
odstoupeni  a
tato sluzba byla
splnéna, nem-
Zejiz od smlou-
vy odstoupit

Do 14 dnll ode
dne uzavreni
smlouvy

Pokud  pojist-
nik ve smlouvé
pozadal, aby
poskytovani
sluzeb  zacalo
béhem  Ihaty
pro odstoupeni
od  smlouvy,
mdze pojistitel
v pripadé po-
jistnikova  od-
stoupeni poZa-
dovat zaplaceni
Castky Gmeérné
rozsahu poskyt-
nutych sluzeb
do  okamziku
odstoupenti

Smlouvy uzaviené formou
obchodu na délku

Pojistnik

Bez udani dd-
vodu. Jestlize
ale pojistnik dal
souhlas k zacat-
ku plnéni sluz-
by pred uply-
nutim Ihaty pro
odstoupeni  a
tato sluzba byla
splnéna, nemu-
Ze jiz od smlou-
vy odstoupit
Do 14 dnll ode
dne uzavieni
smlouvy nebo
ode dne, kdy
mu  byly sdé-
leny  pojistné
podminky, po-
kud k tomuto
sdéleni  dojde
na jeho Zadost
po  uzavieni
smlouvy

Uvedeni  kla-
mavého Gdaje
pojistnikovi,
ktery je spotie-
bitelem

Do 3 mésicl
ode dne, kdy se
o tom dozvedél
nebo dozvédeét
mél a mohl

Pojistitel vrati zaplacené pojistné;
pritom ma pravo odecist si, o jiz z
pojistént plnil. Bylo-li vSak pojistné
plnéni vyplaceno ve vysi presahu-
jici vysi zaplaceného pojistného,
vrati pojistnik, popiipadé pojis-
tény nebo jind osoba, pojistiteli
Castku zaplaceného pojistného
plnéni, kterd presahuje zaplacené

pojistné

V pripadé neuplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je pojistnd smlouva platnou a G¢innou a zavazuje strany
k pInéni zavazkd v ni obsaZenych.
Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutno podat pisemné a zaslat je do sidla pojistitele. Vzor odstoupeni je pristupny

nawww.allianz.cz.

Dasledky, které zakaznik ponese v pripadé poruseni podminek vyplyvajicich z pojistné smlouvy

V pripadé, Ze pojistnik, pojistény i jind osoba majici pravo na pojistné plnéni porusi své zékonné a/nebo smiuvni povinnosti, mize
dle okolnosti a smluvnich ujednani dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistného pInéni, a/nebo vzniku préva na vraceni vyplaceného po-
jistného pInéni ¢i prava na nahradu pojistného pinéni. Poruseni povinnosti mdze téZ byt dlivodem pro ukoncenf pojisténi vypovedi
nebo odstoupenim.

ZpUsob vyfizovani stiznosti

Stiznosti se dorucujf na adresu pojistitele Allianz pojidtovna, a.s., Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8, a vyfizuif se pisernou formou,
pokud se strany nedohodnou jinak. Se stiznosti se uvedené osoby mohou obrétit i na Ceskou narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03
Praha 1, které je organem dohledu nad pojistovnictvim.

Pouceni o zpracovani osobnich tdajd

Pojistitel musi za celem uzavreni smlouvy a pInéni prav a povinnosti z ni vyplyvajicich zjistovat a zpracovavat Vase osobni tdaje,
pripadné daje dalSich Gcastnikd pojistént. Jiné Gidaje rozsahem a celem prekracujici vySe uvedené zpracovani je pojistitel opravnén
zpracovavat na zakladé souhlasu, ktery je obsazen v pojistné smlouveé. Takovy souhlas ze pisemné odvolat.

Poskytnuti (dajdi je dobrovolné, nicnéné v rozsahu nutném pro uzavieni smlouvy je podminkou vzniku smiuvniho vztahu.

Za osobni Gidaj se pro Ucely tohoto pouceni a souhlasd, k nimz se pouceni vztahuje, povazuii: jméno, piijment, adresa, datum naro-
zen(, rodné Cislo, kontaktni spojent véetné elektronickych kontakt a dalsi pojistiteli ve smlouvé nebo jiném souvisejicim dokumentu
sdélené Gdaje, vCetné dajC, které pojistitel vytvofil zpracovanim Gdaj takto ziskanych.

Osobni Gidaje bude zpracovévat Allianz pojistovna, a.s., a jeji smluvni zpracovatelé (zejm. poskytovatelé IT technologii ke zpracovani
osobnich dat, asistencni spolecnosti, zajistitelé a pojistovaci zprostfedkovatelé), a to jak v CR, tak v zahranicf.

Zpracovani se provadi automatizované i manualné pro Gcely pojistovacich a finan¢nich sluzeb, dal3ich souvisejicich Cinnosti a v pri-
padé souhlasu téZ pro Gcely marketingové, a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového
vztahu a dale po dobu vyplyvajici z pravnich predpisti, minimalné viak na dobu 5 let od skonceni smluvniho vztahu.

Souhlas k vyuZitf osobnich Gdajli pro marketingové Gcely

Souhlas se dava k tomu, aby byl pojistnik v zéleZitostech pojistného vztahu nebo v zaleZitostech nabidek pojistovacich a souvisejicich
financnich sluZeb nebo jinych marketingovych sdéleni pojistitele nebo nabidky sluZeb a jinych obchodnich sdéleni clend meziné-
rodniho koncernu Allianz (zejm. Allianz penzijni spolecnosti, a.s,, IC 256 12 603, Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 186 00) a spolupra-
cujicich obchodnich partnerd, jejichZ seznam je uveden na webovych strankach pojistitele, kontaktovan pisemnou, elektronickou
nebo i jinou formou, pri vyuZiti poskytnutych osobnich Gdajd uvedenych vyse (vyjma citlivych Gdajd), a to na dobu trvani zavazkd ze
smluvniho vztahu a 5 let po jeho skonceni.

Zaroven sdélenim elektronického kontaktu udéluje pojistnik souhlas, aby byl kontaktovan elektronickou formou i v zéleZitostech tyka-
jicich se dfive sjednanych pojisténi. Udéleni souhlasu je dobrovolné a neni podminkou uzavieni smlouvy.

Souhlas k predévani osobnich (dajti pro marketingové Gcely

Souhlas se dava k predani osobnich Gdajd subjektdim mezindrodniho koncernu Allianz (zejm. Allianz penzijni spolecnosti, a.s.,
IC256 12 603, Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 186 00) a spolupracujicim obchodnim partnertim, jejich? seznam je uveden na webo-
vych strankach pojistitele, pro Gcely poskytovani jejich financnich sluzeb, nabizeni obchodu a sluZeb nebo dalsi marketingové Gcely,
ato na dobu trvani zavazkd ze smluvniho vztahu a 5 let po jeho skonceni.

Dalsiinformace o zpracovani osobnich Gdajli

1. Kazdy klient mdZe poZadovat informaci o zpracovavani svych osobnich Gdajd. Pojistitel ma pravo za poskytnuti informace
pozadovat priméfenou Ghradu.

2.V pripadg, Ze klient zjisti nebo se domniva, Ze pojistitel nebo jiny zpracovatel provadi zpracovani osobnich Gdajd, které je v
rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zékonem, muize:

a) pozadat pojistitele nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) pozadovat, aby pojistitel nebo zpracovatel odstranili takto vznikly stav, zejména miize pozadovat blokaci, provedeni opravy,
doplnénf nebo likvidaci osobnich Gdajd.
Pojistitel vzdy bez zbytecného odkladu informuje klienta o vyfizeni jeho Zadosti.

3. Klient ma pravo kdykoliv se obrétit se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich Gidaj.

Zasady prace s osobnimi (daji
Zasady préce s osobnimi Gidaji jsou uvedeny v dokumentu , Zasady ochrany osobnich Gdajti klientt Allianz pojistovny, a.s., a Allianz
penzijni spolecnosti, a.s.”, ktery je vefejné dostupny na internetovych strankach spolecnosti www.allianz.cz, nebo v sidle spole¢nosti.




VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

pro pojisténi majetku a odpovédnosti obcanl
VPPMO 1/14

SPOLECNA USTANOVENI(

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi upravuje zakon ¢. 89/2012 Sb., obansky zé-
konik (dale jen ,zakon"). Allianz pojitovna, a.s. (déle
jen ,pojistitel”) vydavé podle zakona tyto V3eobecné
pojistné podminky pro pojisténi majetku a odpovéd-
nosti obcant VPPMO 1/14 (dale jen ,VPP").

2. VPP, zvIastni pojistné podminky (dale jen ,ZPP"),
Dopliikové pojistné podminky (déle jen ,,DPP"), V3eo-
becné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb
Home Assistance (dale je VPHA) a pripadné dalsi do-
pliujici ustanoveni vztahujici se k tomuto pojisténi —
zvlastni smluvni ujednéni nebo dolozky jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy (déle jen ,pojistna smlou-
va").

3. Obsahuje-li pojistna smlouva, v pfipadech, kdy to zakon
pripousti, odchylnou Gpravu od nékterych ustanoveni
zakona, plati Gprava v ni uvedend. Neni-li tato Gprava
provedena, plati ustanoveni zakona.

4. Tyto pojistné podminky plati po celou dobu trvani po-
jisténi sjednaného pojistnou smlouvou. Pojistnik s nimi
musi byt pfed uzavienim pojistné smlouvy prokazatel-
né seznamen a nelze je bez jeho souhlasu ménit.

5. Toto pojistént je ve smyslu zakona pojisténim Skodo-
vym, jehoZ Gcelem je v ujednaném rozsahu vyrovnat
Ubytek majetku vznikly v disledku pojistné udalosti.

6. Z pojisténi odpovédnosti ma pojistény pravo, aby za
ného pojistitel v pfipadé pojistné udalosti nahradil po-
Skozenému Skodu, popfipadé i Gjmu, v rozsahu a ve
vysi uréené zakonem nebo pojistnou smlouvou, vznik-
la-Ii pojisténému povinnost k nahradé.

7. Pojisténi podle téchto pojistnych podminek méze byt
siednano pouze tehdy, pokud na ném ma pojistnik a/
nebo pojistény pojistny zajem. Pojistny zajem je oprav-
néna potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.
Pojistnik ma pojistny zajem na vlastnim majetku.

Cldnek 2
Rozhodné pravo, soudni prislusnost

Pojistna smlouva, jejiz soucasti jsou tyto pojistné podminky,
se uzavira v Ceském jazyce. Pojistna smlouva a pravni vztahy
z ni vyplyvajici se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky a pro
feSeni spord vzniklych z pojistné smlouvy jsou pfislusné
soudy Ceské republiky. Toto plati rovné? pro pojistné rizika
v zahranici.
Cldnek 3
Opravnéna osoba

Opravnénou osobou je pojistény.

Cldnek 4
Casova a Gzemni plisobnost pojisténi

Predpokladem vzniku prava na pojistné plnénf je sku-
tecnost, Ze pojistna udalost nastala v dobé trvani pojis-
téni, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak.
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznik-
nou na Gzemf Ceské republiky, nestanovi-li déle pojist-
né podminky nebo pojistna smlouva jinak.

Cldnek 5
Pojistna doba, pojistné obdobi

Pojistént je siednano na dobu neurcitou, neni-li ujedna-
no jinak.

Pojistné obdobi ¢ini u pojistnych smluv sjednanych na
dobu neurcitou 1 rok, neni-li ujednano jinak.

Clanek 6
Vznik pojisténi

Pojistént vznika:

a) dnem pocatku pojisténi dohodnutym v pojistné
smlouvé, a neni-li tento den dohodnut,

b) dnem nésledujicim (od 00.00 hod.) po dni zapla-
ceni prvniho pojistného v pIné vysi; nebylo-li prvni
pojistné uhrazeno v pIné vysi do 2 mésict po uza-
vieni pojistné smlouvy, ma pojistitel pravo od po-
jistné smlouvy odstoupit. Toto pravo mdze pojisti-
tel uplatnit pouze do zaplaceni prvniho pojistného
v plné vysi. Odstoupenim se pojistna smlouva od
pocatku rusi.

Pojistna smlouva musi byt uzaviena pisemné (v tisténé

podobé), jinak je neplatnd. TotéZ se tyka i zmén pojist-

né smlouvy.

Bylo-li na zakladé navrhu pojistitele na uzavreni po-

jistné smlouvy zaplaceno pojistné ve vysi uvedené

v nabidce a ve |haté urcené pojistitelem (neurcil-li

Ihaitu, do 1 mésice ode dne doruceni nabidky druhé

strané€), je pojistna smlouva uzaviena dnem zaplaceni

pojistného.

V piipadé uzaviranf pojistné smlouvy na dalku se ujed-

nava nasledujici:

a) pojisténi vznikd Casovym Gdajem uvedenym v na-
bidce pojistitele na uzavieni pojistné smlouvy,

b) podminkou vzniku pojistént je uhrazeni pojistného
ve vysi a do terminu stanoveného v nabidce pojisti-
tele na uzavreni pojistné smlouvy,

€) pojistna smlouva je uzaviena okamzikem uhrazeni
pojistného v souladu s odst. b) tohoto clanku.

Cldnek 7
Zanik pojisténi

Pokud je pojisténi sjednano na dobu neurcitou, zanika
pojisténi na zakladé vypovédi pojistitele nebo pojistnika
ke konci pojistného obdobr; je-li viak vypovéd doruce-
na druhé strané pozdéji nez 6 tydnd prede dnem, ve
kterém uplyne pojistné obdobi, zaniké pojisténi ke kon-
ci nasledujiciho pojistného obdobi.
Bylo-li pojisténi sjednano na dobu urcitou, zanika pojis-
téni uplynutim pojistné doby.
Upomene-li pojistitel pojistnika o zaplaceni pojistného
a pouci-li ho v upomince, Ze pojisténi zanikne, nebu-
de-li pojistné zaplaceno ani v dodatecné Ihité, ktera
musf byt stanovena nejméné v trvani 1 mésice ode dne
doruceni upominky, zanikne pojisténi uplynutim této
Ihaty. To platii v pripadé nezaplaceni splatky pojistného
nebo jeji ¢asti.
Pojistitel a pojistnik se mohou na zaniku pojisténi do-
hodnout. K platnosti dohody o zaniku pojisténi se vyZa-
duje, aby v ni strany ujednaly, jak se vyrovnaji. Dohoda
musi byt uzaviena pisemné a musi obsahovat datum
zaniku pojisténi, jinak je neplatna.
Pojistitel nebo pojistnik mdZe pisemné pojisténi vypo-
védét
a) s8dennivypovédnidobou (vypovédni doba pocing
bézet dnem doruceni vypovédi) do 2 mésicli ode
dne uzavieni smlouvy, nebo
b) s 1 mésicni vypovédni dobou (vypovédni doba po-
¢ina béZet dnem doruceni vypovédi) do 3 mésicl
ode dne, kdy bylo prokazatelné doruc¢eno ozname-
nivzniku pojistné udalosti.
Pojistitel nebo pojistnik mohou pisemné vypoveédét
zménu pojistné smlouvy do 2 mésicd ode dne uzavre-
ni této zmény. Dnem doruceni vypovédi pocina bézet
osmidenni vypovédni doba, jejimZ uplynutim zanikéa
platnost pfislusné zmény.
Porusil-li pojistnik nebo pojistény GmysIné nebo
z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim stano-
venou v €l. 11 odst. 1 téchto pojistnych podminek,
ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy nebo zmé-
ny pojistné smlouvy odstoupit, prokaze-li, Ze by po
pravdivém a Gplném zodpovézeni dotaz(l smlouvu
neuzavrel.
Pojistnik ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze
si pojistitel musel byt pfi uzavirani smlouvy védom ne-
srovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zdjemcovymi
poZzadavky a neupozornil ho na né. Pfitom se vezme
v (vahu, za jakych okolnosti a jakym zpGsobem se po-
jistna smlouva uzavir, jakoZ i to, je-li druhé strané pfi
uzavirani smlouvy napomocen zprostredkovatel neza-
visly na pojistiteli.
Pravo odstoupit od smlouvy zanika, nevyuzije-li je strana
do 2 mésicl ode dne, kdy zjistila nebo musela zjistit poru-
Seni povinnosti uvedené v odstavci 7 a 8 tohoto ¢lanku.
Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od po-
catku rusi. Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkla-
du, nejpozdéji do 30 dnli ode dne odstoupeni od po-
jistné smlouvy, vratit zaplacené pojistné, od kterého se
odecte to, co jiz z pojistént pinil.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Odstoupil-li od smlouvy pojistitel, mé& préavo zapocist si
i ndklady spojené se vznikem a spravou pojisténi, a to
za kazdé zapocaté pojistné obdobi.

Pojistnik nebo pojistény, ktery nenf soucasné pojistni-
kem, nebo jina osoba, je ve stejné IhGté povinen pojis-
titeli vratit Castku vyplaceného pojistného plnéni, ktera
presahuje vysi zaplaceného pojistného.

Pojisténi zanika smrti pojisténé fyzické osoby nebo
dnem, kdy doslo k zaniku pojisténé pravnické osoby
bez pravniho nastupce.

Pojisténi zanika zanikem pojistného zajmu na trvani
pojisténi; pojistitel ma v3ak pravo na pojistné aZz do
doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu dozvedél.
Pojisténi zanikd zanikem pojistného nebezped,
nebo dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojist-
ného plnéni podle ¢l. 16 odst. 6 téchto pojistnych
podminek.

Nebylo-li vyslovné ujednano, Ze pojisténi zménou
vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého majetku
nezanikd, zanikne pojisténi dnem oznameni této zmé-
ny pojistiteli.

Prevede-li se vlastnické pravo k budové zapsané ve ve-
fejném seznamu, nabyva se véc do vlastnictvi zapisem
do takového seznamu. Odchylné od odst. 14 tohoto
clanku pojistént zanikd dnem nabyti pravni moci roz-
hodnuti o povolenf vkladu vlastnického préava nového
vlastnika nebo spoluvlastnika do vefejného seznamu,
nestanovi-li pojistné podminky nebo pojistnd smlouva
jinak.

Odchylné od odst. 14 a 15 tohoto ¢lanku pojisténi, které
se vztahuje k jednotce umisténé v budové, kde vznik-
lo spolecenstvi vlastnikl jednotek, nezanikd zménou
vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi jednotky.

Pojisténi, které se vztahuje k vlastnictvi pojisténého
majetku naleZejiciho do spolecného jméni manzeld,
zénikem spolecného jméni manZeld zanika, nestanovi-
-li pojistné podminky nebo pojistna smlouva jinak.
Byla-li pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na
délku, mé pojistnik pravo bez udani diivodu odstoupit
od smlouvy ve Ih(té 14 dnd ode dne jejiho uzavieni
nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky,
pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost po uza-
vieni smlouvy.

Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy podle
odstavce 18 tohoto clanku, vrati mu pojistitel bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnd ode
dne, kdy se odstoupeni stane Gcinnym, zaplacené
pojistné. Pojistitel ma pritom pravo odecist si, co jiZ
z pojisténi plnil. Bylo-li vSak pojistné pInéni vyplaceno
ve Vy3i presahuijici vysi zaplaceného pojistného, vrati
pojistnik, popripadé pojistény, pojistiteli castku zapla-
ceného pojistného pInéni, ktera presahuje zaplacené
pojistné.

Odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich Gda-
j0 pojistna smlouva zanikd, pojistitel dale neprovadi
Setfeni Skodnych udalosti a vyplaty pojistnych plnéni.
Pojistitel ma v tomto pripadé pravo na pojistné do kon-
ce pojistného obdobi, v némz doslo k zaniku pojistént;
je-li pojistné stanoveno jako jednorazové, mé v tomto
pripadé pravo na celé jednorazové pojistné.



Cldnek 8
Zména pojistného rizika

Zmeéni-li se okolnosti, které byly uvedeny ve smlouvé
nebo na které se pojistitel tézal (Cl. 11 odst. 1 téchto
pojistnych podminek), tak podstatné, Ze zvy3uji prav-
dépodobnost vzniku pojistné udalosti z vyslovné ujed-
naného pojistného nebezpeci, zvy3i se pojistné riziko.
Pojistnik (v pfipadé pojisténi ciziho nebezpeci pojiste-
ny) je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojis-
titeli zménu nebo zénik pojistného rizika.

Zménou pojistného rizika se rozumi jeho podstatné
zvySeni nebo snizeni (napt. v dlisledku zmény ve zpa-
sobu uZivani pojisténého majetku, zmény Grovné za-
bezpeceni, zmény mista pojisténi atd.).

Jestlize se v pojistné dobé pojistné riziko podstatné sni-
Zi, je pojistitel povinen Gmérné tomuto snizeni snizit
pojistné, a to s Gcinnosti ode dne, kdy se o sniZeni rizika
dozvédeél.

Pojistnik nesmi bez pojistitelova souhlasu ucinit nic, co
zvysuje pojistné riziko, ani to treti osobé dovolit. Zjisti-li
aZ dodatecné, Ze bez pojistitelova souhlasu dopustil, Ze
se pojistné riziko zvysilo, pojistiteli to bez zbyte¢ného
odkladu oznami. Zwysi-li se pojistné riziko nezavisle
na pojistnikove vali, oznami to pojistnik pojistiteli bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o tom dozvedél. Je-li
pojisténo cizi pojistné riziko, ma povinnosti stanovené
v predchozi vété tohoto odstavce pojistény.

Prokaze-li pojistitel, Ze by uzavrel smlouvu za jinych
podminek, pokud by pojistné riziko ve zvySeném roz-
sahu existovalo jiz pfi uzavirani smlouvy, ma pravo na-
vrhnout ode dne, kdy se pojistné riziko zvysilo, novou
wysi pojistného. Neucini-li tak do jednoho mésice ode
dne, kdy mu zména byla ozndmena, jeho pravo zanika.
Pojistnik je povinen se k tomuto navrhu vyjadrit do 1
mésice ode dne jeho doruceni, neni-li v névrhu pojisti-
tele stanovena doba delsi.

Neni-li ndvrh pfijat, popF. nevyjadfi-li se pojistnik k této
zméné ve |h{té podle predchoziho odstavce nebo ne-
ni-li nové urcené pojistné zaplaceno v ujednané dobé,
jinak do jednoho mésice ode dne doruceni navrhu, ma
pojistitel pravo pojisténi vypovédét s osmidenni vypo-
védni dobou; toto pravo vsak pojistitel nema, neupo-
zornil-li na moZnost vypovédi jiz v navrhu. Nevypovi-li
pojistitel pojisténi do 2 mésict ode dne, kdy obdrzel
nesouhlas s ndvrhem nebo ode dne, kdy uplynula doba
pro vyjadreni pojistnika, zanikne jeho pravo vypovédét
pojistént.

Prokaze-li pojistitel, ze by vzhledem k podminkam
platnym v dobé uzavieni smlouvy smlouvu neuzavrel,
existovalo-li by pojistné riziko ve zvySeném rozsahu jiz
pfi uzavirani smlouvy, ma pravo pojisténi vypovédét
s osmidenni vypovédni dobou. Nevypovi-li pojistitel po-
jisténf do jednoho mésice ode dne, kdy mu zména byla
o0zndmena, zanikne jeho pravo vypovédét pojisténti.

Cldnek 9
Pojistént ciziho pojistného nebezpeci

Pojistnik je povinen seznamit pojisténého s obsahem

pojistné smlouvy tykajici se jeho pojistného nebezpeci.
Pravo na pojistné pInéni mdZe pojistnik uplatnit pouze
tehdy, prokaze-li spInéni povinnosti podle predchoziho
odstavce a jestlize prokaze, Ze mu byl k prijeti pojistné-
ho pInéni dan souhlas pojisténého, popfipadé zakon-
ného zastupce pojisténého, neni-li zakonnym zéstup-
cem pojistnik sam.

Nebude-li pojistnikem prokézano spinéni podminek
podle predchoziho odstavce, miZe uplatnit pravo na
pojistné pInéni pojisteny.

Zemre-li nebo zanikne-li bez pravniho nastupce pojist-
nik, ktery sjednal pojisténi ciziho pojistného nebezpedi,
vstupuje pojistény do pojisténi namisto pojistnika, a to
dnem, kdy pojistnik zemfel nebo zanikl bez pravniho
nastupce.

Cldnek 10
Prerusenti pojisténi

Ustanoveni zakona stanovujici, Ze doba preruseni pojisténi
pocne uplynutim 2 mésicti ode dne splatnosti pojistného,
nebylo-li pojistné zaplaceno, se na toto pojisténi nevztahuje.

Cldnek 11
Prava a povinnosti Gcastnikd pojisténi

Dotaze-li se pojistitel v pisemné formé zajemce o po-
jisténi pri jednani o uzavieni smlouvy nebo pojistnika
pfi jednani o zméné smlouvy na skutecnosti, které maji
vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti po-
jistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek, zodpo-
vi zéjemce nebo pojistnik tyto dotazy pravdivé a Gplné.
Povinnost se povazuje za fadné spinénou, nebylo-li
v odpovédi zatajeno nic podstatného.
Co je v odstavci 1 stanoveno o povinnosti pojistnika,
plati obdobné i pro pojisténého.
Dotaze-li se zajemce pri jednani o uzavieni smlouvy,
pojistnik pfi jednani o zméné smlouvy v pisemné for-
mé pojistitele na skutecnosti tykajici se pojisténi, zod-
povi pojistitel tyto dotazy pravdivé a GpIné. Jménem
pojistitele mdZe tuto povinnost plnit téZ pojistovaci
zprostredkovatel, je-li k tomu pojistitelem zmocnén.

Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli bez

zbytecného odkladu kazdou zménu ve skutecnostech,

pojistné smlouvy.

Je-li pojistén majetek nalezejici do spolecného jméni

manzell, jsou pojistnik a pojistény povinni oznamit

pojistiteli bez zbytecného odkladu zanik ¢i zménu roz-
sahu spolecného jméni manzelQ.

Pojistnik a pojistény jsou povinni:

a) umoznit pojistiteli kdykoliv nahlédnuti do veske-
rych Gcetnich a jinych doklad( a provedeni ves-
kerych potfebnych Setfeni, véetné prohlidky mista
pojisténi, pokud je to nutné ke zjisténi nebo pro-
véreni skuteCnosti rozhodnych pro stanoveni vyse
pojistného,

b) dbat, aby pojistna udélost nenastala, a postupovat
vsouladu s pokyny pojistitele vydanymi k odvraceni
nebo zmenseni nebezpedivzniku pojistné udalosti,

€) nastane-li udalost, se kterou je spojen pozadavek
na pojistné pInéni, oznamit to pojistiteli bez zby-
tecného odkladu, podat pojistiteli pravdivé vysvét-
len o vzniku a rozsahu nésledk( takové udalosti
(vycislit pozadavky na plnéni), o pravech tretich
osob a o jakémkoliv vicendsobném nebo soubéz-
ném pojistént,

d) bez zbyte¢ného odkladu predloZit pojistiteli dokla-
dy (v Ceském jazyce) potiebné ke zjisténi okolnosti
rozhodnych pro posouzeni naroku na plnéni a jeho
Vysi, které si pojistitel vyzada a umoznit pojistiteli
pofizeni kopif téchto dokladd.

Pojistnik a pojistény jsou povinni:

a) provést veskerd moznd opatreni k zabranéni zvét-
Seni rozsahu nasledkd pojistné udalosti, podle
moZnosti si k tomu vyZadat pokyny pojistitele a po-
stupovat v souladu s nimi,

b) umoznit pojistiteli provedeni potfebnych Setfent,
poskytnout pojistiteli soucinnost potrebnou ke zjis-
téni pricin a vyse Skody nebo jiné Gjmy a postupo-
vat zplisobem stanovenym v pojistnych podmin-
kich nebo v pojistné smlouvé,

c) vyckat s opravou majetku poskozeného pojistnou
udalosti nebo s odstrariovanim majetku takto zni-
¢eného na pokyn pojistitele dobu primérenou okol-
nostem pfipadu,

d) bez zbyte¢ného odkladu oznamit orgdntim cin-
nym v trestnim fizeni pojistnou udalost, ktera na-
stala za okolnosti nasvédcujicich spachani trest-
ného ¢inu.

Pojistitel zahaji bez zbyte¢ného odkladu po ozname-
ni udalosti podle odstavce 6, pism. c) tohoto ¢lanku
Setfeni nutné ke zjisténi existence a rozsahu jeho
povinnosti plnit. Setfent je skonceno sdélenim jeho
vysledkd osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pl-
nénf; na Zadost této osoby ji pojistitel v pisemné for-
mé zdCvodni vysi pojistného plnéni, popfipadé divod
jeho zamitnuti.
Obsahuje-li oznameni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené podstatné (daje tykajici se rozsahu ozndme-
né udalosti, anebo zamlci-li se v ném védomé Udaje
tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo na nahradu
nakladd Gcelné vynalozenych na Setfeni skutecnosti,
o0 nichZ mu byly tyto Gdaje sdéleny nebo zamlceny. Ma
se za to, Ze pojistitel vynalozil naklady v prokazané vysi
Gcelné.
Viyvola-li pojistnik, pojistény nebo jina osoba, ktera
uplatfiuje na pojistné pInéni pravo, naklady Setfeni
nebo jejich zvySeni porusenim povinnosti, ma pojistitel
v{ci nému pravo na pfimérenou nahradu.
Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli, Ze
bylo uzavieno dal3i pojisténi proti témuz pojistnému
nebezpeci a pro tutéZ dobu (vicenasobné nebo sou-
bézné pojisténi) u jednoho nebo nékolika pojistiteld,
sdélit obchodni firmu (nazev) tohoto pojistitele nebo
jinych pojistiteld a vysi pojistné ¢astky nebo limitu po-
jistného pInént.

Pojistnik a pojistény jsou povinni plnit i dali povinnosti

vyplyvajici ze zakona, pojistnych podminek nebo pojist-

né smlouvy.
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Cldnek 12
Nasledky poruseni povinnosti

Bylo-li v d@sledku poruseni povinnosti pojistnika nebo
pojisténého pri jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji
zméné sjednano nizsi pojistné, ma pojistitel pravo po-
jistné pInéni snizit o takovou Cast, jaky je pomeér pojist-
ného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet.
Porusi-li pojistnik povinnost oznamit zvySeni pojistné-
horizika a nastala-li po této zméné pojistna udalost, ma
pojistitel pravo sniZit pojistné plnéni Gmérné k tomu,
jaky je pomeér pojistného, které obdrzel, k pojistnému,
které by mél obdrzet, kdyby se byl o zvySeni pojistného
rizika z oznameni v¢as dozvédeél

Meélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého
nebo jiné osoby, kterd ma na pojistné pInéni pravo,
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh,
na zvétdeni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjistént ¢i
urceni vySe pojistného pInéni, ma pojistitel pravo snizit
pojistné plnéni Gmérné k tomu, jaky vliv mélo toto po-
ruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.

Ke snizeni pojistného plnéni z dvodl uvedenych
v predchozim odstavci pfistoupi pojistitel vzdy, pokud
byly vznik nebo zvétSeni rozsahu nésledkl pojistné
udalosti zavinény hrubou nedbalosti osob uvedenych
v ¢l. 28 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 36 odst. 1 pism. a).
Porusi-li pojistnik povinnost oznamit zvySeni pojistné-
ho rizika, ma pojistitel pravo pojisténi vypovédét bez
vypovédni doby. Vypovi-li pojistitel pojisténi, nalezi
mu pojistné aZ do konce pojistného obdobi, v némz
pojistént zaniklo; jednorézové pojistné nalezi pojistiteli
v tomto pripadé celé. Nevypovi-li pojistitel pojisténi do
dvou mésicti ode dne, kdy se o zvyseni pojistného rizika
dozvédél, zanikne jeho pravo vypovédét pojisténi.

Cldnek 13
Pojistné

Pojistnik je povinen platit pojistiteli dohodnuté pojist-
né. VySe pojistného je ujednana v pojistné smlouve.
Pravo pojistitele na pojistné vznika dnem uzavieni po-
jistné smlouvy, jestlize v pojistné smlouveé nebylo ujed-
nano, Ze toto pravo vznikne pojistiteli pozdéji.

B&zné pojistné je splatné prvniho dne pojistného ob-
dobi. V pripadé ujednani pololetnich, Ctvrtletnich nebo
mésicnich splatek je splatka pojistného splatnd dnem
prislusného pololeti, Ctvrtleti nebo mésice, ktery se Cis-
lem shoduje se dnem pocatku pojisténi.

B&zné pojistné je kalkulovano pro rocni pojistné obdo-
bi. Pfi sjednani pololetnich, ctvrtletnich nebo mésicnich
splatek béZného pojistného se Gctuje prirazka k rocni-
mu pojistnému ve vysi 3 %, 5 % nebo 10%.

Jednorézové pojistné je splatné dnem pocatku pojisté-
ni.

Pojistné je zaplaceno dnem jeho pfipsani na Gcet po-
jistitele nebo pojistovaciho zprostiedkovatele (pokud
je opravnén k jeho prijeti) pfi bezhotovostnim place-
ni, anebo dnem, ve kterém pojistitel nebo pojistovaci
zprostiedkovatel, ktery je opravnén k jeho prijeti, potvr-
dil pfijem pojistného v hotovosti.



Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas nebo v dohod-
nuté vysi, ma pojistitel prévo na upominaci vylohy za
kazdou odeslanou upominku k zaplaceni pojistného
a zakonny Grok z prodlent.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi.
Zanikne-li pojisténi v dUsledku pojistné udalosti, naleZi
pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi, v némz
pojistna udalost nastala; jednordzové pojistné nalezi
v takovém pripadé pojistiteli celé.

Upravit vysi doposud placeného pojistného mlze po-
jistitel jen za podminek uvedenych v zakong, pojistnych
podminkéch nebo v pojistné smlouvé. Upravi-li pojis-
titel vysi pojistného, sdéli ji pojistnikovi nejpozdéji dva
mésice prede dnem splatnosti pojistného za pojistné
obdobi, ve kterém se ma vy3e pojistného zménit.
Nesouhlasi-li pojistnik se zménou, mlZe nesouhlas
projevit do jednoho mésice ode dne, kdy se o ni dozvé-
dél; v tom pfipadé pojisténi zanikne uplynutim pojist-
ného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno. Neupo-
zornil-li viak pojistitel na tento nasledek pojistnika ve
sdéleni podle odstavce 9 tohoto clanku, trva pojisténi
nadale a vySe pojistného se pri nesouhlasu pojistnika
nezmeni.

Preplatky pojistného mohou byt pouzity jako predplat-
né pojistného pro nasledujici pojistné obdobi, nepoza-
da-li pojistnik o jejich vraceni.

Cldnek 14
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi nahodila skute¢nost blize ozna-
Cend v pojistné smlouvé, se kterou je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnént.

Cldnek 15
Spolutcast

V pojistné smlouvé Ize dohodnout spolutcast. Spo-
luGcasti se rozumi Castka, kterou se opravnéna osoba
podili na Ghradé vzniklé Skody z kazdé pojistné udalosti
a kterou pojistitel odecte od pfiznaného pojistného
pInéni. Pokud vy3e Skody nepresahuje vysi sjednané
spolulicasti, pojistné pInéni se neposkytuje.

Cldnek 16
Pojistné pInéni

Pojistné pInéni je poskytovano v penézich a je splatné
v Ceské republice v ¢eské méné, neni-li ujednano jinak.
Pojistitel poskytne pojistné pInéni z jedné pojistné
udalosti maximalné do vy3e horni hranice pojistného
pInéni, kterd je stanovena v pojistné smlouve pojistnou
Castkou nebo limitem pojistného plnén.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnl po skoncent Setfe-
ni. Setfeni je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vy-
sledky osobg, kterd uplatnila ndrok na pojistné plnén.
Pokud oprévnéna osoba postoupi pojistné plnéni jako
pohledavku jinému nebo toto pojistné pInéni zastavi
nebo jinak zajisti ve prospéch jiného pred skoncenim
Setfent, neni pojistitel timto jednanim opravnéné oso-

1

by vazan.

Pojistitel je povinen ukoncit Setfeni do 3 mésict po

tom, co mu byla pojistna udalost prokazatelné ozna-

mena. Nelze-li ukoncit etfeni nutnd k zjisténi pojist-
né udalosti, rozsahu pojistného plnéni nebo k zjisténi
osoby opravnéné prijmout pojistné plnéni do 3 mésicd
ode dne oznameni, pojistitel oznamovateli sdéli, pro¢
nelze Setfeni ukonCit; pozada-li o to oznamovatel, sdéli
mu pojistitel divody v pisemné formé. Pojistitel po-
skytne osobé, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni,
na jeji zadost primérenou zalohu na pojistné plnén; to
neplati, je-li rozumny ddvod poskytnuti zalohy odeprit.

Pojistitel ma pravo odecist od pojistného plnéni splatné

pohledavky pojistného nebo jiné pohledavky z pojisté-

ni.

Pojistitel mdZe pojistné plnéni odmitnout, byla-li prici-

nou pojistné udalosti skutecnost:

a) o které se dozvédél aZ po vzniku pojistné udalosti,

b) kterou pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény
nemohl zjistit v dsledku zavinéného poruseni po-
vinnosti stanovené v ¢l. 11 odst. 1 téchto pojistnych
podminek,

c) pokud by pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirani
smlouvy tuto smlouvu neuzavrel nebo pokud by ji
uzavrel za jinych podminek.

Zpsobil-li pojistény Skodnou udalost pod vlivem poZiti

alkoholu nebo pouziti navykové latky nebo pripravku

takovou latku obsahujiciho, mé pojistitel proti nému
pravo na nahradu toho, co za ného plnil.

Pravo podle odstavce 7 pojistitel nema, obsahoval-li

alkohol nebo navykovou latku Iék, ktery pojistény uZzil

zplisobem, ktery pojisténému predepsal 1ékaf, a ne-
upozornil-li Iékaf nebo vyrobce léku poskozeného, ze

v dobé plsobeni Iéku nelze vykonavat ¢innost, v jejimz

dusledku Skodnou udalost zpdsobil.

Cldnek 17
Zachranovaci naklady

Pojistnik, pojistény, popf. jind osoba maji proti pojistiteli

pravo na nahradu Gcelné vynalozenych nakladd, které:

a) vynaloZili na odvraceni vzniku bezprostfedné hro-
zici pojistné udalosti,

b) vynaloZili na zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné
udalosti,

) byli povinni vynaloZit z hygienickych, ekologickych
¢i bezpecnostnich divodt pfi odklizeni poskozené-
ho majetku nebo jeho zbytkd.

Pojistitel nehradi naklady vynalozené na obvyklou

GdrZbu, na o3etfeni véci nebo na plnéni zakonné po-

vinnosti predchazet Skoddm. Pojistitel déle nehradi

naklady uvedené v predchozim odstavci vynaloZené

Policif CR, Hasi¢skym zachrannym sborem nebo jingmi

subjekty, které jsou povinny tyto naklady vynaloZit ve

vefejném zajmu na zakladé pravnich predpist.

Néklady uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku vynaloZe-

né na zachranu Zivota nebo zdravi osob uhradi pojisti-

tel maximalné do vySe 30 % horni hranice pojistného
plnéni z jedné pojistné udalosti sjednané v pojistné
smlouve.

Ostatni naklady uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku
uhradi pojistitel maximdlné do vySe 5 % horni hranice
pojistného pInéni z jedné pojistné udalosti sjednané
Vv pojistné smlouve.

Zachranovaci naklady, které byly vynaloZeny se souhla-
sem pojistitele a k nimz by jinak osoby uvedené v od-
stavci 1 tohoto ¢lanku nebyly povinny, uhradi pojistitel
bez omezen.

Ustanoveni tohoto clanku se nevztahuje na Skodné
udalosti, jejichZ pricinou byly okolnosti uvedené v ¢l. 28
a 36 téchto pojistnych podminek.

Pojistnou ¢astku nebo limit pojistného plnéni nelze sni-
Zit 0 vysi zachranovacich nakladd.

Cldnek 18
Prechod prav na pojistitele

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou
udélosti osobé, ktera ma pravo na pojistné plnéni, po-
jisténému nebo osobé, kterd vynaloZila zachrarovaci
naklady, proti jinému pravo na nahradu Skody nebo
jiné obdobné préavo, prechazi tato pohledavka véetné
prislusenstvi, zajisténi a dalSich prav s ni spojenych oka-
mzikem vyplaty pInéni z pojisténi na pojistitele, a to az
do vyse plnén, které pojistitel opravnéné osobé vypla-
til.

Na pojistitele neprechazeji prava uvedené v odstavci 1
proti osobam, které s osobami tam uvedenymi Ziji ve
spole¢né domacnosti nebo které jsou na né odkazany
vyZivou. To v3ak neplati, jestlize tyto osoby zplsobily
Skodu GmysIné.

Osoby uvedené v odstavci 1 jsou povinny postupovat
tak, aby pojistitel mohl viici jinému uplatnit prévo na
nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, které jim
v souvislosti s pojistnou udélosti vzniklo.

Osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, vyda pojistiteli
potiebné doklady a sdéli mu vse, co je k uplatnéni po-
hledavky zapotfebi. Zmafi-li pfechod prava na pojisti-
tele, ma pojistitel pravo snizit pnéni z pojisténi o cast-
ku, kterou by jinak mohl ziskat. Poskytl-li jiz pojistitel
plnéni, ma pravo na ndhradu az do vyse této Castky.
Pohledavky z pojisténi nelze bez souhlasu pojistitele
postoupit, zastavit ¢i jakkoliv s nimi nakladat.

Cldnek 19
Dorucovani

Pro Gcely tohoto pojistént se zasilkou rozumi kazda
pisemnost nebo penézni Castka, které zasila pojistitel
pojistnikovi, pojisténému a popf. jingm osobam a po-
jistnik, pojistény nebo jiné osoby pojistiteli.

Pojistnikovi zasila pojistitel zasilku na posledni zndmou
adresu, pojisténému a jinym osobam na tu adresu,
kterou pojistiteli pisemné sdélili. Pojistnik je povinen
pojistiteli sdélit kazdou zménu adresy pro dorucovani
zasilek.

Penézni castky mohou byt zasilany pojistitelem na
Gcet, ktery pojistnik, pojistény nebo jind osoba pojisti-
teli prokazatelné sdélili.

Pojistnik, pojistény a opravnéné osoby zasilaji pi-
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semnosti do sidla pojistitele a penézni castky na Gcty
pojistitele, které jim sdéli. Zasilani zasilek se provadi
prostfednictvim drzitele postovni licence, ale Ize je
dorucovat i osobné. Penézni astky Ize zasilat prostied-
nictvim penéZnich Gstavd.

Pisemnost urcena pojistiteli je doru¢ena dnem, kdy
pojistitel potvrdi jeji prevzeti. Penézni castka urcena
pojistiteli je doruCena dnem pfipsani této castky na
jeho Gcet nebo dnem, kdy bylo jeji prijeti v hotovosti
pojistitelem potvrzeno. Pisemnost nebo penézni cast-
ka urcena pojistiteli se povazuje za dorucenou dnem
potvrzeni jejiho prevzeti pojistovacim zprostfedkova-
telem, pokud je pojistitelem zmocnén k jejimu pre-
vzeti.

Pisemnost pojistitele urend pojistnikovi, pojisténému
nebo opravnéné osobé (dale jen ,adresat”) se povazu-
je za dorucenou dnem jejiho prevzeti adresatem nebo
dnem, kdy adresat prevzeti pisemnosti odeprel. Nebyl-
-li adresat zastizen, je pisemnost dorucovana prostred-
nictvim drZitele poStovni licence uloZena u drZitele
postovni licence, ktery adreséta vyzve, aby si ji vyzved|.
Pisemnost se povazuje za dorucenou dnem, kdy byla
uloZena, i kdyZ se adresét o jejim uloZeni nedozvedél,
nebo dnem, kdy byla vracena pojistiteli jako nedoru-
Citelnd; to neplati, pokud adresat prokaze, Ze nemohl
vyzvednout pisemnost nebo oznamit pojistiteli zménu
adresy z dGivodu hospitalizace, lazerského pobytu, po-
bytu v ciziné nebo z jinych zdvaznych ddvodd. Penézni
Castka urcend adresatovi pri bezhotovostnim placeni je
dorucena dnem jejiho pfipsani na Gcet adresata a pfi
platbé prostrednictvim drZitele postovni licence jejim
predanim drziteli postovni licence.

Dorucovani podle odst. 5 a 6 tohoto clanku se tyka
zasilek zasilanych na dodejku nebo formou dodéni do
vlastnich rukou adresata. Pisemnost zasilana prostred-
nictvim drZitele poStovni licence obycejnou zasilkou
nebo doporucenym psanim se povazuje za dorucenou
jen tehdy, prokaZe-li jeji doruceni odesilatel nebo po-
tvrdi-li toto dorucenti ten, komu byla urcena.

Zasilani pisemnosti provadéné elektronickymi pro-
stredky s Gcinky doruceni podle odst. 5 a prvni véty
odst. 6 je mozné bud na zékladé dohody Gcastnikd
pojistént o zplisobu zasilani pisemnosti a potvrzovani
jejich prijeti, anebo pokud doruceni adresat nepochyb-
nym zpGsobem potvrdi.

Cldnek 20
Zpracovani osobnich Udajl, opravnéni k predavani
informaci

Na zakladé a v souladu se zékonem o ochrané osobnich
(dajl pojistitel jakoZto spravce zpracovava osobni Gda-
je fyzickych osob a informuje o pravech subjektu tdajt
a o povinnostech spravce nebo zpracovatele.

Osobni Gidaje povazuje pojistitel za dGvérné a je povi-
nen o nich zachovéavat micenlivost, stejné jako o Gda-
jich tykajicich se sjednaného pojisténi. Tuto povinnost
Ize prolomit pouze se souhlasem osoby, jiZ se tyto
Gdaje tykaji, a na pisemné vyzadani v pravnich pred-
pisech uvedenych organl vefejné spravy, spravnich



(radd a dalsich subjektd. Uzavienim pojistné smlouvy
zprostuje pojistnik/pojistény pojistitele micenlivosti
o sjednaném pojisténi a o pripadnych Skodnych uda-
lostech ve vztahu k zajistiteli pro potfeby zajisténi po-
jistitele.

Zpracovavat adresni a identifikacni osobni (daje
bude pojistitel a jeho smluvni zpracovatelé spliiujici
podminky stanovené zdkonem o ochrané osobnich
Gdajd (zejména pojistovaci zprostiedkovatelé) v roz-
sahu, v jakém byly poskytnuty v souvislosti s pojistnym
smluvnim nebo jingm pravnim vztahem (napf. jako
pojistnik, pojistény, zajemce, poskozeny, povérena
osoba subjektem Gdajt apod.) pro Gcely pojistovac
Cinnosti po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav
a povinnosti plynoucich ze zavazkového pravniho
vztahu, a dale po dobu vyplyvajici z obecné zdvaznych
pravnich predpist (napr. zakon o archivnictvi, zékon
proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti, G¢etn a da-
riové predpisy apod.).

Poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné, avsak ne-
zbytné pro uzavieni pojistné smlouvy a pro plnéni prav
a povinnosti z nf vyplyvajicich, jakoZ i pro pInéni povin-
nosti a vykon prév z jinych pravnich vztah(.

Odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd
pojistna smlouva zanika, pojistnik dale neprovadi Set-
feni Skodnych udélosti a vyplaty pojistnych pInéni. Po-
jistitel ma v tomto pripadé pravo na pojistné do konce
pojistného obdobi, v némz doslo k zaniku pojistént; je-li
pojistné stanoveno jako jednorazové, ma v tomto pfi-
padé pravo na celé jednorézové pojistné.

Ten, jehoZ osobni Gdaje jsou zpracovavany nebo ktery
osobni Gdaje poskytl, je povinen bezodkladné nahlasit
spravci jakoukoli zménu osobnich ddajd.

Cldnek 21
Vymezeni pojmi

Pro Gcely pojisténi sjiednaného podle téchto pojistnych pod-
minek plati tento vyklad pojmda:

1.

Azbest (resp. odpovédnost za Skodu zplsobenou az-
bestem) - odpovédnost vznikajici z t€Zby, zpracovani,
vyroby, distribuce a/nebo odstranéni azbestu a/nebo
vyrobkd nebo materialli vyrobenych zcela, prevazné
nebo z¢asti z azbestu a dale odpovédnost vznikajici
z pouziti nebo vyuZiti vyrobkl nebo materiald vyrobe-
nych zcela, prevazné nebo z¢asti z azbestu nebo obsa-
hujicich azbest.

B&Zné pojistné - pojistné stanovené za pojistné obdo-
bi.

Budova — nadzemni stavba spojend se zemi pevnym
zakladem, ktera je prostorové soustfedéna a navenek
prevazné uzaviena obvodovymi sténami a stfesni kon-
strukci.

Cena

Nové cena je cena, za kterou lze v daném misté
avdaném Case véc stejnou nebo srovnatelnou znovu
poridit jako véc stejnou nebo novou, stejného druhu
a (celu.

Casové cena je cena, kterou méla véc bezprostfedné
pred pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny véci, pfi-

10.1.

10.2.

14.
15.
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¢emz se prihlizi ke stupni opotiebeni nebo jiného zne-
hodnoceni anebo ke zhodnoceni véci, k némuz doslo
jeji opravou, modernizaci nebo jinym zpisobem.
Obvykla cena je cena, ktera by byla dosazena pfi pro-
deji stejné, popfipadé obdobné véci v obvyklém ob-
chodnim styku v tuzemsku.

Ekologicka Gjma — ztrata nebo oslabeni prirozenych
funkci ekosystému vznikajici poskozenim jejich slozek
nebo narusenim vnitfnich vazeb a procest v désledku
lidské ¢innosti.

Hruba nedbalost - takové zanedbéni nutné opatrnosti
a obezfetnosti, poruseni pravnich predpist nebo pred-
pisti vydanych na zakladé nich, anebo smluvné prevza-
tych povinnosti, jehoZ dlsledkem byl vznik majetkové
nebo nemajetkové Gjmy nebo zvétseni jejich nasledkd
(napf. poruseni protipoZarnich predpist, zavazné po-
ruseni technologickych pravidel, zavazné poruseni pra-
videl silni¢niho provozu, ¢innost pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek apod.); hrubou nedba-
losti je vZdy takové jednani, které bylo pfi¢inou vzniku
Skodné udalosti a pro které byla osoba uvedena v ¢l.
28 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 36 odst. 1 pism. a) téchto
pojistnych podminek pravomocné odsouzena pro ne-
dbalostni trestny ¢in.

Hygienické, ekologické i bezpecnostni dlivody - di-
vody, které jsou pficinou odklizeni poskozeného pojis-
téného majetku nebo jeho zbytkd, se rozumi odklizeni
v disledku rozhodnuti pFislusného organu statni spra-

vy.

Jednotka - zahrnuje byt (nebytovy prostor) jako pro-
storové oddélenou cast domu a podil na spolecnych
¢astech budovy vzajemné spojené a neoddélitelné.
Jednorazové pojistné - pojistné stanovené na celou
dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.

Jina Gjma na jmént - jakdkoliv Gjma vznikla jinak nez
usmrcenim, na zdravi nebo na véci, a to:

Jina Gjma na jmeéni, ktera vyplyva z usmrceni, ublizeni
na zdravi nebo kody na véci, zejména ztrata na vydél-
ku a usly zisk (tzv. nasledna skoda).

Jind Gjma na jméni, ktera nevyplyva z usmrcent, ubli-
Zeni na zdravi nebo skody na véci (tzv. Cista financni
Skoda).

Jmeéni - souhrn majetku a dluht osoby (pravnické nebo
fyzické).

Majetek - movité a nemovité véci specifikované v po-
jistné smlouve.

Nahodila skutecnost — skutecnost, ktera je mozna
a u které nenf jisté, zda v dobé trvani pojisténi viibec
nastane.

Opravnéna osoba - opravnénou osobou je pojistény.
Osoba blizka - piibuzny v fadé pfimé, sourozenec
a manzel nebo partner podle jiného zékona upravu-
jiciho registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru
rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, pokud by Gjmu, kterou utrpéla jedna
z nich, druha dévodné pocitovala jako Gjmu vlastni. Ma
se za to, ze osobami blizkymi jsou i osoby sesvagrené
nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Pocitani casu - |hita nebo doba urcena podle dni
pocina dnem, ktery nasleduje po skutecnosti rozhodné

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

3.

32.

33.

pro jeji pocatek.

Konec Ihlty nebo doby urcené podle tydnd, mésict
nebo let pripadé na den, ktery se pojmenovéanim nebo
Cislem shoduje se dnem, na ktery pfipadd skutecnost,
od niz se Ihiita nebo doba pocita. Neni-li takovy den
v poslednim mésici, pfipadne konec Ihdity nebo doby
na posledni den mésice.

Poddolovani - lidska cinnost spocivajici v hloubeni
podzemnich stol, Sachet, tunel& a obdobnych podzem-
nich staveb.

Pojistitel - Allianz pojistovna, a. s. se sidlem Ke
Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8, Ceska republika, IC
47115971.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojisténi sjedna-
no.

Pojistna astka - ¢astka vyjadrujici hodnotu pojisténé-
ho majetku.

Pojistna hodnota - nejvy3si moznad majetkova Gjma,
ktera m@ze v d@sledku pojistné udélosti nastat.
Pojistna udalost - nahodild skutecnost blize oznacena
v pojistné smlouvé, se kterou je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné - Gplata za pojistént, kterou je povinen pojisti-
teli platit pojistnik.

Pojistné nebezpeci - mozna pricina vzniku pojistné
udélosti.

Pojistné obdobi - casové obdobi dohodnuté v pojistné
smlouvé, za které se plati pojistné.

Pojistné riziko - mira pravdépodobnosti vzniku pojist-
né udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim.

Pojistnik - osoba, kterd s pojistitelem uzavrela pojist-
nou smlouvu a kterd je podle této smlouvy povinna
platit pojistné.

Pojistny rok - doba od vyro¢niho dne pocatku pojisteni
do néasledujiciho vyrocniho dne pocatku pojistént.
Pojisténti ciziho pojistného nebezpeti - pojisténi, které
uzavira pojistnik na pojistné riziko pojisténého, ktery je
osobou odlisnou od pojistnika.

Pojistény - osoba, na jejiz majetek nebo odpovédnost
nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vzta-
huje.

Pojistovaci zprostfedkovatel - fyzicka nebo pravnicka
osoba, kterd provadi odbornou ¢innost sméfujici k uza-
virani pojistnych smluv a k provadéni dalSich cinnosti
s tim souvisejicich; postaveni pojistovacich zprostied-
kovatel, jejich prava a povinnosti upravuje zakon
o pojistovacich zprostredkovatelich a likvidatorech po-
jistnych udalosti.

Provoz vozidel - provozem vozidel se rozumi uvede-
ni vozidla do pohybu, jizda, uvedeni vozidla do klidu
a bézna Gdrzba motocykld, osobnich automobild, au-
tobust, nakladnich automobild, specialnich vozidel,
zvlastnich vozidel, ostatnich silni¢nich vozidel a tram-
vaji, jinych kolejovych vozidel, vozidel lanovych drah.
Rocni limit pojistného pInéni - pojistné pinéni pro jed-
nu a vechny Skody béhem jednoho pojistného roku.
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34.

35.

36.

40.

41.

42.

44,

45.

46.

47.

Sesedani pldy - klesani zemského povrchu smérem
do stfedu zemé v disledku pasobeni prirodnich sil
nebo lidské ¢innosti.
Sesuv - pohyb hornin nebo zemin z vy3ich poloh sva-
hu do nizsich, ke kterému dochazi psobenim zemské
tize nebo lidské Cinnosti pfi poruseni podminek static-
ké rovnovahy svahu.
Skutecna Skoda - zmen3eni majetku poskozeného ve
srovnani se stavem, jaky byl pred zplsobenim Skody
resp. naklady nutné na uvedeni majetku poskozeného
do stavu pred vznikem $kody.
SpoluGcast - Castka dohodnuta mezi pojistnikem a po-
jistitelem v pojistné smlouvé, ktera se odecité od pojist-
ného pInéni pfi kaZzdé pojistné udalosti.
Skoda na véci - poskozeni nebo zniceni véci.
Skoda zptisobend GimysIné - skoda, ktera byla zpiso-
bena Gmysinym jedndnim nebo Gmyslnym opome-
nutim, pokud Skéidce védél, Ze maze zpdsobit Skodlivy
nasledek, a chtél jej zplsobit anebo védél, ze Skodlivy
nasledek mdZe zpUsobit, a pro pripad, Ze jej zplsobi,
byl's tim srozumeén.

Skodna udalost - skutecnost, ze které vznikla gkoda

nebo jina Gjma a ktera by mohla byt d@ivodem vzniku

prava na pojistné plnéni.

Skody na Zivotnim prosttedi - poskozeni Zivotniho

prostiedi nebo jeho sloZek (ovzdusi, voda, horniny,

ptida, zivé organismy, ekosystémy a energie); za Zivot-
ni prostiedi se povazuje i nasledna skoda, ktera vznikla

v pricinné souvislosti se znecisténim zivotniho prostre-

di (napf. Ghyn ryb a zvitat v dsledku kontaminace vod,

zniceni Grody plodin v dGsledku kontaminace ptidy,

usly zisk). Kontaminaci se rozumi zamoreni, zneCisténi
¢i jiné zhor3ent jakosti, bonity nebo kvality jednotlivych
sloZek Zivotniho prostredi.

Ujma na zdravi - t&lesné poskozeni fyzické osoby.

UmyslIné jednani - je vzdy jednanim zavinénym, a to:

e jednajici osoba o dosazeni nasledku usilova-
la a swym jednanim k nému sméfovala - pfimy
amysl.

e jednajici osoba védéla, Ze k nasledku mdZe dojit,
a byla s tim srozuména, zaujala k jeho vzniku vztah
Ihostejnosti - nepfimy amysl.

Véc hmotna - ovladatelna ¢ast vnéjsiho svéta, kterd ma

povahu samostatného predmétu.

Vyrocni den pocatku pojisténi - den, ktery se cislem

dne v mésici a pojmenovanim meésice shoduje se

dnem pocatku pojistén.

Ztrata véci - stav, kdy poskozeny ztratil nezavisle na své

vili moznost s véci disponovat.

Zvife - je pro (cely tohoto pojiSténi povaZzovano za véc

hmotnou movitou v rozsahu, ve kterém to neodporuje

jeho povaze. Ustanoveni zakona o vécech se na Zivé
zvife pouziji jen v rozsahu, ve kterém to neodporuje
jeho povaze.



POJISTENT MAJETKU

Cldnek 22
Predmét pojisténi

Predmétem pojistént jsou véci hmotné movité (déle jen véci
movité), budovy, vedlejsi stavby a jednotky, které jsou jednot-
livé uréeny v pojistné smlouvé nebo jsou soucasti ve smlouvé
vymezeného souboru, pripadné jiny majetek uvedeny v po-
jistné smlouvé (dale jen ,pojistény majetek"”).

Cldnek 23
Misto pojisténi

1. Pojisténi se vztahuje na pojistény majetek nachazejici
se v misté pojisténi. Mistem pojisténi je budova nebo
parcela (pozemek), na kterych je umistén pojistény
majetek nebo prostory uvedené v pojistné smlouve.

Cldnek 24
Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je vznik Skody na pojisténém ma-
jetku v souvislosti s nahodilou udalosti, s niz je podle
pojistnych podminek a pojistné smlouvy spojena po-
vinnost pojistitele poskytnout pojistné plnén.

2. Pojisténi je mozno sjednat pro pojistna nebezpecinebo
skupiny pojistnych nebezpeci uvedend v ZPP. Pojistitel
poskytne pojistné pInéniv pfipadg, Ze Skoda na pojiste-
ném majetku vznikla v d@sledku pojistného nebezpedi,
pro néz je v pojistné smlouvé pojisténi vyslovné sjedna-
no.

3. VSechny skodné udalosti vzniklé z jediné priciny se
povazuji za jednu Skodnou udalost. Za jednu Skodnou
udalost se rovnéz povazuji vechny Skodné udalosti
vzniklé z vice pficin stejného druhu, pokud mezi nimi
existuje mistni, casova nebo jina prima souvislost.

4.V pripadé pojisténi majetku se za jednu Skodnou
udalost povazuji vsechny Skodné udalosti, resp. série
Skodnych udalosti, vzniklych v disledku jedné priciny
béhem 72 hodin. Za pocatek casové |hiity 72 hodin je
povazovan okamzik, kdy doslo k prvnimu poSkozeni
pojisténého majetku v dasledku sjednaného pojistné-
ho nebezpedi. Skodné udalosti vzniklé pred datem po-
catku pojistént, resp. po datu zaniku pojisténi, nebudou
povazovany za pojistnou udélost.

5. Pojistitel poskytne pojistné pInéni v ramci celkové hor-
ni hranice pojistného pInéni také tehdy, byl-li pojistény
majetek poskozen, znicen nebo ztracen v pficinné sou-
vislosti s pojistnou udalosti.

Cldnek 25
Pojistna castka, limit pojistného plnéni

1. Pojistna Castka vyjadruje pojistnou hodnotu pojisténé-
ho majetku. Pojistnou ¢astku stanovi na vlastni odpo-
védnost pojistnik. Pokud neni pojistnik soucasné po-
jisténym, stanovi pojistnik pojistnou ¢astku po dohodé
s pojisténym.

2. Pojistnik je povinen pojistnou ¢astku stanovit tak, aby
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odpovidala pojistné hodnoté pojisténého majetku
v dobé sjednani pojisténi. Dale je pojistnik povinen
dbét, aby pojistna castka odpovidala pojistné hodnoté
pojisténého majetku i béhem trvani pojisténi. Na Za-
dost pojistnika mlize byt vy3e pojistné Castky v priibéhu
pojistného obdobi zménéna. Zpétna platnost zmény je
vyloucena.

Pojisténi se sjedndva na novou cenu nebo na ¢asovou
cenu pojisténé veci.

Novou cenou se rozumi cena, za kterou Ize v daném
misté a v daném Case véc stejnou nebo srovnatelnou
znovu poridit jako véc stejnou nebo novou, stejného
druhu a Gcelu.

Casovou cenou se rozumi cena, kterou méla véc bez-
prostfedné pred pojistnou udalosti; stanovi se z nové
ceny véci, pficemzZ se pfihlizi ke stupni opotfebeni
nebo jiného znehodnoceni anebo ke zhodnoceni véci,
k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym
zplsobem.

Pojistnou hodnotou cennych papird prijatych k ob-
chodovani na verejném trhu je jejich kurz uverejnény
v kursovnim listku v den vzniku pojistné udalosti. Po-
jistnou hodnotou ostatnich cennych papird je jejich
trzni cena. Pojistnou hodnotou disponibilnich dokladd
(vkladnich knizek apod.) je hodnota jejich aktiv ke dni
vzniku pojistné udalosti.

Pojistna hodnota spoluvlastnického podilu k véci se urci
podilem z pojistné hodnoty véci odpovidajicim velikosti
spoluvlastnického podilu.

Prevysuje-li pojistna castka pojistnou hodnotu pojisté-
ného majetku (prepojistént), maji pojistitel i pojistnik
pravo navrhnout druhé strané, aby byla pojistna castka
snizena pri soucasném pomérném snizeni pojistného
pro dali pojistné obdobi, nasledujici po této zméné.
Neprijme-li strana navrh do jednoho mésice ode dne,
kdy jej obdrZela, pojisténi zanika dnem nasledujicim po
uplynuti posledniho dne této Ihaty.

Prevysuje-li pojistna castka pojistnou hodnotu pojisté-
ného majetku a bylo-li ujednano jednorazové pojistné,
ma pojistitel pravo domadhat se sniZeni pojistné castky
pod podminkou, Ze bude pomérné snizeno i pojistné,
a pojistnik ma prévo domahat se sniZeni pojistného
pod podminkou, Ze bude pomérné snizena i pojistna
Castka.

Nelze-li urcit pojistnou hodnotu, nebo dohodnou-li se
na tom pojistnik a pojistitel, stanovi se na navrh pojist-
nika horni hranice pojistného pInéni z jedné pojistné
udalosti limitem pojistného plnéni. Ustanoveni ¢l. 26
odst. 7 téchto pojistnych podminek se v tomto piipadé
neuplatni.

Je-li v pojistné smlouvé ujednano, ze se pojisténi
vztahuje pouze na ¢ast hodnoty pojisténého majetku
(zlomkové pojistént), stanovi se na navrh pojistnika
v pojistné smlouveé limity pojistného plnéni pro jednot-
livé pojisténé véci nebo jiné majetkové hodnoty a po-
jistna nebezpedi.

Cldnek 26
Pojistné pInéni, podpojisténi

Dojde-li v disledku pojistné udalosti k poskozeni pojis-
téného majetku, uhradi pojistitel pfiméfeny naklad na
jeho opravu aZ do vySe nakladu na jeho znovuporizent,
maximalné vsak do vy3e horni hranice pojistného piné-
ni sjednané v pojistné smlouveé pro jednotlivé predmé-
ty pojistént.

Dojde-li v dlsledku pojistné udalosti ke zniceni, odci-
zeni nebo ztraté pojisténého majetku, poskytne pojis-
titel pojistné pInéni do vyse ceny pojisténého majetku
ve smyslu ¢l. 25 ke dni vzniku pojistné udalosti, maxi-
malné viak do vy3e horni hranice pojistného pInéni
siednané v pojistné smlouvé pro jednotlivé predméty
pojistént.

Pokud je budova, vedlejsi stavba i jednotka pojisténa
na novou cenu, neni pojistitel povinen poskytnout po-
jistné pInéni presahujici Casovou cenu, pokud pojistény
do tfi let od pojistné udalosti neprovede opravu nebo
znovuporizeni véci.

Na Ghradu pojistnych udalosti, véetné nahrad nakladd,
vzniklych béhem jednoho pojistného roku, véetné pl-
néni splatnych az po jeho uplynuti, poskytne pojistitel
pojistné plnéni maximalné do vy3e horni hranice po-
jistného pInéni z jedné pojistné udalosti, pokud neni
v pojistnych podminkach uvedeno jinak.

V pripadé pojisténi spoluvlastnického podilu k véci
bude pojistné pInéni poskytnuto ve vysi pomérné casti
celkové Skody odpovidajici velikosti spoluvlastnického
podilu ke dni vzniku pojistné udalosti, maximalné vsak
do vy3e horni hranice pojistného plnéni sjednané v po-
jistné smlouve.

Zbytky pojisténého majetku, ktery byl poskozen nebo
znicen pojistnou udalosti, zGstavaji ve vlastnictvi pojis-
téného a jejich hodnota se odecité od pojistného piné-
ni.

Je-li pojistna ¢astka v dobé pojistné udalosti nizsi nez
pojistna hodnota pojisténého majetku (podpojistént),
sniZi pojistitel pojistné pInéni ve stejném poméru, v ja-
kém je vyse pojistné Castky ke skutecné vysi pojistné
hodnoty pojisténého majetku.

Je-li pojistény majetek zastaven a nastane-li pojistna
udélost, plni pojistovna z pojistné smlouvy zastavnimu
véfiteli, prokaZe-li zastavni véfitel pojistovné vcas, Ze
na véci vazne jeho zastavni pravo, anebo oznami-li ji to
vCas zastavce nebo zastavni dluznik.

Zastavni vefitel ma pravo zadrZet plnéni z pojistné
smlouvy a uspokojit se z ného, nebude-li jeho pohle-
davka radné a vcas spinéna, ledaze je ujednéno jinak.
Co prevysuje pohledavku vcetné prislusenstvi a nakla-
du, na jejichZ nahradu mé zéstavni véfitel pravo, vyda
zastavni véfitel zastavnimu dluznikovi.

Zplsobil-li pojisteny Skodnou udalost pod vlivem poZiti
alkoholu nebo pouziti navykové latky nebo pripravku
takovou latku obsahujiciho, mé pojistitel proti nému
prévo na nahradu toho, co za ného pinil.

Prévo podle odstavce 9 pojistitel nema, obsahoval-li
alkohol nebo navykovou latku |ék, ktery pojistény uZil
zplsobem, ktery pojisténému predepsal ékar, a ne-
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upozornil-li Iékaf nebo vyrobce léku poskozeného, ze
v dobé plisobeni Iéku nelze vykonavat ¢innost, v jejimz
duisledku Skodnou udalost zpsobil.

Cldnek 27
Zmény

Zaniklo-li spolecné jméni manZell smrti nebo prohlasenim
za mrtvého toho z manzeld, ktery uzaviel pojistnou smlouvu
0 pojisténi majetku, patficiho do spolecného jméni man-
Zelt, vstupuje do pojisténi na misto zemrelého pozdstaly
manzel, zGstava-li nadéle jeho vlastnikem nebo spoluvlast-
nikem.

Cldnek 28
VWluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na Skody, bez ohledu na spo-
luplsobici priciny, pfimo ¢i nepfimo zplsobené nebo
zvySené:

a) amysIné pojisténym, osobou pojisténému blizkou

nebo osobou Zijici s pojisténym ve spolecné do-
macnosti,
nasledkem poziti alkoholu nebo aplikace omam-
nych nebo psychotropnich latek osobami uvedeny-
mi v pism. a),
c) vale¢nymi udélostmi, vzpourou, povstanim nebo
jinym nezakonnym prevzetim statni nebo Gredni
moci, znarodnénim konfiskaci nebo jinym zasa-
hem statni nebo Gredni moci, hromadnym nasil-
nym jednanim a teroristickymi akty (tj. nasilnymi
jednanimi motivovanymi politicky, socialné, ideo-
logicky nebo nabozensky),

jadernou energii, radioaktivnim zérenim a radi-

oaktivnim zamofenim nebo zneciSténim vseho

druhu,

e) pUsobenim elektromagnetickych poli a elektro-

magnetického zaFeni a jakéhokoli jiného zareni,

f) vyvojem, vyrobou, poskytovanim nebo instalac

software, ze ztrat, poSkozeni, zmény nebo sniZené
funkénosti nebo moznosti provozovat ¢i pouzivat
telekomunikacni zafizeni nebo jiné prostiedky ko-
munikace, pocitaCovy systém, programy, software,
internet, e-commerce, data, informacni prameny,
mikrocipy, integrovany obvod nebo podobné zafi-
zeni v pocitacovém Ci jiném vybavent,

g) plisnémi, houbami a sporami.

2. Pojisténi se rovnéz nevztahuje na:

a) jakékoliv jiné Gjmy na jméni vyplyvajici ze Skody na
véci (tzv. nasledné financni Skody ), zejména ztratu
na vydélku a usly zisk,
silni¢ni vozidla a zvlastni vozidla podléhajici schva-
lovacimu fizeni pro provoz na pozemnich komuni-
kacich ve smyslu zvlastniho pravniho predpisu,

) letadla, |étajici zarizeni a plavidla vSeho druhu, ne-

ni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

3.V ZPP mohou byt stanoveny a v pojistné smlouvé do-
hodnuty dalsi vyluky z pojistént.

b
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Cldnek 29
Dal3i povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik a pojistény v pripadé pojisténi majetku je povinen:

a) starat se radné o pojistény majetek, zejména ho
udrZovat v dobrém technickém stavu, neprodlené
odstranit kazdou zévadu nebo nebezpedi, o kterych
se dozvi a které by mohly mit vliv na vznik pojistné
udalosti nebo zvétseni rozsahu jejich nasledkd,

b) oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu zmény
ve zplisobu uzivani pojisténého majetku.

Cldnek 30
Nalezeni ztraceného nebo odcizeného majetku

Pojistnik nebo pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli
bez zbytecného odkladu nalezeni odcizeného nebo
ztraceného majetku nebo jeho zbytk{ po pojistné uda-
losti nebo po vyplaté pojistného pInéni.

Poskytl-li pojistitel po vzniku pojistné udalosti pojistné
plnéni, neprechazi na ného vlastnické pravo k pojiste-
nému majetku a neni povinen tento nalezeny majetek
prevzit, pokud neni ujednano jinak. Pojistitel ma pravo
na vydani toho, co na pojistném pInéni poskytl. Oprav-
néna osoba si vsak miZe odecist naklady Gcelné vyna-
loZené na odstranéni zavad vzniklych v dobg, kdy byla
zbavena moznosti s majetkem nakladat.

Cldnek 31
Stavebni cenovy index, index Zivotnich naklad@
(valorizace)

V pfipadé pojisténi budovy bude béhem trvani po-
jisténi pojistna castka a pojistné ménéno v zavislosti
na vyvoji stavebniho cenového indexu za uplynuly
pojistny rok. Stavebni cenovy index stanovi pojisti-
tel na zaklad® Gdajti vefejné publikovanych Ceskym

POJISTENi ODPOVEDNOSTI

statistickym GFadem nebo Ustavem racionalizace ve
stavebnictvi.

V pripadé pojisténi domacnosti bude pojistna castka
a pojistné ménéno v zvislosti na indexu Zivotnich na-
kladt. Indexem Zivotnich nakladd se rozumi index spo-
tfebitelskych cen zboZi a sluzeb, ktery je uverejiovan
ve Statistické rocence Ceské republiky pro piislusny rok
vydavané Ceskym statistickym Gfadem.

Dojde-li béhem trvani pojisténi ke zvySeni tohoto inde-
Xu, zvysi se pro nasledujici pojistny rok ve stejném po-
méru dohodnuta pojistna castka i pojistné, pokud neni
v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Pokud pojistnik neakceptuje zménu pojistné castky
a pojistného dle odst. 3 tohoto ¢lanku, vystavuje se ri-
ziku mozného podpojisténi. Pojistitel i pojistnik mohou
do jednoho mésice od ozndmeni zmény pojisténi vy-
povedét; vypovédni lhlta je osmidenni.

Cldnek 32
Bonus

Za kazdy pojistny rok nepFeruseného trvani pojisténi,
béhem néhoz nenastala pojistna udalost, z niz by bylo
vyplaceno pojistné pInéni, poskytne pojistitel od nasle-
dujiciho vyrocniho dne slevu na pojistném (bonus) ve
vysi 5 %. Maximalni vySe slevy mdZe doséhnout 30 %.
Bude-li v pojistném roce vyplaceno pojistné plnéni
z pojistné udalosti, bude bonus od nésledujiciho vy-
ro¢niho dne po vyplaceni pojistného plnéni o 5 % za
kazdou pojistnou udalost snizen.

Sleva i zvySeni uvedené v odst. T a 2 tohoto ¢lanku se
vypocitavaji z rocni kalkulace pojistného stanoveného
pro nasledujici pojistné obdobi.

Slevaizvy3eni uvedené v tomto clanku se nevztahujina
pojisténi budov ve vystavbé.

Cldnek 33
Pojisténi odpovédnosti

Pri sjednani pojisténi odpovédnosti obcant podle téch-

to pojistnych podminek mé pojistény pravo, aby za

ného pojistitel, v pfipadé pojistné udalosti (tj. jestlize
pojisténému podle zakona vznikla povinnost k néhra-
dé), nahradil poskozenému:

a) skutecnou Skodu na véci nemovité a na véci hmot-
né movité zptisobenou jejim poskozenim nebo
znicenim,

b) Gjmu pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrcen,

€) jinou Gjmu najmeéni vyplyvajiciz Gjmy na zdravi, pfi
usmrceni a ze skody na véci (tzv. naslednou skodu),

d) néklady fizeni uvedené v ¢l. 38 téchto pojistnych
podminek, pokud pojistény splnil povinnosti uloZe-
né mu ustanovenim ¢l. 37 téchto pojistnych pod-
minek.

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého na-
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hradit skodu nebo Gjmu, s niZ je spojena povinnost
pojistitele poskytnout pojistné pInéni.

Pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni za pred-
pokladu, Ze pravni skutecnost, v jejimz ddsledku Skoda
nebo Gjma vznikla, nastala v dobé trvani pojisténi, po-
kud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak.

Cldnek 34
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého na-
hradit Skodu nebo Gjmu, s niZ je spojena povinnost
pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni za pred-
pokladu, Ze pravni skutecnost, v jejimz ddsledku skoda
nebo Gjma vznikla, nastala v dobé trvani pojisténi, po-
kud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak.

Vsechny pojistné udalosti vzniklé z jediné priciny se
povazuji za jednu pojistnou udalost. Za jednu pojist-

nou udalost se déle povazuji vSechny pojistné udalosti
vzniklé z vice pficin stejného druhu, pokud mezi nimi
existuje mistni, casova nebo jina prima souvislost.

Cldnek 35
Pojistné pInéni

Nahradu Skody nebo Gjmy vyplaci pojistitel poskoze-
nému, poskozeny vsak nema pravo na pojistné pinéni
proti pojistiteli.

Dojde-li k pojistné udalosti, poskytne pojistitel pojist-
né pInéni ve formé néhrady Skody nebo Gjmy do vyse
narokd uplatnénych a prokazanych poskozenym, ma-
ximélné viak do vySe ujednaného limitu pojistného
plnéni pro jednu a viechny pojistné udalosti béhem
jednoho pojistného roku dohodnutého v pojistné
smlouve.

Na Ghradu v3ech pojistnych udélosti, véetné nahrad
nakladd fizeni, vzniklych béhem jednoho pojistné-
ho roku, véetné pInéni splatnych aZ po jeho uplynuti,
poskytne pojistitel pojistné plnéni maximalné do vyse
limitu pojistného pInéni z jedné pojistné udalosti, ne-
stanovi-li pojistné podminky nebo pojistna smlouva
jinak.

Rozhoduje-li se o odpovédnosti pojisténého za Sko-
du nebo Gjmu nebo o vy3i ndhrady Skody nebo Gjmy
v fizeni pred soudem, rozhodcem nebo jinym orga-
nem vefejné moci, je pojistitel povinen plnit aZ poté,
kdy se dozvédél o pravomocném skonceni takového
fizeni.

Prevysuje-li soucet prav na pojistné plnéni u vice po-
Skozenych limit pojistného plnéni sjednany v pojistné
smlouvé, pojistné pInéni pro kazdého z nich se snizuje
v poméru sjednaného limitu pojistného plnéni k souc-
tu uplatnénych prav viech poskozenych.

Cldnek 36
Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na povinnost pojisténého na-

hradit Skodu nebo Gjmu a naklady uvedené v ¢l. 38

téchto pojistnych podminek, jedna-li se o Skodu nebo

Gjmu, bez ohledu na spoluptsobici priciny, pfimo Ci

nepiimo zplsobenou nebo zvysenou:

a) UmysIné pojisténym, osobou pojisténému blizkou
nebo osobou Zijici s nim ve spole¢né domécnosti,

b) jinak nez na zéakladé predchozi skutecné Skody na
véci, Gjmy pfi ubliZzeni na zdravi a pFi usmrcent,

) cinnostmi, pro které pravni predpisy stanovi povin-
nost sjednat pojisténi odpovédnosti nebo je stano-
veno, ze pojisténi vznikne bez uzavreni pojistné
smlouvy,

d) na véci, kterou si pojistény zapdijcil, vypuijcil nebo
pronajal od jiného, aby ji pouZil nebo pouZival pro
svoji osobni potfebu nebo potiebu osob blizkych
nebo kterou pojistény drZi neopravnéné,

e) na pronajatych budovach, pokud neni v pojistné
smlouvé uvedeno jinak,

f) na prostoru vyhrazeném k ubytovéani pojisténého,
pokud nenf ujednano jinak,
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g) vlastnictvim, drzenim, uZivanim a provozem moto-

rovych a nemotorovych vozidel, kolejovych vozidel,

vozidel lanovych drah, letadel, létajicich zafizeni,

a plavidel v3eho druhu,

na letadlech, Iétajicich zafizenich, kosmickych lo-

dich a plavidlech v3eho druhu,

i) valecnymi udélostmi, vzpourou, povstanim nebo
jinym nezakonnym prevzetim statni nebo Gredni
moci, znarodnénim, konfiskaci nebo jinym zasa-
hem statni nebo Gredni moci, hromadnym nasil-
nym jednanim a teroristickymi akty (tj. nésilnymi
jednanimi motivovanymi politicky, socialné, ide-
ologicky nebo naboZzensky), represivnimi zésahy
statnich organl a bezpecnostnich sloZek statu,

j) zavleCenim nebo rozsitenim jakékoliv nakazlivé
choroby lidi, zvifat nebo rostlin,

k) krevnimi derivaty, pfenosem viru HIV nebo gene-
ticky modifikovanymi organismy,

[) jadernou energii, radioaktivnim zarenim a radioak-
tivnim znecisténim nebo zamorenim,

m) pasobenim elektromagnetickych poli, elektromag-
netického zérent a jakéhokoli jiného zaren,

n) sesedanim nebo sesouvanim pdy, erozi, poddolo-
vanim, vibracemi, pozvolnym vnikanim vihka,

0) azbestem nebo materidlem obsahujicim azbest,
formaldehydem, natérovymi hmotami obsahujici-
mi olovo a jinymi karcinogennimi (rakovinotvorny-
mi) latkami,

p) plisnémi, houbami a sporami,

q) vyvojem, vyrobou, poskytovanim nebo instalaci
softwaru, ze ztrat, poskozeni, zmény nebo snizené
funk&nosti nebo moZnosti provozovat ¢&i pouZivat
telekomunikacni zafizeni nebo jiné prostredky ko-
munikace, pocitacovy systém, programy, software,
internet, e-commerce, data, informacni prameny,
mikrocipy, integrovany obvod nebo podobné zafi-
zeniv pocitacovém Ci jiném vybaveni,

r)  vsouvislostis nakladanim se stfelivem, pyrotechni-
kou, vybusninami, stlacenymi nebo zkapalnénymi
plyny, nebezpecnymi chemickymi latkami nebo
pripravky nebo nebezpecnymi odpady,

s) znecisténim Zivotniho prostredy, jakoZ i Skodou vy-
plyvajici ze znecisténi Zivotniho prostred,

t) v souvislosti s vykonem cinnosti statutarniho or-
ganu spolecenstvi vlastnik( jednotek, pokud neni
ujednano jinak,

u) nanotechnologiemi,

V) ztrdtou véci.

Pojisténi se rovnéZ nevztahuje na povinnost k ndhradé

Skody nebo ajmy:

a) vyplyvajici z pracovné-pravnich a sluzebnich vzta-
hd,

b) vzniklé v souvislosti s podnikatelskou cinnosti pojis-
téného,

€) za niz pojistény odpovida na zakladé pracovné-
pravnich predpist, véetné odpovédnosti za Skodu
nebo Gjmy zplsobenou pracovnim Grazem nebo
nemoci z povoldni,

d) vzniklé pfi aktivni Gcasti na jakychkoliv sportovnich
soutéZich a zavodech vcetné pripravy na né, pokud

h
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neni v pojistné smlouvé ujednano jinak,

e) vzniklé v disledku povinnosti prevzaté pojisténym
osobou pojisténému blizkou nebo osobou Zijici
s nim ve spolecné domacnosti nad ramec stanove-
ny pravnimi predpisy nebo prevzatou smluvné.

PojiSténi se nevztahuje na povinnost pojisténého k na-

hradé Skody nebo Gjmy nebo jakoukoliv kompenzaci

bez ohledu na jeji povahu priznanou soudem ve Spoje-
nych statech americkych, Kanadé, Australii a na Novém

Zélandu nebo pfiznanou na zakladé prava Spojenych

statl americkych, Kanady, Australie a Nového Zélandu.

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Skodu nebo

jinou Gjmu vyplyvajici z ulozenych nebo uplatiiovanych

pokut, pendle a ndhradu jakychkoliv dalsich smluvnich,
spravnich, trestnich nebo jinych sankci, bez ohledu na
to, vGci kterému subjektu jsou uplatiiovany. Spravnimi
sankcemi se pro Gcely téchto pojistnych podminek ro-
zumi sankce ukladané zejména finan¢nimi orgény, or-
gany socialntho zabezpeceni, zdravotnimi pojistovna-

mi a jinymi organy statni spravy a Gzemni samospravy.

Déle se pojisténi nevztahuje na skody nebo jiné Gjmy

zplsobené pojisténym:

a) dalSim osobam pojisténym stejnou pojistnou
smlouvou,

b) jeho manZelu, sourozenci, pribuznym v fadé primé
ajinym osobam blizkym a osobam Zijicim s pojisté-
nym ve spolecné doméacnosti,

¢) podnikatelskému subjektu, ve kterém ma pojistény
nebo osoby uvedené v pism. b) majetkovou Gcast,
a to aZ do procentudlni vy3e tohoto majetkového
podilu,

d) fyzické osobé nebo osobdm uvedenym v pism. b),
ktera ma majetkovou Gcast v pojiSténém subjektu,
a to aZ do procentudlni vy3e tohoto majetkového
podilu,

e) vlastnikdm bytd a nebytovych prostor (dale jen
Jjednotka”), ktefi jsou cleny pojisténého spole-
Censtvi vlastnik(l jednotek, jejich manZel@m, pri-
buznym v fadé primé a jinym osobdm blizkym
aosobam Zijicim s vlastnikem jednotky ve spolecné
domacnosti, a to az do vy3e prislusného spoluvlast-
nického podilu vlastnika jednotky na spolecnych
Castech domu. V pripadech, kdy byt nebo nebytovy
prostor naleZi do spolecného jméni manzeld, pFici-
ta se pro tyto Gcely pfislusny spoluvlastnicky podil
kazdému z manZzell jednou polovinou. V pfipa-
dech, kdy byt nebo nebytovy prostor je ve spolu-
vlastnictvi vice spoluvlastnikd, pricita se kazdému
ze spoluvlastnikd spoluvlastnicky podil na spolec-
nych ¢astech domu v rozsahu jeho spoluvlastnic-
kého podilu k bytu nebo nebytovému prostoru.

PojiSténi se nevztahuje na povinnost pojisténého uhra-
dit naklady vzniklé poskytnutim davek nemocenského
pojistént nebo dlichodu z ddichodového pojisténi, po-
kud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak. Pojisténi
se rovnéZ nevztahuje na nahradu nakladd Iéceni vyna-
loZenych zdravotni pojistovnou, pokud neni v pojistné
smlouvé ujednano jinak.

V ZPP mohou byt stanoveny a v pojistné smlouveé ujed-

nany dalsi vyluky z pojistént.
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Cldnek 37
Dal3i povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen:

a) oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu pisem-
né vznik Skodné udalosti, skutecnost, Ze poskozeny
uplatnil proti nému pozadavek na néhradu skody
nebo Gjmy, a vyjadfit se ke své odpovédnosti za vzni-
klou skodu nebo Gjmu a k pozadované vysi nahrady,

b) oznamit pojistiteli pisemné bez zbytecného od-
kladu skutecnost, Ze proti nému je v souvislosti
se Skodnou udalosti soudné nebo mimosoudné
uplatfiovan narok na ndhradu skody nebo Gjmy, Ze
proti nému bylo v souvislosti se Skodnou udalosti
zahéjeno fizeni pred soudem, rozhodcem nebo
jinym organem vefejné moci, sdélit jméno svého
pravniho zastupce, informovat pojistitele o pribé-
hu a vysledcich fizeni a predat pojistiteli neprodle-
né veskeré s tim souvisejici materialy,

€) neuspokojovat a neuzndvat, a to ani CasteCné,
uplatfiované naroky na nahradu skody nebo Gjmy
a neuzavirat dohodu o narovnani ani soudni smir,
pokud k tomu nedostane od pojistitele pisemny
souhlas,

d) v fizeni o nahradé Skody nebo Gjmy postupovat
podle pokynd pojistitele.

V fizeni o nahradé Skody je pojistény povinen postupo-

vat podle pokyn(i pojistitele. Skodnou udalost je pojis-

titel oprévnén za pojisténého projednavat, jakmile mu
byla ozndmena.

Cldnek 38
Nahrada nakladu fizeni

Pojistitel uhradiv pfipadé pojistné udalosti v ramci limi-

tu pojistného plnéni za pojisténého naklady:

a) obcanského soudniho fizeni o ndhradé Skody nebo
ujmy, pokud bylo nutné ke zjisténi odpovédnosti
pojisténého nebo vyse nahrady a naklady pravni-
ho zastoupeni pojisténého v tomto fizeni, a to na
vsech stupnich,

b) mimosoudniho projednévani naroku poskozeného
na nahradu, pokud se k tomu pojistitel pisemné za-
vazal.

Néklady na obhajobu v trestnim fizeni na vsech stup-

nich vedeného proti pojisténému v souvislosti s po-

jistnou udalosti a naklady na pravni zastoupeni podle

odst. 1. tohoto ¢lanku, které presahuji maximalni mi-

mosmluvni odménu advokata podle pravnich predpist

Ceské republiky, pojistitel uhradi pouze v pFipadg, 7e se

k tomu pisemné zavazal.

Pokud je pojistény povinen nahradit Skodu nebo Gjmu,

kterd presahuje horni hranici pojistného plnéni z jedné

pojistné udalosti, hradi pojistitel ndklady fizeni snizené

v poméru horni hranice pojistného plnéni z jedné po-

jistné udalosti k celkové vysi narokd, a to i v pripadé, Ze

je vedeno vice fizeni z jednoho naroku.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuje na Skodné

udalosti, jejichZ pricinou byly okolnosti uvedené v ¢l. 36

téchto pojistnych podminek.

Cldnek 39
Prechod prav

1. Pokud pojistitel nahradil za pojisténého Skodu nebo
Gjmu nebo néklady fizeni, prechazi na néj v souladu

s ¢l. 18 téchto pojistnych podminek pravo:

a) navraceni vyplacené Castky nebo na snizeni dticho-
du ¢ina zastaveni jeho vyplaty, pokud za néj pojistitel

tuto Castku zaplatil nebo za néj vyplaci ddichod,

b) na Ghradu nékladd Fizeni o néhradé Skody nebo
Gjmy, kterd mu byla pfiznana proti odptrci, pokud

je pojistitel za néj zaplatil,

€) na vyporadani nebo postih, a to az do vyse Castek,

které za néj pojistitel uhradil.

2. Pokud nastane situace, ktera odtivodniuje prechod prav
uvedenych v pfedchozim odstavci na pojistitele, je po-
jistény povinen to pojistiteli neprodlené oznamit a ode-

vzdat mu doklady potiebné k uplatnéni téchto prav.

Cldnek 40
Opravnéni pojistitele

1. Pokud pojistnik nebo pojistény porusili povinnosti uve-
dené v zakoné, pojistnych podminkéach nebo v pojistné

ZAVERECNI USTANOVENI

smlouve, ma pojistitel proti nim pravo na nahradu po-
skytnutého pojistného pInén, a to Gmérné nasledkdm
poruseni povinnosti, pokud toto poruseni mélo pod-
statny vliv na vznik, prdbéh nebo zvétseni rozsahu na-
sledkd pojistné udalosti anebo na zjisténi nebo urceni
vyse pojistného pInéni

Pojistitel ma pravo na nahradu poskytnutého pojistné-

ho pInéni, pokud:

a) pojistna udalost byla zplisobena nasledkem poziti
alkoholu nebo aplikace omamnych nebo psycho-
tropnich latek,

b) pojistény uved! pojistitele GmysIné v omyl o pod-
statnych okolnostech tykajicich se pojistné udalosti.

Zpsobil-li pojistény Skodnou udalost pod vlivem poZiti

alkoholu nebo pouziti navykové latky nebo pripravku

takovou latku obsahujiciho, mé pojistitel proti nému
pravo na nahradu toho, co za ného plnil.

Pravo podle odstavce 3 pojistitel nema, obsahoval-li

alkohol nebo navykovou latku Iék, ktery pojistény uZzil

zplisobem, ktery pojisténému predepsal 1ékar, a ne-
upozornil-li Iékaf nebo vyrobce léku poskozeného, ze

v dobé plisobeni Iéku nelze vykonavat ¢innost, v jejimz

duisledku Skodnou udalost zpsobil.

Cldnek 41
Platnost

Tyto pojistné podminky nabyvaji platnosti dne 1.1.2014.
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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

pro pojisténi rekreacné obyvané budovy
ZPPR-B 1/14

_ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Obecné zasady pojisténi budov, jez sjednava Allianz pojis-
tovna, a. s, jsou stanoveny ve vseobecnych pojistnych
podminkéch pro pojisténi majetku a odpovédnosti obcanl
VPPMO 1/14 (dale jen VPP).

Cldnek 2
Predmét pojisténi
1. Pfedmétem pojisténi (dale jen pojistény majetek)
mohou byt:

a) rekreacné (prechodné) obyvané budovy (déle jen
budovy) uvedené v pojistné smlouvé vcetné viech
stavebnich soucasti a venkovnich pfipojek,

b) rekreacné (prechodné) obyvané byty v osobnim
vlastnictvi uvedené v pojistné smlouvé vcetné
viech stavebnich soucasti a vcetné podilu na spo-
le¢nych ¢astech domu,

c) rekreacné (prechodné) obyvané druZstevni byty
uvedené v pojistné smlouvé vcetné vsech staveb-
nich soucasti,

d) vedlejsi stavby a technicka zafizeni ve smyslu cl.
12 odst. 4 pism. a), b) a e) téchto zvlastnich po-
jistnych podminek pro pojisténi rekreacné oby-
vané budovy ZPPR — B 1/14 (déle jen ZPP), které
se nachazeji na stejném pozemku jako budova
uvedena v pism. a) tohoto clanku, a dale vedlejsi
stavby ve smyslu ¢l. 12 odst. 4 pism. c) a d) téchto
ZPP, které se nachazeji ve stejné budové jako byty
uvedené v pism. b) a c) tohoto ¢lanku, a to véetné
viech stavebnich soucasti a venkovnich pripojek,
pokud je sjednana varianta pojisténi Optimal,
popf. pokud jsou pfedmétem doplikového pojis-
téni,

e) spoluvlastnické podily, tj. ideélni Casti obytné bu-
dovy vyjadrené velikosti spoluvlastnického podilu.

2. Pojistént Ize sjednat pro obytné budovy a byty, které
jsou rekreacné (popf. prechodné) obyvany.

3. Horni hranice limitd pojistného plnéni pfi skodé
na majetku uvedeném v odst. 1 tohoto ¢lanku jsou
stanoveny v ¢l. 7 odst. 1 téchto ZPP.

4. Pojisténi se nevztahuje na:

a) jinévéciumisténé v budovach nebo na véci k tém-
to budovam pfiléhajici, nez které jsou uvedeny
v odst. 1 tohoto Clanku (napr. opérné, zéarubni
a obkladni zdi apod.),

b) zafizeni stavenisté,

€) motorova nebo pfipojna vozidla,

d) stavebni soucésti budovy pofizené najemcem
na vlastni naklady,
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e) firemni stity, reklamni tabule, markyzy apod., po-
kud nejsou predmétem dopliikového pojistént,

f) skleniky a foliovniky,

g) Skodu zplsobenou pojistnou udalosti na predmé-
tech umélecké nebo historické hodnoty, které jsou
stavebni soucasti budovy (sochy, fresky apod.),

h) Skodu zplisobenou ztratou umélecké nebo histo-
rické hodnoty pojisténého majetku,

i) stavebni materidl, stavebni mechanismy a naradi,

j) vedlejsistavby, pokud je sjednéna varianta pojisté-
ni Normal, a pokud nejsou predmétem doplriko-
vého pojistént,

k) spolecné casti domu v piipadé pojisténi druzstev-
niho bytu,

[) nadzemni bazény a prenosna Cerpadla,

m) vedlejsi stavby ve smyslu ¢l. 12 odst. 4 téchto ZPP
ve Spatném technickém stavu,

n) jiné zpevnéné plochy, nez které mohou byt pojis-
tény dle odst. 1 pism. d) tohoto clanku.

Cldnek 3
Misto pojisténi

Mistem pojisténi je budova nebo parcela (pozemek), na kte-
rych je umistén pojistény majetek nebo prostory uvedené v
pojistné smlouve.

Cldnek 4
Rozsah pojisténi

Rozsah pojisténi Ize sjednat ve varianté Normal nebo Opti-

2.2.

mal.

Varianta NORMAL

Pojisténi se vztahuje na Skody zplsobené:

a) pozarem, vybuchem, Gderem blesku nebo zfice-
nim letadla,

b) vichfici nebo krupobitim,

¢) vodou z vodovodniho zafizeni,

d) kradeZivloupanim,

e) loupezi.

Varianta OPTIMAL

Pojisténi se vztahuje na Skody zplsobené:

a) pozarem, vybuchem, Gderem blesku nebo zfice-
nim letadla,

b) vichfici nebo krupobitim,

¢) vodou z vodovodniho zafizeni,

d) kradeZivloupanim,

e) loupezi.

Pojisténi se rovnéz vztahuje na Skody zplisobené:

a) povodni nebo zéplavou,

b) nahlym sesuvem hornin a zemin nebo zficenim
lavin,

2.2.

23.

24.

) tihou snéhu,

d) padem stromd, stozarC a jinych predmétd,

e) narazem vozidla,

f) mrazem na topném systému a vodovodnim zafi-
zeni,

g) zemétfesenim.

Horni hranice limitd pojistného pInéni pro jednotliva

pojistna nebezpeci a pojistény majetek jsou uvedeny

v €l 7 odst. T téchto ZPP.

Spoludcast pfi Skodé zplsobené povodni a zaplavou

je stanovena v ¢l. 7 odst. 2 a 3 téchto ZPP.

Cldnek 5
Definice pojistnych nebezpeci

Pozar, vybuch, Gder blesku, naraz nebo zficeni leta-
dla
Za pozar se povazuje oher, ktery vznikl nebo se rozsifil
mimo urcené ohniste.
Vybuch je nahly projev roztaznosti plynt nebo par
navenek.
Uderem blesku se rozumi bezprostiedni prechod
blesku na pojistény majetek, tj. pfimy zasah blesku,
pri némz proud blesku zcela nebo z¢asti prochazi
pojisténym majetkem a ktery zanecha viditelné stopy
na stavebnich soucastech nebo elektroinstalaci v mis-
t€ pojistént.

Nérazem nebo zficenim letadla se rozumi néraz nebo

zficeni letadla (letounu, vrtulniku, kluzaku, volného

balonu), jeho ¢asti nebo nakladu.

Pojisténi se nevztahuje na Skody zplisobené:

a) ozehnutim, pokud nebylo zplsobeno poZarem,
vybuchem nebo Gderem blesku,

b) cilenym vybuchem zpdsobenym pojisténym nebo
osobou Zijici s nim ve spolecné domacnosti,

) vystavenim véci uZitkovému ohni nebo teplu,

d) razovou vinou zplsobenou nadzvukovymi letou-
ny,

e) na elektrickém zafizeni, které byly zapficinény
zkratem nebo prepétim, pokud k nému nedoslo
nasledkem pozaru, vybuchu nebo pfimého Gderu
blesku.

Vichfice, krupobiti

Pojistitel nahradi Skodu zpGsobenou:

a) bezprostrednim plsobenim vichfice nebo krupo-
biti na pojistény majetek,

b) vrzenim pfedmétu na pojistény majetek zplisobe-
nym vichfic.

Za vichrici je podle téchto ZPP povazovano proudéni

vzduchu dosahujici v misté pojistént rychlosti min. 75

km/hod.

NemUZe-li byt rychlost proudéni vzduchu zjisténa,

nahradi pojistitel Skodu zpUsobenou vichfici, pokud

pojistény prokaze, Ze pohyb vzduchu v okoli mista po-
jisténi zplsobil Skody na stavbach v bezvadném stavu
nebo na stejné odolnych vécech.

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojis-

ténf se nevztahuje na Skodu zplsobenou vniknutim

atmosférickych srazek nebo necistot do budovy.

Voda z vodovodniho zafizeni
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3.0

3.2

33.

4.2.

43.

5.2.

6.2.

6.3.

Vodou z vodovodniho zafizeni se rozumi:

a) voda unikajici z vodovodniho zafizent,

b) kapalina nebo para unikajici z topeni véetné kotlt
nebo ze solarniho systému.

Vodovodnim zafizenim se rozumi pfivadéci a odpadni

potrubi rozvodu pitné nebo uZitkové vody véetné ar-

matur a pevné pfipojena sanitarni zafizeni a zafizeni

na ohrev vody.

Pojisténi se nevztahuje na skody zpCisobené:

a) pronikanim spodnivody,

b) vodou pfi myti nebo sprchovani,

¢) pusobenim vihkosti, hub nebo plisni,

d) vystoupnutim vody z odpadniho potrubi.

Kradez vloupanim

KradeZi vloupanim se rozumi pfivlastnéni si pojisté-

ného majetku pachatelem poté, co prokazatelné pre-

konal ochranné zabezpeceni ve smyslu ¢l. 12 odst. 12

téchto ZPP nebo se dopustil jiného nasilného jednani

vici pojisténému majetku, tj. zejména:

a) vnikl do mista pojisténi prokazatelné pomoci na-
strojd jinych nezZ urCenych k fadnému otevrent;
pouziti téchto nastrojd neni prokazano samotnym
zjisténim, Ze doslo ke ztraté pojisténého majetku,,

b) vnikl do mista pojiSténi pomoci prislusného klice,
kterého se zmocnil kradeZi vioupanim nebo lou-
peZi.

Pojistitel rovnéZ poskytne pojistné plnéni, jestlize pFi

kradezi vloupanim nebo pfi pokusu o jeji spachani

doslo k poskozeni nebo zni¢eni stavebni soucasti po-
jisténého majetku.

Pojisténi se vztahuje pouze na majetek odcizeny kra-

dezi vloupanim, jejiz spachani bylo potvrzeno Policii

R,

Loupez

LoupeZi se rozumi privlastnént si pojisténého majetku

pachatelem tim, Ze se ho zmocni:

a) uZitim nasili proti pojisténé osobé, osobé Zijici
s pojisténym ve spolecné domacnosti nebo za-
stupci pojisténého; za zastupce pojisténé osoby se
povazuji osoby, které pojistény poveril péci o po-
jisténé véci,

b) pod pohriizkou bezprostiedniho nésili proti pojis-
t€né osobé, osobé Zijici s pojisténym ve spolecné
domacnosti nebo zastupci pojisténého.

Pojisténi se vztahuje pouze na majetek odcizeny lou-

pe71, jejiz spachani bylo potvrzeno Policif CR.

Povoden a zaplava

Povodni se rozumi:

a) zaplaveni Gzemnich celkd vodou, kterd se vylila
z vodnich tokd ¢i vodnich nadrzi nebo ktera jejich
brehy ¢i hraze protrhla,

b) prival vody zptisobeny poruchou vodniho dila.

Zaplavou se rozum:

a) zaplaveni vétsich Gzemnich celkl postradajicich
prirozeného odtoku, zplsobené atmosférickymi
srazkami, jejichZz nasledkem je vytvoreni vodni
plochy s klidnou hladinou,

b) prival vody zptisobeny destém.

Pojisténi proti povodni a zaplavé se nevztahuje:



7.2

73.

9.2.

93.

10.

10.1.

10.2.

a) na skodu zplsobenou v obvyklych zéplavovych
Gzemich, tj. v oblastech, které byvaji zaplavovany
povodnémi s periodicitou 20 let (nebo niZsi), resp.
zaplavovych Gzemich stanovenych (nebo navrze-
nych) Gzemnim plédnem obce, spravcem vodniho
toku, vodopravnim Gfadem apod.,

b) na Skodu zptisobenou povodni nebo Skodu v pri-
mé souvislosti s povodni, pokud tato $koda nastala
v obdobi 10 dnd (véetné) od pocatku pojistént,

€) navystoupnutivody z odpadniho potrubi,

d) na zvy3eni hladiny podzemni vody,

e) naprimé vniknuti atmosférickych sraZek do budo-

vy.
Nahly sesuv hornin a zemin nebo zficeni lavin
N&hlym sesuvem hornin a zemin se rozumi pfirod-
nimi vlivy zapficinéné nahlé sesunuti hornin nebo
zemin.
Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené piimo
nebo neprimo v disledku:
a) objemovych zmén zékladové pldy,
b) lidské cinnosti (napf. préimyslovym nebo staveb-
nim provozem),
c) poklesu ptdy.
Lavinou se rozumi pad snéhové nebo ledové vrstvy
z prirodnich svaht.
Tiha snéhu
Plsobenim tihy snéhu se rozumi poskozeni nebo zni-
Ceni pojisténého majetku tihou snéhové nebo ledové
VIstvy.
Pojisténi se nevztahuje na Skody zplisobené tihou
snéhu nebo na Skody zplsobené v primé souvislosti
s tihou snéhu, pokud tato Skoda nastala v obdobi 10
dnt (véetné) od pocatku pojisténti.
Pad stromd, stozar a jinych predmétd
Pojisténi se vztahuje na pad jinych predmétd, nez kte-
ré jsou soucasti predmétu pojisténi.
Za pad predmétu je povazovan takovy pohyb télesa,
ktery ma znaky volného padu.
Pojisténi se nevztahuje na pripady vrzenych, vystre-
lenych nebo |étajicich predmétl ¢i objektd, které se
v okamziku stfetu s pojisténym majetkem nepohybuji
volnym padem zplsobenym zemskou gravitaci.
Naraz vozidla
Nérazem vozidla se rozumi néraz silni¢niho nebo
kolejového vozidla nebo jeho nakladu.
Pojisténi se nevztahuje na Skody zplisobené:
a) pojisténym nebo osobou zijici s pojisténym
ve spolecné domacnosti,
b) navozidlech samotnych a na jejich nakladu.
Zemétieseni
Zemétresenim se rozumi otiesy zemského povrchu
vyvolané geofyzikalnimi procesy v zemském nitru.
Zemétreseni plati za prokazané, pokud pojistény
predloZi dlikaz o tom, Ze zemétieseni dosahlo v misté
pojisténi minimalné 6. stupné makroseismické stup-
nice MSK-64.
Skoda zplisobend mrazem na topném systému
a vodovodnim zarizeni
Skoda zptisobend mrazem na vodovodnim a topném
systému (kotel, topnd télesa a potruby) je kryta pojisténim.

Cldnek 6
Pojisténé naklady, nasledné Skody

1. Pojistitel uhradiv ramci sjednané pojistné Castky také
primérené a Gcelné vynaloZené naklady pojisténym
v pricinné souvislosti s pojistnou udalosti na vysuseni
nebo vycCisténi pojisténych staveb.

2. Pojistitel uhradi v rdmci sjednané pojistné castky rov-
néz nasledné Skody, coz jsou Skody na pojisténém
majetku vzniklé v pFicinné souvislosti s pojistnou uda-
losti.

3. Horni hranice limitu pojistného pInéni pro nasledné
Skody je stanovena v ¢l. 7 odst. 1 pism. c) téchto ZPP.

4, Vznikne-li Skoda v disledku kradeZe vloupanim, lou-
peze jsou horni hranici pojistného plnéni vcetné na-
slednych $kod limity uvedené v ¢l. 7 odst. 1 pism. d)
téchto ZPP.

Cldnek 7
Horni hranice pojistného pInéni, spoludcast

1. Pojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné do vyse
limitu pojistného pInéni stanoveného procentem
z pojistné castky bez dopliikového pojisténi nebo pev-
nou financni castkou v zavislosti na sjednané varianté
pojistént.

LIMITY POJISTNEHO PLNENI

VARIANTY POJISTENI
NORMAL OPTIMAL

Pojistna nebezpeci a pojis-
tény majetek

a) Vedlejsi stavby nehradi se 10%
b) rSTI:gi)érzTE)ﬁsobené nehradi se 2%
~ naviReni limitu nelze sjednat 4%
) Nasledna skoda (mimo
kradez vloupanim
nebo loupez vcetné
naslednych Skod - pro 5% 10%
ty plati limity uvedené
v odst. 1
pism. d))
d) KradeZ vloupanim max. max.
a loupe?Z stavebnich IDCAMKE SR 000K
SouCasti (zapojistny  (za pojistny
rok) rok)
2. Pojistény se na nahradé Skody zplisobené povodni
podili spolutcasti z pojistného plnéni ve vysi 1%, min.

vsak 30 000KC.
3. Pojistény se na nahradé Skody zplsobené zapla-
vou podili spoluticasti z pojistného plnéni ve vysi

5 000KE.
Cldnek 8
Pojistna hodnota
1. Pojistnou hodnotou je nova, popr. ¢asova cena véci

stanovena dle ¢l. 25 odst. 4 a 5 VPP. Novou cenou po-

jisténi budovy je Castka, kterou je tfeba obvykle vyna-
loZit k vybudovéani novostavby téhoZ druhu, rozsahu
a kvality v daném misté, véetné nakladd na projekto-
vou a inZenyrskou ¢innost a spravnich poplatkd, popf.
Castka, kterou je nutné vynalozit k znovupofizeni dal-
$iho pojisténého majetku

Budovy ve smyslu ¢l. 2 odst. 1 pism. a) az d) téchto
ZPP mladsi tficeti let se pojistuji na novou cenu, starsi
budovy se pojistuji na ¢asovou cenu. Pojistitel mize
na novou cenu pojistit rovnéz starsi budovy, pokud
pojistnik dolozi, Ze jsou v bezvadném stavu.

Cldnek 9
Pojistné pInéni

Celkova vy3e pojistného plnéni véetné nahrad vynalo-
zenych nakladl je pro jednu pojistnou udalost ome-
zena sjednanou pojistnou ¢astkou.

Na Ghradu vSech pojistnych udalosti vzniklych bé-
hem jednoho pojistného roku vcetné nahrad nakladd
uvedenych v ¢l. 6 téchto ZPP, které budou splatné
aZ po jeho uplynuti, poskytne pojistitel pojistné plnéni
maximalné do vyse pojistné Castky stanovené v pojist-
né smlouve.

Horni hranice limitl pojistného pInéni pro pojistény
majetek a pojistna nebezpeci jsou stanoveny v ¢l. 7
odst. 1 téchto ZPP.

Cldnek 10
Doplrikové pojisténi

Pro dopliikové pojistént plati rozsah sjednanych po-
jistnych nebezpeci podle zvolené varianty v pojistné
smlouve.

K této pojistné smlouvé je mozno za zvlastni pojistné
sjednat dopliikovym pojisténim navyseni limitu po-
jistného pInéni pro Skody vzniklé na vedlejsich stav-
béach, pokud pro pojistné kryti neni dostacujici limit
pojistného pInéni uvedeny v ¢l. 7 odst. 1 pism. a) a b)
téchto ZPP (varianta Optimal), popr. Ize sjednat do-
pliikové pojisténi pro jmenovité urcené ved|ejsi stavby
a technicka zafizeni ve smyslu ¢l. 12 odst. 4 téchto ZPP
(varianta Normal) a dale firemni Stity, reklamni tabule
amarkyzy.

Pro doplikové pojisténi plati vSechna ustanoveni
téchto ZPP kromé ¢l. 7 odst. 1 pism. a), b), ¢I. 9 odst. 1
a 3 (limity pInéni a pojistné plnént).

Pro doplikové pojisténi plati téZ viechna ustanoveni
VPP kromé ¢l. 26 odst. 7 a ¢l. 31 (podpojisténi a sta-
vebni cenovy index).

Celkova vySe pojistného plnéni vcetné nahrad vy-
naloZenych néklad je pro jednu pojistnou udalost
omezena sjednanou pojistnou Castkou doplitkového
pojistént.

Clanek 11
Pojistna doba

Pojistént se sjednava na dobu neurcitou.

2.2.
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Cldnek 12
Vyklad pojmd

Pojistény

Pro Gcely tohoto pojisténi se pojisténym rozumi oso-

ba, na jejiz majetek se pojisténi vztahuije.

Stavebni soucasti budovy

Stavebnimi soucastmi pro potfeby tohoto pojisténi se

rozumi:

a) vSechny predméty pevné zabudované v budové
(vCetné zaskleni vSech vstupnich otvord a lodzif),
napf. ohfivace vody, zdroje pro vytapéni, sanitarni
zarizeni koupelen a WC, vodovodni baterie, vesta-
véné skiiné, obklady stén a stropd, lepené koberce
ajiné podlahové krytiny pevné spojené s podlahou
vetné plovoucich podlah apod.,

b) mechanicka zabezpecovaci zafizeni, zazdéné
trezory, tj. zabudované do zdi nebo do podlahy
a systémy elektrické zabezpecovaci signalizace
pro ochranu proti krddeZi vloupanim, dale proti-
pozarni signalizace apod.

Pro potieby tohoto pojisténi se za stavebni soucasti

nepovazuji kuchynské linky, sporaky, pracky, mycky

asvitidla.

Obytna budova

a) Rekreacné (prechodné) obyvany rodinny dim
Rodinny dim je stavba pro bydleni spojena se
zemi pevnym zékladem, ktera svym stavebnim
usporadanim odpovida pozadavkdim na rodinné
bydleni a v niZ je vice neZ polovina podlahové
plochy viech mistnosti urcena k bydleni. Rodinny
ddm mZze mit nejvyse tfi samostatné byty a nej-
vySe dvé nadzemni podlaZi (tzn. pfizemi a 1. pa-
tro) a podkrovi (mQZze byt podsklepeny).

b) Rekreacné (prechodné) obyvany bytovy dim
Bytovy dim je stavba spojend se zemi pevnym
zakladem, ktera nespliiuje podminky rodinného
domu, a z Ghrnu podlahové plochy vSech mistnos-
ti v domé pripada alespon jedna polovina na byty.

c) Chata
Chata je stavba spojena se zemi pevnym zakla-
dem, kterd je kolaudaci urcend k individualni
rekreaci, s obestavénym prostorem max. 360 m?
a se zastavénou plochou plochou max. 80 m?,
vCetné verand, vstupl a podsklepenych teras.
M(Ze byt podsklepena a mit nejvyse jedno nad-
zemni podlaZi a podkrovi.

d) Chalupa
Chalupa je rodinny dim kolaudaci urceny
k rekreacnimu obyvani. Chalupa neni omezena
rozmeéry, tyto jsou dany velikosti stavby.

Vedlejsi stavba a technicka zafizeni

a) stavba urcena k uzivani se stavbou hlavni, ktera je
spojena se zemi pevnym zakladem a nachdzi se
na stejném pozemku (napf. garaz, kilna, stodola,
oploceni véetné pojezdové brany, septik, studna,
pergola, altan, bazén),

b) technické zafizeni urcené k uZivani se stavbou
hlavni, popf. vedlejsi stavbou (napf. plynovy za-
sobnik, cisticka odpadnich vod, cerpadlo, které je



soucasti bazénu, popr. studny),
€) nebytovy prostor ve vlastnictvi pojisténého, kte-
ry se nachdzi ve stejné budové jako pojistény
byt v osobnim vlastnictvi, véetné odpovidajiciho
spoluvlastnického podilu na spolecnych castech
domu, ktery se k nému vztahuje; nebytovym pro-
storem je mistnost nebo soubor mistnosti, které
jsou podle rozhodnuti stavebniho Gradu urceny

k jinym Gcellim nez k bydleni; nebytovymi pro-

story nejsou prislusenstvi bytu nebo prislusenstvi

nebytového prostoru ani spolecné ¢asti domu,
prisluSenstvi bytu, tj. vedlejsi prostory urcené
ke spole¢nému uZivani s pojisténym bytem, které
se nachazeji ve stejné budové jako pojistény byt,
ale mimo vlastni bytovou jednotku (napr. samo-
statny sklep).

e) zpevnéné plochy, tj. venkovni Gpravy, které se
nachazeji na stejném pozemku jako rodinny dm
nebo chalupa, s povrchem betonovym, dlazde-
nym nebo asfaltovym. Pro Gcely tohoto pojisténi
se za zpevnénou plochu nepovazuji plochy s po-
vrchem prasnym (napf. Skvarové, Stérkové, pisko-
V&, antukové).

Rekreacné (prechodné) obyvany byt v osobnim
vlastnictvi
Bytem v osobnim vlastnictvi se rozumi mistnost nebo
soubor mistnosti, které jsou podle rozhodnuti staveb-
niho Gfadu urceny k bydleni, a ktery je ve vlastnictvi
pojisténého, a to vcetné pislusenstvi bytu, tj. ved-
lejSich mistnosti urcenych ke spole¢nému uZzivani
s bytem, pokud se nachazeji v ramci vlastni bytové
jednotky, a odpovidajictho spoluvlastnického podilu
na spolecnych castech domu. Byt musi byt zapsan
v katastru nemovitosti jako bytova jednotka ve vlast-
nictvi pojisténého. Bytem v osobnim vlastnictvi nejsou
vedlejsi prostory uréené ke spolenému uZivani s by-
tem, které se nachazeji mimo vlastni bytovou jednot-
ku (napf. samostatny sklep).
Rekreacné (prechodné) obyvany druzstevni byt
DruZstevnim bytem se rozumi bytova jednotka (tj.
mistnost nebo soubor mistnostj, které jsou podle roz-
hodnuti stavebniho Gradu uréeny k bydlent), konkrét-
né urcend v pojistné smlouvé, nachazejici se v domé
ve vlastnictvi bytového druZstva. DruZstevnim bytem
nejsou vedlejsi prostory urcené ke spole¢nému uziva-
ni s bytem, které se nachézeji mimo vlastni bytovou
jednotku (napf. samostatny sklep).

Spoluvlastnicky podil budovy

Jedna se o pojisténi spoluvlastnického podilu (idealni

Casti) obytné budovy uvedeného v pojistné smlouve.

Nejedna se o pojisténi presné specifikovanych prostor

v budové.

Budova ve vystavbé

Budova ve vystavbé je rozestavénd budova s uciné-

nym ohlasenim stavebnimu @radu, vydanym staveb-

nim povolenim, uzavienou vefejnopravni smlouvou
nebo vydanym certifikdtem autorizovaného inspekto-
ra.

Rekreacné (prechodné) obyvana budova

Rekreacné obyvanou budovou se rozumi stavba urce-

d
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na pro individualni rekreaci, tj. napf. trvala rekreacni
chata, rekreacni domek a rekreacni chalupa, popr.
prechodné obyvana budova, ktera neni uzivana k tr-
valému bydlent. Pro potieby tohoto pojisténi se za re-
kreacné obyvanou budovu povazuije také objekt ve vy-
stavbé, ktery je urcen pro individualni rekreaci.
Venkovni pripojky

Venkovnimi pripojkami se rozumi vodovodni, kanali-
zacni, plynové, a elektropripojky vcetné ventilC a dale
kabelové rozvody, zdéné pristfesky, Sachty, skfiné ¢i
pilite, které jsou soucasti pripojky a nachazeji se v mis-
t€ pojisténi a které jsou ve vlastnictvi pojisténého.
Opotiebeni

Opotfebenim se rozumi pfirozeny Gbytek hodnoty
véci zplisobeny starnutim, popr. uzivanim. Viysi opo-
tfebenf ovliviiuje také oSetfovani nebo udrZovani véci.
Ochranné zabezpeceni

Ochranné zabezpeceni musi byt pfimérené obvyklym
okolnostem a technickym moznostem.

Opérna zed

Opérnou zdf se rozumi zed ukonujici nasyp a zkracu-
jici nebo nahrazujici nasypovy svah.

Zarubni zed'

Zarubni zdi se rozumi zed ukoncujici zemni téleso
v zafezu a nahrazujici zarezovy svah.

Obkladni zed

Obkladni zdi se rozumi zed' chrénici zafezovy svah
pred Gcinky povétrnostnich vliva.

Vedlejsi stavby ve Spatném technickém stavu

Za vedlejsi stavby ve $patném technickém stavu se
povazuji stavby, které nejsou fadné uzivany nebo
fadné udrZovany. Zpravidla maji silné poskozené prv-
ky dlouhodobé Zivotnosti (trhliny ve zdech, pokleslé
zaklady, propadlou konstrukci krovd, deformaci strop-
nich konstrukci apod.), resp. maji ve Spatném stavu
prvky kratkodobé Zivotnosti, &imZ jsou poskozovany
prvky dlouhodobé Zivotnosti (silné poskozenou stres-
ni krytinu, silné zkorodované okapy, chybéjici vyplné
oken, dlouhodobé prosakovani vody z poskozené vo-
dovodni instalace apod.).

Budova v rekonstrukci

Zabudovu v rekonstrukci se povaZuje objekt, na némz
probihaji stavebni Gpravy, jimiz se vyménuji nékteré
ze zékladnich stavebnich prvki dlouhodobé Zivot-
nosti s ucinénym ohlasenim stavebnimu Gradu, vyda-
nym stavebnim povolenim, uzavienou verejnopravni
smlouvou nebo vydanym certifikatem autorizované-
ho inspektora.

Za prvky dlouhodobé Zivotnosti se povazuiji: zaklady,
svislé nosné konstrukce (nosné zdivo vcetné cihel-
nych pricek), vodorovné nosné konstrukce, stresni
nosné konstrukce, schodisté (mimo dfevénych scho-
dist).

Budova v celkové rekonstrukci

Za budovu v celkové rekonstrukci se povazuje objekt,
na némz probihaji stavebni Gpravy, jimiZ se vymériuje
Vvétsina ze zékladnich stavebnich prvki dlouhodobé
Zivotnosti s uc¢inénym ohlasenim stavebnimu Gradu,
vydanym stavebnim povolenim, uzavienou vefejno-
pravni smlouvou nebo vydanym certifikitem autori-

zovaného inspektora.
Za prvky dlouhodobé Zivotnosti se povazuji: zaklady,
svislé nosné konstrukce (nosné zdivo vcetné cihel-
nych pficek), vodorovné nosné konstrukce, stfesni
nosné konstrukce, schodisté (mimo drevénych scho-
dise).

19.  Parcela
Parcela je pozemek, ktery je geometricky a polohové
urcen, zobrazen v katastralni mapé a oznacen parcel-
nim ¢islem. Pozemek je ¢ast zemského povrchu oddé-
lena od sousednich ¢asti vlastnickou hranici.

Cldnek 13
Dal3i vyluky z pojisténi

PFi stavbé, rekonstrukci nebo pfi provadéni stavebnich praci
na pojisténém majetku s ucinénym ohlasenim stavebnimu
Uradu, vydanym stavebnim povolenim, uzavrenou vefejno-
pravni smlouvou nebo vydanym certifikdtem autorizované-
ho inspektora, se pojistént nevztahuje na Skodu zpsobenou
vichfici, krupobitim nebo vodou unikajici z vodovodniho za-
fizeni, pokud byla zapficinéna nespravnym technologickym
postupem stavebnich pradi, jejich vadnym provedenim nebo
jejich provadénim za nevhodnych klimatickych podminek.

Cldnek 14
Dalsi povinnosti pojistnika a pojisténého

1. Pojistnik a pojistény jsou povinni:

a) neprodlené pisemné oznamit pojistiteli jakoukoliv
zménu v provedeni pojisténého majetku, ktera by
méla za nasledek zvyseni pojistné Castky o vice
nez 10%,

b) neprodlené pisemné oznamit pojistiteli zménu
ve zplsobu uZivani pojisténé budovy nebo bytu
a dalsi skutecnosti rozhodné pro pojistént,

) udrzovat pojistény majetek v radném technickém
stavu.

2. V pfipadé vzniku pojistné udalosti je pojistény dale
povinen vznik pojistné udalosti neprodlené pisemné
oznamit pojistiteli a uvést popis, pofizovaci cenu a sta-
fi veskerého poskozeného, zni¢eného, odcizeného
nebo ztraceného majetku.

Tyto ZPPR—-B 1/14jsou platné od 1. 1.2014
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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

pro pojisténi rekreacné obyvané domacnosti
ZPPR-D 1/14

_ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Obecné zésady pojisténi domacnosti, jeZ sjednava Allianz
pojistovna, a. s. jsou stanoveny ve vieobecnych pojistnych
podminkéch pro pojisténi majetku a odpovédnosti obcanl
VPPMO 1/14 (dale jen VPP).

Cldnek 2
Predmét pojisténi

1. Pfedmétem pojistént je soubor movitych véci a jiného
majetku (dale jen pojistény majetek), ktery tvofi zafi-
zeni rekreacné nebo prechodné obyvané domacnosti
(dale jen rekreacni domacnost) a slouZi jejimu provo-
zu nebo uspokojovani osobnich potfeb pojisténého
a osob Zijicich s nim ve spole¢né domacnosti (pojis-
téné osoby). Pojistén je majetek, ktery je ve vlastnictvi
pojisténych osob. Pfedmétem pojisténi je rovnéz ma-
jetek prevzaty za GCelem uZivani, ktery je téZe povahy
jako véci tvorici zafizeni domécnosti.

2. Pojistén je rovnéz majetek, ktery se stal soucasti sou-
boru pojisténé rekreacni domacnosti po vzniku pojis-
téni. Majetek, ktery béhem trvani pojisténi prestane
byt soucasti souboru pojisténé rekreacni domacnos-
ti, pfestava byt pojistén.

3. Pojisténi se vztahuje mimo jiné i na:

a) cennosti,

b) elektronické a optické pristroje,

) stavebni soucasti priléhajici k vnitfnim prostoram
rekreacné nebo prechodné obyvanych mistnos-
ti (dale jen rekreacni byt) a vedlejSiho prostoru
ve smyslu ¢l. 12 odst. 2 téchto zvlastnich pojist-
nych podminek pro pojisténi rekreacné obyvané
domacnosti ZPPR — D 1/14 (déle jen ZPP), byly-li
pojisténou osobou porizeny na vlastni naklady,
a na Ghradu drobnych oprav v byté v pricinné
souvislosti s pojistnou udalosti, které je pojisténa
osoba povinna hradit dle pfislusného ustanoveni
0Z v platném znéni (dale jen stavebni soucasti),

d) zvifectvo,

e) mala plavidla,

f) jizdnikola,

g) prisluSenstvi a nahradni soucasti motorovych
a nemotorovych vozidel,

h) malou zahradni mechanizaci.

4. Horni hranice limitd pojistného plnéni pfi skodé
na majetku uvedeném v odst. 3 pism. a) az g) tohoto
clanku jsou stanoveny v ¢l. 7 odst. 1 téchto ZPP.

5. Pojisténi se nevztahuje na:

a) penize, ceniny a vklady,

b) véci slouZici k vykonu povolani,

1.

c) véci, které jsou predmétem jiného pojistént,

d) véci predané nebo véci prevzaté za Gcelem po-
skytnuti sluzby,

e) véci podnajemnikd,

f) véci prevzaté do Gschovy,

g) motorova vozidla, nemotorova vozidla s SPZ nebo
s registracni znackou a letadla,

h) jind plavidla nez uvedena v odst. 3 pism. e) tohoto
clanku a na lodni motory,

i) individualné vytvorené zaznamy na nosicich zvu-
ku, obrazu a podobnych informacnich a fidicich
systémech,

j) autorska a jina nehmotna prava osobné majetko-
vého charakteru.

Cldnek 3
Misto pojisténi

Za misto pojisténi se povazuje:

a) rekreacni byt uvedeny v pojistné smlouvé,

b) vedlejsi prostory pojisténého rekreacniho bytu,
pokud se nachazeji v budové, v niz je pojistény
rekreacni byt, nebo na pozemku k ni pfislusejicim
a jsou-li pod vlastnim uzamdcenim nebo ve vysce
min. 3 m nad Grovni pfistupného terénu.

Za misto pojisténi se nepovazuje:

a) dvdr, zahrada ani jiné oteviené prostranstvi,
nebo k vykonu povolani.

Hornf hranice limitd pojistného pInént pfi Skodé v mis-

t€ pojisténi uvedeném v odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku

jsou stanoveny v ¢l. 7 odst. 1 pism. h) téchto ZPP.

Cldnek 4
Rozsah pojisténi

Rozsah pojisténi Ize sjednat ve varianté Normal nebo Opti-

—_
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1.

mal.

Varianta NORMAL

Pojisténi se vztahuje na Skody zplsobené:

a) pozarem, vybuchem, Gderem blesku nebo zfice-
nim letadla,

b) vichfici nebo krupobitim,

¢) vodou z vodovodniho zafizeni,

d) kradeZivloupanim,

e) loupezi.

Varianta OPTIMAL

Pojisténi se vztahuje na Skody zplsobené:

a) pozarem, vybuchem, Gderem blesku nebo zfice-
nim letadla,

b) vichfici nebo krupobitim,

¢) vodou z vodovodniho zafizeni,

2.2.

2.2.

d) kradeZivloupanim,

e) loupezi.

Pojisténi se rovnéz vztahuje na Skody zplsobené:

a) povodninebo zéplavou,

b) nahlym sesuvem hornin a zemin nebo zficenim
lavin,

) tihou snéhu,

d) padem stromd, stoZard a jinych pfedmétd,

e) narazem vozidla,

f) mrazem na topném systému a vodovodnim zafi-
zeni,

g) zemétresenim.

Horni hranice limitd pojistného plnéni pro pojist-

nad nebezpedi, pojistény majetek, pojisténé naklady

a misto pojistént jsou stanoveny v ¢l. 7 odst. 1 téchto

ZPP.

Spolutcast pri skodé zptisobené povodni a zaplavou

je stanovena v ¢l. 7 odst. 2 a 3 téchto ZPP.

Spolutcast pri Skodé zptisobené kradeZi vioupanim je

upravena v ¢l. 8 téchto ZPP.

Cldnek 5
Definice pojistnych nebezpeci

Pozar, vybuch, Gder blesku, naraz nebo zficeni leta-
dla
Za pozar se povazuje ohen, ktery vznikl nebo se rozsi-
fil mimo urcené ohnisté.
Viybuch je nahly projev roztaznosti plyn nebo par
navenek.
Uderem blesku se rozumi bezprostfedni prechod
blesku na pojistény majetek, tj. pfimy zasah blesku,
pri némz proud blesku zcela nebo z&asti prochézi
pojisténym majetkem a ktery zanecha viditelné stopy
na stavebnich soucastech nebo elektroinstalaci v mis-
t€ pojistént.

Narazem nebo zficenim letadla se rozumi naraz

nebo zficeni letadla (letounu, vrtulniku, kluzaku a vol-

ného balonu), jeho ¢asti nebo nakladu.

Pojisténi se nevztahuje na Skody zplisobené:

a) ozehnutim, pokud nebylo zpdsobeno pozarem,
vybuchem nebo Gderem blesku,

b) cilenym vybuchem zplsobenym pojisténou oso-
bou,

€) vystavenim véci uzitkovému ohni nebo teplu,

d) razovou vinou zplsobenou nadzvukovymi letou-
ny,

e) na elektrickém zafizeni, které byly zapficinény
zkratem nebo prepétim, pokud k nému nedoslo
nasledkem poZaru, vybuchu nebo pfimého Gderu
blesku.

Vichfice, krupobiti

Pojistitel nahradi Skodu zptisobenou:

a) bezprostrednim plsobenim vichfice nebo krupobi-
ti na pojistény majetek,

b) vrZzenim prfedmétu na pojistény majetek zpCsobe-
nym vichfici.

Za vichfici je podle téchto ZPP povaZovano proudéni

vzduchu dosahujici v misté pojisténi rychlosti min. 75

km/hod.
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Nem0ze-li byt rychlost proudéni vzduchu zjiSténa,

nahradi pojistitel Skodu zpGsobenou vichfici, pokud

pojistény prokaze, Ze pohyb vzduchu v okoli mista po-
jisténi zpUsobil Skody na stavbach v bezvadném stavu
nebo na stejné odolnych vécech.

Pojisténi se nevztahuje na Skodu zplsobenou vniknu-

tim atmosférickych srazek nebo necistot do budovy.

Voda z vodovodniho zafizeni

Vodou z vodovodniho zafizeni se rozumi:

a) voda unikajici z vodovodniho zafizent,

b) kapalina nebo para unikajici z topeni véetné kotll
nebo ze soldrniho systému.

Vodovodnim zafizenim se rozumi privadéci a odpadni
potrubi rozvodu pitné nebo uzitkové vody vcetné ar-
matur a pevné pfipojena sanitarni zafizenf a zafizeni
na ohrev vody.
Pojistént se nevztahuje na skody zplisobené:
a) pronikanim spodni vody,
b) vodou pri myti nebo sprchovani,
¢) pusobenim vlhkosti, hub nebo plisni,
d) vystoupnutim vody z odpadniho potrubi.
KradeZ vloupanim
Kradezi vloupanim se rozumi pfivlastnéni si pojis-
téného majetku pachatelem poté, co prokazatelné
prekonal ochranné zabezpeceni v misté pojisténi
ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 téchto ZPP nebo se dopustil
jiného nasilného jednani vici pojisténému majetku,
tj. zejména:

a) vnikl do mista pojisténi prokazatelné pomoci na-
strojd jinych neZ urcenych k fadnému otevreni;
pouziti téchto nastrojd neni prokazano samotnym
Zjisténim, Ze doslo ke ztraté pojisténého majetku,

b) vnikl do mista pojisténi pomoci klict, kterych se
zmocnil loupeZi nebo loupeznym prepadenim.

Pojistitel poskytne rovnéz pojistné pinéni, jestlize pri

kradeZi vloupanim nebo pfi pokusu o ni doslo k posko-

zeni nebo zniceni schranky, v niz byl pojistény maje-
tek umistén, nebo stavebni soucasti budovy nalezejici

k mistu pojistént.

Loupez

LoupeZi se rozumi privlastnéni si pojisténého majet-

ku pachatelem tim, Ze se ji zmocni v misté pojistént

ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 téchto ZPP:

a) uzitim nasili proti pojisténé osobé nebo jejimu
zastupci; za zastupce pojisténé osoby se povazuji
osoby, které pojistény poveril péci o pojistény ma-
jetek,

b) pod pohrtzkou bezprostiedniho nésili proti pojis-
téné osobé nebo jejimu zastupci.

Povoderi a zaplava

Povodni se rozumi:

a) zaplaveni Gzemnich celkd vodou, ktera se vylila
z vodnich tokd ¢i vodnich nadrzi nebo ktera jejich
brehy ¢i hraze protrhla,

b) prival vody zpGisobeny poruchou vodniho dila.

Zaplavou se rozumf:

a) zaplaveni vétsich Gzemnich celk postradajicich
prirozeného odtoku, zpdsobené atmosférickymi
srazkami, jejichZz nasledkem je vytvoreni vodni
plochy s klidnou hladinou,
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b) prival vody zptisobeny destém.

Pojisténi proti povodni a zaplavé se nevztahuje:

a) na skodu zplsobenou v obvyklych zéplavovych
Gzemich, tj. v oblastech, které byvaji zaplavovany
povodnémi s periodicitou 20 let (nebo niZsi), resp.
zaplavovych Gzemich stanovenych (nebo navrze-
nych) Gzemnim pldnem obce, spravcem vodniho
toku, vodopravnim Gfadem apod.,

b) na skodu zptisobenou povodni nebo Skodu v pri-
mé souvislosti s povodni, pokud tato $koda nastala
v obdobi 10 dndi (véetné) od pocatku pojistént,

¢) nazvy3eni hladiny podzemni vody,

d) navystoupnutivody z odpadniho potrubi a na pfi-
mé vniknuti atmosférickych sraZek do budovy.

Nahly sesuv hornin a zemin nebo zficeni lavin

Nahlym sesuvem hornin a zemin se rozumi pfirod-

nimi vlivy zapficinéné nahlé sesunuti hornin nebo

zemin.

Pojisténi se nevztahuje na Skody zplisobené pfimo

nebo nepfimo v dlsledku:

a) objemovych zmén zakladové pady,

b) lidské ¢innosti (napf. primyslovym nebo staveb-
nim provozem),

c) poklesu pldy.

Lavinou se rozumi pad snéhové nebo ledové vrstvy

z pfirodnich svahd.

Tiha snéhu

Plsobenim tihy snéhu se rozumi poskozeni nebo zni-

Ceni pojisténé véci tihou snéhové nebo ledové vrstvy.

Pojisténi se nevztahuje na Skody zplisobené tihou

snéhu nebo na Skody zplsobené v primé souvislosti

s tihou snéhu, pokud tato Skoda nastala v obdobi 10

dnt (véetné) od pocatku pojistént.

Pad stromd, stozar( a jinych predmétd

Pojisténi se vztahuje na pad jinych predmétd, nez kte-

ré jsou soucasti predmétd pojisténi.

Za pad predmétu je povazovan takovy pohyb télesa,

ktery ma znaky volného padu.

Pojisténi se nevztahuje na pripady vrzenych, vystre-

lenych nebo |étajicich predmétl ¢i objektd, které se

v okamziku stfetu s pojisténym majetkem nepohybuji

volnym padem zplsobenym zemskou gravitaci.

Naraz vozidla

Nérazem vozidla se rozumi néraz silnicniho nebo

kolejového vozidla nebo jeho nakladu.

Pojisténi se nevztahuje na Skody zplisobené:

a) pojisténou osobou,

b) navozidlech samotnych a na jejich nakladu.

Zemétieseni

Zemétiesenim se rozumi otfesy zemského povrchu

vyvolané geofyzikalnimi procesy v zemském nitru.

Zemétieseni plati za prokazané, pokud pojistény

predlozi dlikaz o tom, Ze zemétieseni dosahlo v misté

pojisténi minimalné 6. stupné makroseismické stup-
nice MSK-64.

Skoda zplisobena mrazem na topném systému

a vodovodnim zarizeni

Skoda zptisobena mrazem na vodovodnim a topném

systému (kotel, topna télesa a potrubi) je kryta pojis-

ténim, pokud tyto uvedené stavebni soucasti byly po-
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fizeny pojisténou osobou na vlastni naklady.

Cldnek 6
Pojisténé naklady, nasledné Skody

1. Pojistitel uhradi v rdmci sjednané pojistné castky také
primérené a Gcelné vynaloZené naklady pojisténym
v pficinné souvislosti s pojistnou udalosti:

a) navymeénu vlozky zamku vstupnich dvef, pokud
k odcizeni klice doslo v souvislosti s pojistnou uda-
losti,

b) na vycisténi a vysuseni bytu.

2. Pojistitel uhradi v ramci sjednané pojistné castky rov-
néZ nasledné Skody, coZ jsou Skody na pojisténém
majetku vzniklé v pricinné souvislosti s pojistnou uda-
losti.

3. Horni hranice limitl pojistného pInéni pro pojisténé
naklady ve smyslu odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku a pro
nasledné skody dle odst. 2 tohoto ¢lanku jsou stanove-
ny v ¢l. 7 odst. 1 pism. i) a j) téchto ZPP.

Cldnek 7
Horni hranice pojistného pInéni, spoluticast

1. Pojistitel poskytne pojistné pInéni maximalné do vyse
limitu pojistného pInéni stanoveného procentem
z pojistné Castky nebo pevnou financni astkou v za-
vislosti na sjednané varianté pojistént:

LIMITY POJISTNEHO PLNENT
VARIANTY POJISTENI
NORMAL OPTIMAL

Pojistna nebezpedi,pojistény
majetek,

pojisténé naklady a misto
pojisténi

a) Cennosti - celkem (za

130 10%(5%  20%(5%)
- navegent limitu nelze siednat ~ 40% (10 %)
VySentiim 20%(10%)  40%(10%)

- v uzamceném trezoru

b) Elektronické a optické
pristroje 10% (5%) 20% (5%)
- celkem (za 1 véc) nelze siednat 40 % (10 %)
- navyseni limitu 20%(10%)  40%(10%)
- v uzamceném trezoru

) Stavebni soucasti 5% 10%

d) Jizdni kolo 2% 5%

€) Zvirectvo 1% 2%

f) Mala plavidla 1% 2%

g) PrisluSenstvi a nahradni 1% 2%

soucastky vozidel

h) Vedlejsi prostory 1%, max.vsak 2 % max.v3ak

10.000 K¢ 20.000 K¢
i) Vycisténi a vysuseni bytu 1% 2%
j) Nasledna skoda 10% 20%
k) Skody zptisobené mrazem
na topném systému a vodo- nehradi se 2%

vodnim zafizeni

2. Pojistény se na nahradé Skody zplsobené povodni
podili spoluticasti z pojistného pInéni ve vysi 1%, min.
viak 15 000K¢.

3. Pojistény se na néhradé Skody zplsobené zéplavou
podili spoluticasti z pojistného pInéni ve vy3i 3 000 K.

Cldnek 8
Zabezpeceni proti vioupani

1. Pojistény rekreacni byt musi byt zabezpecen pro-
ti vloupani zabezpecCovacim zafizenim uvedenym
v odst. 2 tohoto ¢lanku. Druh zabezpecovaciho zafi-
zeni je zde stanoven v zavislosti na vy3i pojistné Castky
a na umisténi rekreacniho bytu.

2. Minimalni zabezpeceni pro jednotlivé pojistné Castky
a vy3e spolucasti pojisténého na pojistném plnéni
v pfipadé Skody zptisobené kradezi vioupanim:

Unisténi / PC <500.000 K& >500.000 K¢

Eez?ecnostnl 754 PCO
bezpecnostni Ve EZS+PCO skontrolou
z + zabezpeceni oA a
uzamykaci doplnéna spojeni
Obec 2 oken nebo = & S
b L. systém . . bezpetnostnim doplnéna
ytv prizemi ~ . EZSdoplnéna p 2 -
+ zabezpeceni e - uzamykacim bezpecnostnim
ezpecnostnim A 7
oken 4 systémem uzamykacim
uzamykacim P
p systémem
systémem
Umisténi / PC | <100.000 k& <300.000 K¢ <500.000 K¢ > 500 ¢
EezPeEnﬁstni gezPecngstm’ E75+PCO
bezpe&nostni Verenebo Vereneno doplnéna
Obec " EZSdoplnéna  EZSdoplnéna . "
b v uzamykaci o 3 & _ bezpetnostnim
ytv patie ; bezpecnostnim  bezpecnostnim 3
systém ) 3 uzamykacim
uzamykacim uzamykacim i
g 3 systémem
systémem systémem
EZS+PCO EZS+PCO
EZS+PCO EZS+PCO s kontrolou skontrolou
R doplnénd doplnéna spojeni spojeni
EI re[acrn bezpecnostnim  bezpecnostnim  doplnéna doplnéna
oplas uzamykacim uzamykacim bezpecnostnim  bezpe¢nostnim
systémem systémem uzamykacim uzamykacim
systémem systémem
Nesplnéni
minimélniho spoluticast 80 % spoluticast 100 %
zabezpeceni
3. Pro Skody zplisobené kradeZi vioupanim do vedlejsich
prostor se vy3e uvedena spoludcast neuplatfiuje.
4. Pro vy3i spoluticasti je rozhodujici vySe pojistné castky

a stav zabezpeceni v dobé pojistné udalosti. V Gvahu
se berou pouze ta zabezpecovaci zafizent, ktera byla
v dobé pojistné udalosti funkéni a v aktivnim stavu.

5. Pokud do mista pojisténi dle ¢l. 3 odst. 1 pism. a) téch-
to ZPP vede vice vstupnich dvefi (dvefe ze zahrady,
garazova vrata apod.), posouzeni Grovné zabezpeceni
se provede podle téch, které vykazuji nejnizsi stupen
zabezpeceni.

6. Zabezpeceni dvoukfidlych dvefi se uznava pouze
tehdy, pokud je neotvirané kiidlo dvefi zajiSténo proti
,vyhackovani” (tzn. zajisténi Sroubovym spojem nebo
uzamcenim zéstrcek apod.).

7. Jsou-li dverni kfidla osazena zasklenim, pak toto za-
skleni musi byt zabezpeceno tak, aby neumoznilo
prlichod pachatele ani manipulaci se zabezpecovaci-
mi prvky (bezpecnostni sklo odolné proti nasilnému
vniknutf min. dle t¥. P1/PTA CSN ENV 356 nebo rolety
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a mfize odolné proti nasilnému vniknuti min. dle tr. 2
CSN P ENV 1627), jinak se zabezpeCovaci prvky dveri
neuznavaji za soucast zabezpeceni.

Cldnek 9
Pojistna hodnota

Pojistnou hodnotou je nova cena véci stanovena dle ¢l.
25 odst. 4 VPP.

Pojistnou hodnotou u domécich elektrospotrebicl
a sportovnich potfeb starsich péti let a u odévd, obuvi
a pradla starsich tfi let je Casova cena véci stanovena
dle ¢l. 25 odst. 5 VPP.

Cldnek 10
Pojistné pInéni

Celkova vy3e pojistného plnéni véetné nahrad vynalo-
zenych naklad je pro jednu pojistnou udalost ome-
zena sjednanou pojistnou ¢astkou.

Na Ghradu viech pojistnych udalosti vzniklych bé-
hem jednoho pojistného roku vcetné nahrad nakladd
uvedenych v ¢l. 6 téchto ZPP, které budou splatné az
po jeho uplynuti, poskytne pojistitel pojistné plnéni
maximalné do vy3e pojistné ¢astky stanovené v pojist-
né smlouve.

Horni hranice limit{ pojistného pInéni pro pojisténé
véci, pojistnad nebezpeci, pojisténé naklady a misto
pojistént jsou stanoveny v ¢l. 7 odst. 1 téchto ZPP.

Cldnek 11
Pojistna doba, zména pojisténi

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou.

V pfipadé zaniku spolecného jméni manzell z jiného
dlvodu, neZ je rozvod nebo smrt nebo prohlaseni
za mrtvého, pojisténi nezanika, pokud manzelé spolu
nadale tvorff spole¢nou domacnost.

Cldnek 12
Vyklad pojmi

Zplisob obyvani

Byt je povaZovan za rekreacné obyvany, pokud neni

uzivan k trvalému bydleni.

Vedlejsi prostory

VedlejSimi prostory pro potfeby tohoto pojisténi se

rozumi:

a) balkon a lodZie, jez jsou vylucné uZivané pojisté-
nou osobou,

b) sklep, komora, garaz apod., jez jsou vylucné uZiva-
né pojisténou osobou.

Pojistné pInéni ve vedlejsich prostorach:

a) pokud je vedlejsi prostor dle odst. 2.1. pism. b)
tohoto clanku préichozi s obytnym prostorem, po-
skytne pojistitel pojistné pInéni, jako by se jednalo
o bytovy prostor,

b) pokud vedlejsi prostor neni propojen s pojisténym
bytem (pouze k nému priléha nebo stoji zcela
samostatné), bude v téchto prostorach omezeno
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pojistné pInéni stanovenym limitem uvedenym
v €l. 7 odst. T pism. h) téchto ZPP.

Za cennosti se povazuji:

a) umélecka dila, véci sbératelské hodnoty, klenoty
aj.,

b) predméty z drahych kovd, drahé kameny, perly,
hodinky, pravé kozichy, ru¢né tkané koberce a jiné
mimoradné cenné predmeéty (hudebni nastroje,
mince apod.),

€) staroZitnosti, tzn. véci umélecké hodnoty nebo
unikatni predméty zpravidla starsi 100 let,

d) véci historické hodnoty, tzn. prfedméty majici
vztah k historickym udélostem nebo osobnostem.

Za elektronické a optické pristroje se povazuje vypo-

Cetni a audiovizualni technika vcetné anténnich sys-

témd, fotoaparaty a filmovaci nebo optické pfistroje,

telefonni a faxové pristroje apod. véetné pfislusenstvi.

Za elektrospotrebice se povazuji viechny pristro-

je a zafizeni napajena elektrickym proudem ze sité,

nebo pro takové uzivani uzplsobena.

Stavebni soucasti

Stavebnimi soucastmi pro potfeby tohoto pojisténi se

rozumi:

a) vSechny predméty pevné zabudované v budové
(vCetné zaskleni vSech vstupnich otvor( a lodzif),
napf. ohfivace vody, zdroje pro vytapéni, sanitarni
zarizeni koupelen a WC, vodovodni baterie, vesta-
véné skiiné, obklady stén a stropd, lepené koberce
ajiné podlahové krytiny pevné spojené s podlahou
vetné plovoucich podlah apod.,

b) mechanicka zabezpecCovaci zafizeni, zazdéné
trezory, tj. zabudované do zdi nebo do podlahy
a systémy elektrické zabezpecovaci signalizace
pro ochranu proti krddeZi vloupanim, dale proti-
pozarni signalizace apod.

Pro potieby tohoto pojisténi se za stavebni soucasti

nepovazuji kuchynské linky, sporaky, pracky, mycky

asvitidla.

Malymi plavidly se pro potfeby tohoto pojisténi ro-

zumi windsurfingy, kdnoe, kajaky a jiné ¢luny, které

nepodléhaji evidenci Statni plavebni spravy.

Malou zahradni mechanizaci se rozumi:

a) travni sekacky rotacni, strunové a listové,

b) jednondpravové kultivacni stroje,

c) zahradni malotraktory,

d) hnaci jednotky se spalovacim motorem, pokud
nepodIéhaji evidenci silni¢nich vozidel.

SluZbou pro potieby tohoto pojisténi se rozumi cile-

védoma cinnost sméfujici k uspokojent cizich lidskych

potfeb, a to jak za Gplatu tak i bezUplatné.

Umisténim bytu v:

a) obci se pro potreby tohoto pojisténi rozumi, Ze
objekt, ve kterém je umisténa pojisténa rekreac-
ni domacnost, se nachazi v zastavéném a trvale
obydleném Gzemi obce,

b) rekreacni oblasti se pro potfeby tohoto pojisténi
rozumi, Ze objekt, ve kterém je umisténa pojisténa
rekreacni domacnost, se nachazi v chatové osadg,
zahradkarské kolonii nebo na samoté; za samotu
se povazuje umisténi objektu ve vzdalenosti vétsi
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nez 250m od posledniho trvale obydleného sta-
veniv zastavbé obce.

Zabezpeceni

a) Vstupni dvefe jsou veskeré dvefe, které vedou
do pojisténého rekreacniho bytu (dvere ze zahra-
dy, garaZova vrata apod.); francouzska okna a ga-
razova vrata bez zamka z vnéjsi strany se za vstup-
ni dvere nepovaZzuji.

b) Byt v patfe je byt, jehoZ vSechny stavebni otvory
(tj. okna, lodZie, balkony apod.) se nachazi dolni
hranou min. 3m nad Grovni pfistupného terénu
(napF. chodnik, travnik, terasa, pavla¢ apod.).

c) Bezpecnostnim uzamykacim systémem se rozu-
mi komplet tvoreny zadlabacim zémkem s bez-
pecnostni cylindrickou vlozkou a bezpecnostnim
kovanim, odolny min. dle t¥. 2 CSN P ENV 1627 /
Pyramidy bezpecnosti (napf. ROSTEX 802 + FAB
2018 B nebo ROSTEX RT).

d) Bezpecnostni dvere jsou dvere se zvySenou odol-
nostf proti vioupani min. dle tf. 2 CSN P ENV 1627
| Pyramidy bezpecnosti. Tzn. dverni kiidlo (kridla)
musi byt vyztuZzeno plechem nebo mfiZi proti
proraZzeni, opatfeno zesilenymi zavésy se zabra-
nami proti vysazeni a vyraZeni a bezpecnostnim
alespori tfibodovym rozvorovym zamkem.

e) Zabezpecenymi okny se rozumi stavebni otvory
se zasklenim, pokud jsou vSechny odolné proti
nasilnému vniknuti min. dle . 2 CSN P ENV 1627,
tj. jsou opatfeny pevnou nebo pohyblivou mrizi
nebo roletou anebo specialnim bezpecnostnim
sklem odolnym proti nasilnému vniknuti min. dle
tF. P1/PTA CSN ENV 356.

f) EZS (elektricky zabezpecovaci systém) je poplacho-
vé zarizeni pro ochranu proti vioupani min. s lokalni
akustickou signalizaci. Provedeni, provoz, Gdrzba
musf odpovidat min. st. 1 dle CSN EN 50131-1
a Aplikacni smérnici CAP—P131-7. Dodrzeni t&chto
pozadavkd musi byt doloZeno Atestem EZS.

g) PCO (pult centralizované ochrany) je zafizeni pro
prenos signalizace do mista centralniho vyhod-
noceni provozovaného policii nebo opravnénou
bezpe&nostni sluzbou.

h) Trezor je Gschovny objekt, ktery splfiuje pozadav-
ky min. tiidy 0 dle CSN EN 1143-1, tj. st. 2 Pyramidy
bezpecnosti. Trezor s hmotnosti do 150 kg musi
byt v uzamceném stavu nerozebiratelnym zp0-
sobem pripevnén k podlaze, ke zdivu nebo musi
byt zabudovan do zdi nebo podlahy. Za trezor se
nepovazuje prirucni pokladna.

Cldnek 13
Dalsi povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik a pojistény jsou povinni:

a) neprodlené pisemné oznamit pojistiteli jakoukoliv
zménu ve vybaveni pojisténé rekreacni doméc-
nosti, ktera by méla za nasledek zvy3eni pojistné
Castky o vice nez 10%,

b) zajistit fadné uzavreni a uzamceni pojisténého
rekreacniho bytu po dobu nepfitomnosti pojiste-
né osoby,

) vznik pojistné udalosti neprodlené pisemné ozna-
mit pojistiteli a uvést popis, pofizovaci cenu a stari
veskerého poskozeného, zniceného, odcizeného
nebo ztraceného pojisténého majetku.

Povinnosti uvedené pod pism. b) az c) tohoto clanku

plati i pro osoby Zijici s pojisténym ve spolecné do-

macnosti.

Tyto ZPPR-D 1/14 jsou platné od 1. 1.2014
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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

pro pojisténi odpovédnosti obcanl zrrr-01/14

_ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Obecné zasady pojisténi odpovédnosti za Skodu, jeZ sjednava
Allianz pojistovna, a. s., jsou stanoveny ve vseobecnych po-
jistnych podminkach pro pojisténi majetku a odpovédnosti
obcant VPPMO 1/14 (dale jen VPP).

Cldnek 2
Pojisténé osoby

Pojistitel podle téchto zvlastnich pojistnych podminek pro
pojisténi odpovédnosti obcant ZPPR - O 1/14 (dale jen ZPP)
nahradi skodu nebo Gjmu pojisténému nebo osobé Zijici s
nim ve spolecné domacnosti (dale jen pojistény), pokud po-
jisténému vznikla povinnost nahradit skodu nebo Gjmu. Po-
jisténymi se dale stavaji osoby uvedené v ¢l. 4 odst. 2 téchto
ZPP.

Cldnek 3
Rozsah pojisténi

V pojistné smlouvé Ize sjednat pojisténi odpovédnosti vyply-
vajici z vykonu vlastnictvi k rekreané obyvanému rodinné-
mu domu (chaté, chalupé), bytovému domu, bytu v osob-
nim vlastnictvi nebo druzstevnimu bytu (déle jen rekreacné
obyvané budove).

Cldnek 4
Pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z vykonu vlastnictvi
k rekreacné obyvané budové

1. Pojisténi se vztahuje na povinnosti pojisténého nahra-
dit Skodu nebo Gjmu vyplyvajici z:

a) vykonu vlastnictvi k rekreacné obyvané budové,
bytu v osobnim vlastnictvi nebo druzstevnimu bytu
uvedenému v pojistné smlouve,

b) svépomocného provadéni drobnych stavebnich
praci na této budove.

2. Pojisténa je rovnéz povinnost nahradit Skodu nebo
Gjmu osob, které pojistény poveéril pomocnymi sta-
vebnimi pracemi v budové uvedené v odst. 1 pism. a)
tohoto ¢lanku a v prostorach k ni priléhajicich, pokud
Skoda byla zpUsobena pfi vykonu této ¢innosti.

3. Pojisténi se nevztahuje na povinnost pojisténého na-
hradit Skodu nebo Gjmu:

a) vyplyvajici z vlastnictvi trvale obyvané budovy, bytu
v osobnim vlastnictvi, druzstevniho bytu nebo sa-
mostatné pojisténé garéZe v osobnim vlastnictvi,

b) vyplyvajici z vlastnictvi rekreacné obyvané budovy
nebo bytu ve vystavbé, v rekonstrukci nebo v de-
molici.
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4. Pojistént |ze sjednat pro dvé varianty limit( pojistného
plnéni.

4.1. Varianta 1
Limit pojistného pInéni pro skutecnou Skodu na véci
zplsobenou jejim poskozenim nebo znicenim, Gjmu
pri ublizeni na zdravi a pfi usmrceni, jinou Gjmu na
jmeéni vyplyvajici z Gjmy na zdravi, pfi usmrceni a ze
Skody na véci (tzv. naslednou skodu) €ini 500 tis. K.

4.2. Varianta 2:
Limit pojistného pInéni pro skutecnou Skodu na véci
zplsobenou jejim poskozenim nebo znicenim, Gjmu
pri ublizeni na zdravi a pfi usmrceni, jinou Gjmu na
jmeéni vyplyvajici z Gjmy na zdravi, pfi usmrceni a ze
Skody na véci (tzv. naslednou skodu) cini Tmil. K.

Cldnek 5
Pojistna doba

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou.

Cldnek 6
Vyklad pojmdi

1. Rekreacné obyvana budova
Rekreacné obyvanou budovou se rozumi stavba, ktera
neni uzivana k trvalému bydleni.

2. Trvale obyvana budova
Trvale obyvanou budovou se rozumi stavba, kterd je
uzivana k trvalému bydleni.

3. Rodinny dim
Rodinny dd&im je stavba pro bydleni spojena se zemi
pevnym zakladem, ktera svym stavebnim usporada-
nim odpovida pozadavktim na rodinné bydlent, a v niz
je vice nez polovina podlahové plochy viech mistnosti
urcena k bydleni. Rodinny dm mtze mit nejvyse tfi
samostatné byty a nejvySe dvé nadzemni podlazi (tzn.
prizemia 1. patro) a podkrovi (mdZe byt podsklepeny).

4. Chata
Chata je stavba spojené se zemi pevnym zakladem,
ktera je kolaudaci urcena k individualni rekreaci, s obe-
stavénym prostorem max. 360 m3 a se zastavénou
plochou plochou max. 80 m2, véetné verand, vstupti a
podsklepenych teras. MdZe byt podsklepend a mit nej-
vyse jedno nadzemni podlazi a podkrovi.

5. Chalupa
Chalupa je rodinny ddim kolaudaci urceny k rekreacni-
mu obyvéni. Chalupa neni omezena rozméry, tyto jsou
dany velikosti stavby.

6. Bytovydim
Bytovy diim je stavba spojena se zemi pevnym zakla-
dem, ktera nespliiuje podminky rodinného domu, a z
Ghrnu podlahové plochy viech mistnosti v domé pfipa-

da alespon jedna polovina na byty.

7. Bytvosobnim vlastnictvi
Bytem v osobnim vlastnictvi se rozumi mistnost nebo
soubor mistnosti, které jsou podle rozhodnuti staveb-
niho Gradu urCeny k bydleni, a ktery je predmétem
vlastnického préva, vcetné vedlejSich mistnosti urce-
nych ke spolecnému uzivani s bytem, pokud se nacha-
zeji v rdmci vlastni bytové jednotky, a odpovidajiciho
spoluvlastnického podilu na spolecnych castech domu.
Byt musi byt zapsan v katastru nemovitosti jako samo-
statny predmét vlastnického prava. Bytem v osobnim
vlastnictvi nejsou vedlejsi prostory uréené ke spolec-
nému uzivani s bytem, které se nachazeji mimo vlastni
bytovou jednotku (napr. samostatny sklep).

8. Garaz v osobnim vlastnictvi
Garézi se rozumi stavba, ktera podle rozhodnuti sta-
vebniho Gfadu je urcena k umistovani motorovych
vozidel. GaraZz mlZe byt samostatnd, fadovd, jedno-
podlazni nebo dvoupodlazni. Gardz musi byt zapsana
v katastru nemovitosti jako garaz v osobnim vlastnictvi.

9. Budova ve vystavhé
Budova ve vystavbé je rozestavéna budova s ucinénym
ohléSenim stavebnimu Gfadu, vydanym stavebnim
povolenim, uzavienou vefejnopravni smlouvou nebo
vydanym certifikdtem autorizovaného inspektora.

10.  Budova v rekonstrukci
Za budovu v rekonstrukci se povazuje objekt, na némz
probihaji stavebni Gpravy, jimiZ se vyménuji nékteré
ze zakladnich stavebnich prvkli dlouhodobé Zivot-
nosti s u¢inénym ohlasenim stavebnimu Gfadu, vyda-
nym stavebnim povolenim, uzavienou vefejnopravni
smlouvou nebo vydanym certifikdtem autorizovaného
inspektora.
Za prvky dlouhodobé Zivotnosti se povazuji: zaklady,
svislé nosné konstrukce (nosné zdivo vcetné cihelnych
pricek), vodorovné nosné konstrukce, stfeSni nosné
konstrukce, schodisté (mimo dievénych schodist).

11. Demolice
Demolici se rozumi odstranéni stavby.

12. Pomocné stavebni prace
Pomocnymi stavebnimi pracemi se pro Gcely téchto
pojistnych podminek rozumi jednoduché prace, které
nevyzaduji zvlastni odborné znalosti a dovednosti a
jsou vykonavany bezdplatné.

Tyto ZPPR -0 1/14 jsou platné od 1.1.2014
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& MONDIAL ASSISTANCE

Allianz ()

Vseobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb
Home Assistance pro bytové domy (dale jen ,VPHA-BD")

Cast . - Spole¢na ustanoveni

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

VPHA-BD jsou zavaznymi pokyny pro poskytovani asistenc-
nich sluZzeb — Home Assistance spolecnosti MONDIAL Assis-
tance s.r.o. (déle jen ,MONDIAL"). Tyto sluzby jsou posky-
tovany jako soucast sjednaného pojisténi bytového domu
u Allianz pojistovny, a. s. (déle jen ,Allianz").

Cléanek 2
Vyklad pojm{

Pro Gcely téchto VPHA-BD se rozum:

1. Home Assistance — asistencni sluzby ve spolecnych
prostorech bytovych domd.

2. MONDIAL Assistance s.r.o. — asistencni centrala posky-
tujici klientdim asistencni sluzby (déle jen ,MONDIAL").

3. Pojistitelem — Allianz pojistovna, . s., Ke Stvanici 656/3,
186 00, Praha 8, Ceska republika.

4. Pojistnym rokem — doba ode dne pocatku pojisténi
nebo od vyro¢niho dne pocatku pojisténi do nasleduji-
ciho vyrocniho dne pocatku pojisténi.

5. Pojisténym — fyzickd nebo pravnicka osoba (osoby),
na jejiz majetek se pojisténi vztahuje. Jménem pojisté-
ného mlZe s MONDIAL jednat i jim povérend osoba.

6. Urgentnimi asistenc¢nimi sluzbami — sluzby zahrnujici:
a) odvréaceni stavu nouze (havarijni situace),

b) deratizace a dezinsekce,
c) servis domacich elektrospotrebicd.

7. Stavem nouze (havarijni situaci) — situace vyzadujici
bezodkladnou opravu pojisténého majetku, kterou neni
pojistény schopen zabezpecit vlastnimi silami nebo ji-
nym obvyklym zplsobem.

8. Deratizaci a dezinsekci — zasah specialisty v pfipadé
nenadélého vyskytu hlodavcd, obtizného hmyzu &i
jinych clenovcl ve spolecnych prostorech bytového
domu.

9. Servisem domacich elektrospotrebicli — zasah specia-
listy — opravare elektrospotiebicl v situaci zapficinéné
poruchou dale uvedenych domacich elektrospotrebicd,
zpUsobujici nemoZnost jejich béZného vyuZivani (ne-
funkcnost). Vztahuje se pouze na elektrospotiebice trva-
le umisténé ve spolecnych prostorech bytového domu.

10. Technickou pohotovostni sluzbou (dale jen ,TPS") —
fyzicka nebo prévnické osoba, zapsana v databazi po-
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skytovatell sluzeb spole¢nosti MONDIAL, kterd zasahu-
je v pripadé stavu nouze (havarijni situace).

11. Zhotovitelem — fyzicka nebo pravnicka osoba, zapsa-
na v databézi poskytovatell spolecnosti MONDIAL,
ktera poskytuje sluzby v ramci sluzby ,Modré stranky
Allianz".

12. Modrymi strankami Allianz — asistencni sluzby zahr-
nujici zprostiedkovani kontaktu na vhodné zhotovitele
z databaze MONDIAL za Gcelem realizace Vami poza-
dovanych praci.

Clanek 3
Vznik naroku na asistencni sluzby — Home Assistance

1. Narok na vyuzivani asistencnich sluzeb vznika pojisté-
nému dnem @cinnosti pojistné smlouvy, jejiZ soucasti
jsou tyto VPHA-BD.

2. Narok na vyuZivani asistencnich sluzeb — Home Assis-
tance a Ghradu nakladd dle clanku 10 a ¢lanku 11 maze
pojistény uplatnit, dodrZuje-li ustanoveni VPHA-BD
a pokyny operatort MONDIAL. V opacném pripadé po-
jistény tento narok ztraci.

3. Narok na Cerpani asistencnich sluzeb — Home Assistan-
ce a s tim spojenych vyhod vznika pojisténému pouze
v piipadé, pokud pro néj zhotovitelé provadéji dila, jez
zprostredkoval MONDIAL.

4. Rozhodnuti, zda se jedna o stav nouze (havarijni situ-
aci), pri kterém vznika pojisténému narok na Ghradu
nakladd za urgentni sluzby v rozsahu ¢l. 11 téchto
VPHA-BD, pfislusi pIné operéatorm MONDIAL.

5. Podminkou naroku na Cerpani asistencnich sluzeb —
Home Assistance je vylepeni samolepky s telefonnim
Cislem MONDIAL na viditelném misté ve spolecnych
prostorech bytového domu.

6. Tyto VPHA-BD v plném rozsahu nahrazuji VPHA platné
od 1.1.2009 pro pojisténi bytového domu.

Clanek 4
Rozsah poskytovanych asistencnich sluzeb
—Home Assistance

. MONDIAL poskytuje tyto asistencni sluzby:
1.1. Urgentni asistencni sluzby
1.2. Modré stranky Allianz
2. Pojistény mdze vyuZivat viechny asistencni sluzby opa-
kované, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Clanek 5
V3eobecné vyluky z asistencnich sluZeb
—Home Assistance

1. MONDIAL neni odpovédny za opozdéni anebo prekazky
ve vykonu asistencnich sluZeb v pFipadé stavky, nepo-
kojd, lidovych hnuti, omezeni volného pohybu, sabota-
Ze, terorismu, obcanské vélky anebo valky mezi dvéma
staty anebo zasahu vyssi moci.

2. Pokud pojistény podal nepresné, nedplné nebo (my-
siné zkreslené informace, MONDIAL neni odpovédny
za dlsledky nevhodné, nespravné nebo opoZzdéné
poskytnutych asistencnich sluzeb a nehradi naklady
na Urgentni asistencni sluzby.

Cast II. - Urgentni asistenéni sluzby

Cléanek 6
Rozsah Urgentnich asistencnich sluZeb

MONDIAL poskytuje tyto Urgentni asistencni sluzby:
1.1. Odvraceni stavu nouze (havarijni situace)

1.2. Deratizace a dezinsekce

1.3. Servis domécich elektrospotrebict

Clanek 7
Odvraceni stavu nouze (havarijni situace)

1.V pripadé stavu nouze (havarijni situace) podle ¢l. 2
odst. 7 téchto VPHA-BD organizuje MONDIAL vyslani
technické pohotovostni sluzby do mista pojisténi. TPS
provede opatfeni nezbytna k odvraceni stavu nouze.

2. Technickd pohotovostni sluzba zahrnuje tyto profese:
instalatér, topenar, plynar, zamecnik, elektrikar, sklenar,
pokryvac.

3.V pripadé pozaru, Gniku plynu apod. mohou byt Ur-
gentni asistencni sluzby poskytnuty aZ po zasahu ve-
fejnych pohotovostnich zasahovych jednotek (hasici,
policie apod.).

4. MONDIAL muze zprostfedkovat vyslani technické po-
hotovostni sluzby do mista pojisténi i v pripadé, Ze se
podle téchto VPHA-BD nejedna o stav nouze (havarijni
situaci).

Clanek 8
Deratizace a dezinsekce

V pripadé nenadalého vyskytu hlodavct, obtizného hmy-
zu Ci jinych clenovcd ve spolecnych prostorech bytového
domu organizuje MONDIAL vyslani specialisty na deratizaci
a dezinsekci, ktery provede opateni nezbytna k hubeni nebo
omezeni vyskytu téchto Zivocichd.

Clanek 9
Servis domacich elektrospotiebict

1. Sluzbu Servis domécich elektrospotrebict je pojisté-
ny opravnén vyuzit kdykoliv, pokud potfebuje provést
opravu téchto domacich spotfebicl:

— lednice, chladnicka, kombinovana chladnicka, mraz-
nicka,

— pracka, susicka pradla, pracka kombinovana se susic-
kou prédla,

- mycka nadobi,

— televizor,

— sporak, trouba (kromé samostatné mikrovinné), var-
na deska.

Servis domacich elektrospotebictl se vztahuje pouze

na elektrospotrebice, které se trvale nachazeji ve spo-

lecnych prostorech bytového domu.

2. Narok na Cerpani sluzby Servis doméacich elektrospotre-
bi¢t vznika, pokud jsou spInény nasledujici podminky:

2.1. Porucha, kterd na domécim elektrospotrebici vznikla,
bréniv jeho vyuzivani k Gcelu, ke kterému byl vyroben.

2.2. Naelektrospotrebic se jiZ nevztahuje zaruka poskytnuta
vyrobcem ¢i prodejcem.

2.3. Elektrospotiebi¢ byl zakoupen jako novy v CR.

2.4. Elektrospotrebi¢ neni starsi péti let, pocitano od data
zakoupent.

3.V pripadé, ze podle téchto VPHA-BD vznikl narok
na Cerpani sluzby Servis domécich elektrospotrebic(,
MONDIAL zorganizuje vyslani specialisty — opravare
elektrospotrebict do mista pojisténi za Gcelem odstra-
néni poruchy domaciho elektrospotrebice.

Clanek 10
Mistni platnost Urgentnich asistencnich sluzeb

Urgentni asistencni sluzby jsou poskytovany pouze v misté
pojisténi uvedeném v pojistné smlouve.

3 Clanek 11
Uhrada Urgentnich asistencnich sluZeb

1. Pojistény méa narok na bezplatné vyuZiti 5 asistenc-
nich zasaht pro jeden bytovy diim v ramci Urgentnich
asistencnich sluzeb v jednom pojistném roce, a to az
do vy3e stanoveného limitu.

1. Limit na jeden asisten¢ni zasah ¢ini 7 000 K¢.

1.2. Do tohoto limitu jsou zahrnuty naklady spojené s pfi-
jezdem TPS, specialisty na deratizaci nebo dezinsekci
nebo specialisty — opravare elektrospotrebict na misto
pojistént, prace, material i ndklady spojené s naslednym
odjezdem.

2. Veskeré naklady spojené s asistencnim zasahem, které
presahuiji limit uvedeny v ¢l. 11 odst.1, jsou hrazeny po-
jisténym.

3. Pojistény hradi rovnéz naklady na Sesty a dalsi asistenc-
ni zasah v jednom pojistném roce.

4. Pojistény hradi rovnéz veskeré naklady, vcetné téch
uvedenych v ¢l. 11 odst. 1 spojenych s asistencnim za-
sahem, které nesouvisi se stavem nouze (havarijni situ-
aci) nebo deratizaci nebo dezinsekci nebo s poruchou
elektrospotrebict.

5.V pripadech, kdy MONDIAL nebude schopen zajistit
bezprostfedni zasah v ramci Urgentnich asistenc-
nich sluzeb dle ¢l. 12 a pojistény nebude moci Cekat
do doby, nez MONDIAL zajisti zasah, MONDIAL propla-



ti odstranéni stavu nouze (havarijni situace) Ci derati-
zaci nebo dezinsekci ¢i odstranéni poruchy domécich
elektrospotrebict, které si pojistény zajistil viastnimi
silami, a to aZ do vy3e limitu uvedeného v ¢l. 11 odst.
1. Podminkou tohoto postupu je predchozi projed-
nani s operatorem MONDIAL a zaslani originalu Gctu
likvidacnimu oddéleni MONDIAL na adresu MON-
DIAL Assistance s.r.o., likvidacni oddélent, Jankovcova
1596/14b, 170 00, Praha 7.

Clanek 12
Postup pfi vyuzivani Urgentnich asistencnich sluzeb

lhned po zjisténi stavu nouze (havarijnisituace), vyskytu
hlodavct, obtizného hmyzu nebo jinych ¢lenovcd nebo
poruchy doméciho elektrospotiebice pojistény kon-
taktuje MONDIAL na telefonnim ¢. +420 241170 000
a uvede nasledujici Gdaje:
— jméno a pifjment pojisténého, pip. nazeva IC,
— telefonni ¢islo, na kterém je pojisténého mozné kon-
taktovat,
— Cislo pojistné smlouvy sjednané u Allianz,
— podrobny popis problémové situace — presnou adre-
Ssu a misto,
— pripadné dalsiinformace, o které operator MONDIAL
pozada.
Jménem pojisténého mize s jeho souhlasem MONDIAL
kontaktovat také jina osoba, ktera ma bydlisté v pojis-
téném bytovém domé, nebo sprévce tohoto bytového
domu.
Krétce poté operator MONDIAL telefonicky znovu kon-
taktuje pojisténého a sdéli mu identifikacni Gdaje TPS
nebo specialisty (nézev firmy) a predpokladanou dobu
jejich prijezdu.
Bezprostiedné poté vysle MONDIAL na misto TPS;
u sluZeb deratizace a dezinsekce a Servis domacich
elektrospotrebict vysle MONDIAL specialistu tak rych-
le, jak jen to bude mozné, obvykle do 3 pracovnich
dnd. TPS, resp. specialista se predstavi jako partner
MONDIAL. Pojistény zkontroluje podle identifikacnich
Gdajt, Ze se jedna o firmu, jejiz prijezd oznamil opera-
tor MONDIAL, a pokud tomu tak nen, ihned kontaktu-
je MONDIAL.
V nékterych pripadech, zvlasté v pfipadech Zivelnich
udalosti vétsiho rozsahu, napf. vétrnych smrsti, jez
zplsobi Skody na vétSim Gzemi, nebude MONDIAL
schopen zorganizovat vyjezd TPS (zejména sklenare
a pokryvace) na misto stavu nouze (havarijni situace)
bezprostredné po jeho nahlaseni. Ucini tak ale v nejbliz-
§im mozném dohodnutém terminu.
V piipadé poruchy doméciho elektrospotiebice je po-
jistény povinen predlozit specialistovi — opravafi elekt-
rospotrebict doklad o zakoupenti, zarucni list nebo jiny
obdobny doklad s datem prodeje. Na vyzadani MON-
DIAL je pojistény povinen kopie téchto doklad& MON-
DIAL zaslat.
TPS nebo specialista pojisténému  po  prijezdu
a po zhodnoceni situace sdéli, jaka opatreni ¢i opravy
bude nutné uskutecnit, dale predpokladanou cenu
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za praci a pouzity material. Pokud pojistény vyslovi

souhlas s rozsahem opravy, cenou za praci a pouzity

materidl, uzavira timto s TPS nebo se specialistou Gstni
smlouvu o dilo. V opacném pfipadé neni TPS ani speci-
alista opravnén zasahnout a dilo vyhotovit.

TPS je nasledné opravnéna:

a) odstranit pricinu vzniku stavu nouze (havarijni si-
tuace),

b) zprovoznit nefunkcni systémy nezbytné pro provoz
Vasi doméacnosti ¢i budovy,

c) pokud jiz Skoda vznikla, provést nezbytna opateni
ke zmirnéni jejich nasledkd nebo k zabranéni vzniku
Skod naslednych.

Specialista na deratizaci a dezinsekci je nasledné

opravnén provést opatieni k hubeni nebo omezeni

vyskytu hlodavcd, obtizného hmyzu nebo jinych ¢le-
novcd.

Specialista — opravar elektrospotfebicl je nasledné

opravnén odstranit poruchu domaciho elektrospotre-

bice.

. Pokud konkrétni situace neumozni bezprostredni za-

sah, TPS nebo specialista se spoji s MONDIAL, ktery roz-
hodne o dalSim postupu.

. Po provedeni opravy jsou TPS nebo specialista povin-

ni vystavit na misté protokol o zasahu. Po precteni ho
pojistény podepise. Tento protokol zaroven slouZi jako
zarucni listina na provedené prace. Jedno vyhotoveni
protokolu bude ponechéno pojisténému, druhé zlsta-
va TPS nebo specialistovi.

.V pfipadg, Ze pojistény neovlada Cesky jazyk a TPS nebo

specialista neovladaji jazyk anglicky, MONDIAL zpro-
stfedkuje prostfednictvim telefonniho hovoru preklad
komunikace do anglického jazyka.

Clanek 13
VWluky z poskytovanych Urgentnich
asistencnich sluzeb

Nérok na poskytnuti Urgentnich asistencnich sluzeb

nevznika v pripadé Skody zplsobené:

a) v souvislosti s jadernou energii,

b) v souvislosti s vale¢nymi udalostmi,

C) v souvislosti s vnitfnimi nepokoji,

d) v souvislosti s teroristickymi Gtoky nebo represivnimi
zasahy statnich organd,

e) GmysIné, hrubou nedbalosti nebo pod vlivem alko-
holu, omamnych latek ¢i drog pojisténym nebo oso-
bami, které vyuZivaji predmét pojistént.

MONDIAL nehradi rovnéz:

a) nasledné financni skody, zejména ztratu na vydélku
a usly zisk,

b) néklady, které se nevztahuji k odvraceni stavu nouze
nebo ke sluzbé Servis domécich elektrospotrebict
nebo ke sluzbé deratizace a dezinsekce,

c) néklady vynaloZené bez predchoziho souhlasu
MONDIAL,

d) néklady na sluzbu Servis domécich elektrospotiebi-
¢4, v pripadé poruch, které vznikly v désledku Zivel-
nich udalosti.

CAST Ill. - Modré stranky Allianz

Clanek 14
Rozsah sluzeb Modrych stranek Allianz

Modré stranky Allianz je pojistény opravnén vyuZzit kdykoli,
pokud potfebuje provést opravu na zafizeni své domac-
nosti nebo se rozhodne opravovat, rekonstruovat ¢i sta-
vebné upravovat svoji budovu nebo byt.

V pripadé, Ze podle téchto VPHA-BD vznikl narok na cer-
pani sluZeb Modrych stranek Allianz, MONDIAL zpro-
stfedkuje zajisténi realizace pozadovanych praci nékte-
rym z provérenych zhotovitel (i z databdze MONDIAL.

Clanek 15
Mistni platnost Modrych stranek Allianz

Modré stranky Allianz nejsou vazany pouze k mistu
pojisténi dle sjednané pojistné smlouvy, Ize je vyuzit
na tzemi Ceské republiky, na kterém MONDIAL aktual-
né poskytuje asistencni sluzby — Home Assistance.
Aktudlni informace o rozsahu sluzeb poskytovanych
MONDIAL v daném regionu na vyzadani sdéli pojiste-
nému MONDIAL na lince +420 241170 000.

) Clanek 16
Uhrada nakladd za Modré stranky Allianz

MONDIAL hradi naklady na zprostiedkovani dila zhoto-
vitelem.

MONDIAL nehradi materidl, praci a viechny ostatni na-
klady spojené s realizaci dila.

Sjednanou cenu za dilo je povinen zaplatit pojistény
nebo jind osoba dle podminek ujednanych se zhotovi-
telem ve smlouve.

Clanek 17
Postup pfi vyuZiti sluZzeb Modrych stranek Allianz

Pokud chce pojistény vyuZit sluzby Modrych stranek

Allianz, kontaktuje MONDIAL na Cisle +420 241170 000

a sdéli operatorovi nasledujici Gdaje:

— jméno a pfijment pojisténého,

— Cislo pojistné smlouvy sjednané u Allianz,

— adresu budovy, nebytového prostoru nebo domac-
nosti, kde maji byt poZadované prace realizovany,

— predpokladany druh a rozsah pozadovanych praci,

— telefonni islo, na kterém Ize pojisténého zastihnout,

— Casové rozmezi v obvyklé pracovni dobg, kdy Ize po-
jisténého telefonicky kontaktovat.

Jménem pojisténého mlze s jeho souhlasem MONDIAL

kontaktovat také jind osoba, ktera ma bydlisté v pojis-

téném bytovém domé, nebo spravce tohoto bytového

domu.

MONDIAL zprostredkuje do 2 pracovnich dnll kontakt

s vhodnym zhotovitelem ze své, pfipadné jiné vefejné

dostupné databaze, a to napfiklad téchto profesi: instala-

tér, tesaf, topendr, plynar, tapetar, zamecnik, malfr, elek-

trikar, kamentik, sklenar, zednik, pokryvac, klempir nebo
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dalsich profesi. MONDIAL sdéli pojisténému obchodni
jméno a identifikacni Gdaje vybraného zhotovitele.
MONDIAL se svolenim pojisténého zorganizuje kontakt
mezi pojisténym a zhotovitelem formou telekonferenc-
niho rozhovoru. Zhotovitel si s pojisténym béhem roz-
hovoru dohodne termin navstévy mista, kde maji byt
pozadované prace provedeny.

Po prijezdu zhotovitele zkontroluje pojistény dle nahlé-
Senych identifikacnich Gdajl, ze se jedna o zprostred-
kovaného zhotovitele. Zhotovitel s pojisténym projednd
rozsah, narocnost a zplsob provedeni praci (dale jen
,dilo") a ucini nabidku na uzavreni smlouvy o dilo, ktera
musi obsahovat harmonogram provadéni jednotlivych
praci, rozpoCet ceny dila a zaruku na jakost provede-
nych praci. Cena sjednana ve smlouvé o dilo je cenou
konecnou a zhotovitel neni opravnén ji ménit jinak nez
v odCvodnénych pfipadech po dohodé s pojistenym
avzdy formou pisemné zmény smlouvy. Pokud pojistény
nabidku zhotovitele nepfijme, mdZe znovu kontaktovat
MONDIAL a vyZadat si opakované poskytnuti této sluzby.
MONDIAL bude kontrolovat pribéh realizace dila, vCet-
né dodrZovani sjednaného harmonogramu praci, kvali-
ty a dohodnuté ceny. V pripadé, Ze zhotovitel nedodrzi
jakoukoliv ¢ast sjednané smlouvy, kontaktuje pojistény
ihned MONDIAL. MONDIAL bude oznameni ve spolu-
praci se zhotovitelem fesit a jednat s nim o jejich napra-
vé. Pokud bude pojistény po dohodé se zhotovitelem
poZadovat zménit uzavienou dohodu o dilo, je nutné
o0 tomto zaméru predem informovat MONDIAL. Usta-
noveni tohoto odstavce se vztahuji pouze na sluzby za-
bezpecované smluvnimi partnery MONDIAL. V pfipadé,
Ze sluzba nebude zabezpecovana smluvnim poskyto-
vatelem MONDIAL, bude pojistény na tuto skutecnost
upozornén operatorem MONDIAL.

V pripadé, Ze pojistény neovlada Cesky jazyk a zhoto-
vitel neovlada jazyk anglicky, MONDIAL zprostredkuje
prostrednictvim telefonniho hovoru preklad komunika-
ce se zhotovitelem do anglického jazyka.

Clanek 18
Viyluky z poskytovanych asistencnich sluzeb
Modrych stranek Allianz

MONDIAL je opravnén Zadost pojisténého o poskytnuti
asistencni sluzby stornovat, pokud se zhotoviteli opako-
vané nepodafi s pojisténym telefonicky spojit ve stano-
venou dobu.

MONDIAL neni povinen pojisténému zprostredkovat
dalsi kontakt na zhotovitele, jestlize v pojistném roce
zaznamena tfi Zadosti pojisténého o poskytnuti sluzby
za (celem realizace téhoZ dila, aniz by doslo k dohodé
se zprostredkovanym zhotovitelen MONDIAL.

Clanek 19
Obecna ustanoveni

MONDIAL je opravnén vyzadat si od pojisténého a po-
jistitele veskeré informace, které mohou byt potfebné
k zabezpeceni asistencnich sluzeb.

Tyto VPHA-BD vstupuji v platnost dnem 1. 1. 2014.



& MONDIAL ASSISTANCE

Allianz ()

VSeobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb
Home Assistance (dale jen ,VPHA")

Cast .
Spolecna ustanoveni

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

VPHA jsou zavaznymi pokyny pro poskytovani asistencnich
sluZeb — Home Assistance spolecnosti MONDIAL Assistance
s.r.o. (dale jen ,MONDIAL"). Tyto sluzby jsou poskytovany
jako soucast sjednaného pojisténi majetku u Allianz pojistov-
ny, a.s. (déle jen ,Allianz"), a to pro pojistné smlouvy, jejichz
soucasti jsou tyto VPHA.

Clanek 2
Vyklad pojmd

Pro (cely téchto VPHA se rozumi:

1. Home Assistance — asistencni sluzby v domacnostech
abudovach ¢i nebytovych prostorech pojisténych pojis-
ténim podnikatel& NOE ¢i nebytovych prostorech pojis-
ténych pojisténim podnikatel& NOE.

2. MONDIAL Assistance s.r.o. — asistencni centrala posky-
tujici klient&m asistencni sluzby, (dale jen ,MONDIAL").

3. Pojistitelem — Allianz pojistovna, . s., Ke Stvanici 656/3,
186 00, Praha 8, Ceska republika.

4. Pojistnym rokem — doba ode dne pocatku pojisténi
nebo od vyrocniho dne pocatku pojisténi do nasleduji-
ciho vyrocniho dne pocatku pojisténi.

5. Pojisténym — fyzickd nebo pravnickd osoba (osoby),
na jejiz majetek se pojisténi vztahuje. JIménem pojiste-
ného mlze s MONDIAL jednat i jim povérend osoba.

6. Urgentnimi asistencnimi sluzbami — sluzby zahrnujici:
a) odvraceni stavu nouze (havarijni situace),

b) deratizace a dezinsekce,

¢) servis domacich elektrospotrebicl (pouze pro pojis-
ténf sjednané ve varianté Exkluziv).

7. Stavem nouze (havarijni situaci):

a) situace vyZadujici bezodkladnou opravu pojisténého
majetku, kterou neni pojistény schopny zabezpecit
vlastnimi silami nebo jinym obvyklym zptisobem,

b) zabouchnuti kIicd, tj. situace, kdy nedoslo k posko-
zeni zamku vstupnich dveff do nemovitosti a klient
presto neni schopen obvyklym zpCsobem a vlastni-
mi prostiedky dvefe oteviit.

8. Deratizaci a dezinsekci — zasah specialisty v pfipadé ne-
nadalého vyskytu hlodavct, obtizného hmyzu ¢i jinych
¢lenovct.
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9. Servisem domacich elektrospotrebicll — zasah specia-
listy-opravére elektrospotfebicd v situaci zapficinéné
poruchou dale uvedenych domacich elektrospotrebict,
zpUsobujici nemoznost jejich bézného vyuzivani (ne-
funkcnost).

10. Technickou pohotovostni sluzbou (dale jen , TPS") — fy-
zickd nebo pravnické osoba, zapsana v databazi posky-
tovatell sluZeb spolecnosti MONDIAL, které zasahuje
v pripadé stavu nouze (havarijni situace).

11. Zhotovitelem — fyzické nebo pravnicka osoba, zapsana
v databazi poskytovatel spolecnosti MONDIAL, ktera
poskytuje sluzby v ramci asistencniho produktu ,Modré
stranky Allianz”.

12. Modrymi strénkami Allianz — asistencni sluzby zahr-
nujici zprostiedkovani kontaktu na vhodné zhotovitele
z databdze MONDIAL za Gcelem realizace pozadova-
nych praci.

Clanek 3
Vznik naroku na asistencni sluzby — Home Assistance

1. Narok na vyuzivani asistencnich sluzeb vznika pojiste-
nému dnem Gcinnosti pojistné smlouvy, jejiz soucasti
jsou tyto VPHA.

2. Narok na vyuZivani asistencnich sluzeb — Home Assi-
stance a Uhradu nakladd dle ¢lanku 10 a ¢lanku 11
maze pojistény uplatnit, dodrzuje-li ustanoveni VPHA
a pokyny operétort MONDIAL. V opacném pripadé po-
jistény tento narok ztraci.

3. Nérok na Cerpani asistencnich sluzeb — Home Assi-
stance a s tim spojenych vyhod vznikd pojisténému
pouze v pripadé, pokud pro néj zhotovitelé provadéji
dila, jez zprostredkoval MONDIAL.

4. Rozhodnuti, zda se jedna o stav nouze (havarijni situa-
ci), pfi kterém vzniké pojisténému narok na Ghradu na-
klad@ za urgentni sluzby v rozsahu ¢l. 11 téchto VPHA,
prislusi pIné operatordm MONDIAL.

5. Tyto VPHA v plném rozsahu nahrazuji VPHA platné
od 1. 1. 2009 pro pojisténi majetku Allianz sjednané
nebo obnovené po 1.1.2013.

Clanek 4
Rozsah poskytovanych asistencnich sluzeb
—Home Assistance

1. MONDIAL poskytuje tyto asistencni sluzby:
1.1. Urgentni asistencni sluzby.

1.2. Modré stranky Allianz.
2. Pojistény mdze vyuZivat viechny asistencni sluzby opa-
kované, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Clanek 5
V3eobecné vyluky z asistencnich sluZeb
—Home Assistance

1. MONDIAL neni odpovédny za opozdéni anebo prekazky
ve vykonu asistenénich sluZeb v pFipadé stavky, nepo-
kojti, lidovych hnuti, omezeni volného pohybu, saboté-
Ze, terorismu, obcanské vélky anebo valky mezi dvéma
staty anebo zasahu vyssi moci.

2. Pokud pojistény podal nepresné, neplné nebo (my-
sIné zkreslené informace, MONDIAL neni odpovédny
za dlsledky nevhodné, nespravné nebo opoZzdéné
poskytnutych asistencnich sluzeb a nehradi naklady
na Urgentni asistencni sluzby.

Cast I,
Urgentni asistencni sluzby

Cléanek 6
Rozsah poskytovanych Urgentnich asistencnich sluzeb
podle sjednané varianty pojisténi

1. lJe-li sjednéno alespori jedno pojisténi majetku ve va-
rianté Exkluziv, poskytuje MONDIAL tyto Urgentni asi-
stencni sluzby:

1.1. Odvraceni stavu nouze (havarijni situace).

1.2. Servis domacich elektrospotrebicd.

1.3. Deratizace a dezinsekce.

2. Je-li sjedndno pojisténi majetku ve varianté Normal
nebo Optimal, poskytuje MONDIAL tyto Urgentni asis-
tencni sluzby:

2.1. Odvraceni stavu nouze (havarijni situace).

Clanek 7
Odvraceni stavu nouze (havarijni situace)

1.V pripadé stavu nouze (havarijni situace) podle ¢l. 2
odst. 7 téchto VPHA organizuje MONDIAL vyslani tech-
nické pohotovostni sluzby do mista pojisténi. TPS pro-
vede opatreni nezbytna k odvraceni stavu nouze.

2. Technickd pohotovostni sluzba zahrnuje tyto profese:
instalatér, topenar, plynar, zamecnik, elektrikar, sklenar,
pokryvac.

3.V pripadé pozaru, Gniku plynu apod. mohou byt Ur-
gentni asistencni sluzby poskytnuty aZ po zasahu ve-
fejnych pohotovostnich zasahovych jednotek (hasici,
policie apod.).

4. MONDIAL muze zprostredkovat vyslani technické poho-
tovostni sluzby do mista pojisténi i v pripadé, Ze se podle
téchto VPHA nejedna o stav nouze (havarijni situaci).

5. Rozhodne-li pojistitel, Ze se pojisténa domacnost stala
po pojistné udalosti neobyvatelnou, MONDIAL organi-
zuje prepravu ¢lent domdcnosti a jejich ndhradni uby-
tovani, v rozsahu upraveném ¢l. 11 odst. 6.
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Clanek 8
Deratizace a dezinsekce

V pripadé nenadalého vyskytu hlodavct, obtizného hmyzu
¢i jinych Elenovcd organizuje MONDIAL vyslani specialisty
na deratizaci a dezinsekci, ktery provede opatfeni nezbytna
k hubeni nebo omezeni vyskytu téchto Zivocicha.

Clanek 9
Servis domacich elektrospotrebic

1. Sluzbu Servis domécich elektrospotfebicl je pojisté-
ny opravnén vyuzit kdykoliv, pokud potfebuje provést
opravu téchto domacich spotfebicl:

- lednice, chladnicka, kombinovana chladnicka, mraz-
nicka,

- pracka, susicka pradla, pracka kombinovana se susic-
kou prédla,

- mycka nadobi,

- televizor,

- sporak, trouba (kromé samostatnych mikrovinnych),
varna deska.

2. Narok na cerpani sluzby Servis domacich elektrospotre-
bict vznika, pokud jsou splnény nasledujici podminky:

2.1. Porucha, ktera na domacim elektrospotrebici vznikla,
bréniv jeho vyuzivani k Gcelu, ke kterému byl vyroben.

2.2. Naelektrospotrebic se jiz nevztahuje zaruka poskytnuta
vyrobcem ¢i prodejcem.

2.3. Elektrospotiebi¢ byl zakoupen jako novy v CR.

2.4. Elektrospotiebi¢ nenf starsi péti let, pocitdno od data
zakoupeni.

3. Vpripadé, Ze podle téchto VPHA vznikl ndrok na cerpa-
ni sluzby Servis domacich elektrospotrebicti, MONDIAL
zorganizuje vyslani specialisty-opravare elektrospotre-
bi¢t do mista pojisténi za Gcelem k odstranéni poruchy
doméciho elektrospotrebice.

Clanek 10
Mistni platnost Urgentnich asistencnich sluzeb

Urgentni asistencni sluzby jsou poskytovany pouze v misté
pojisténi uvedeném v pojistné smlouve.

; Clanek 11
Uhrada Urgentnich asistencnich sluzeb

1. PojiStény ma narok na bezplatné vyuziti 2 asistencnich
zasah( v rdmci Urgentnich asistencnich sluzeb v jed-
nom pojistném roce, a to az do vy3e limitu stanoveného
podle sjednané varianty pojisténi.

1.1. Limit na jeden asistencni zasah Cini
a) 2 000KE pro pojisténi sjednané ve varianté Normal

nebo Optimal,
b) 4 000 K¢ pro pojistént sjednané ve varianté Exkluziv.

1.2. Do tohoto limitu jsou zahrnuty naklady spojené s pfi-
jezdem TPS, specialisty na deratizaci a dezinsekci nebo
specialisty-opravare elektrospotiebic(i na misto pojiste-
ni, prace, materidl i naklady spojené s naslednym odjez-
dem.



Veskeré naklady spojené s asistencnim zasahem, které
presahuji limity uvedené v ¢l. 11 odst. 1, jsou hrazeny
pojisténym.

Pojistény hradi rovnéz naklady na tfeti a dalsi asistencni
zasah v jednom pojistném roce.

Pojistény hradi rovnéz veskeré naklady, vcetné téch
uvedenych v ¢l. 17 odst. T spojenych s asistencnim za-
sahem, které nesouvisi se stavem nouze (havarijni situ-
aci) nebo deratizaci nebo dezinsekci nebo s poruchou
elektrospotrebicd.

V pripadech, kdy MONDIAL nebude schopny zajistit
bezprostiedni zésah v rémci Urgentnich asistenc-
nich sluzeb dle ¢l. 12 a pojistény nebude moci cekat
do doby, neZ MONDIAL zajisti zasah, MONDIAL proplati
odstranéni stavu nouze (havarijni situace) ¢i derati-
zaci nebo dezinsekci ¢i odstranéni poruchy domécich
elektrospotrebic, které si pojiStény zajistil vlastnimi
silami, a to az do vy3e limitu uvedeného v &l. 11 odst. 1.
Podminkou tohoto postupu je predchozi projednani
s operatorem MONDIAL a zaslani originalu actu likvi-
dacnimu oddéleni MONDIAL na adresu MONDIAL Assi-
stance s.r.o., likvidacni oddélent, Jankovcova 1596/14b,
17000, Praha 7.

Rozhodne-li pojistitel, Ze se pojisténd doméacnost stala
po pojistné udalosti ve smyslu pfislusnych VPP ne-
obyvatelnou, MONDIAL hradi pfepravu clend takové
domacnosti k jejich nejblizsim pribuznym nebo prepra-
vu do ubytovaciho zafizeni hotelového typu. Naklady
na pobyt v ubytovacim zafizeni hotelového typu jsou
hrazeny v rozsahu platné pojistné smlouvy uzavre-
né s pojistitelem. O zplsobu prepravy (taxi, autobus,
vlak atd.) a o kategorii ubytovaciho zafizeni rozhoduje
MONDIAL.

Clanek 12
Postup pfi vyuZivani Urgentnich asistencnich sluzeb

Ihned po zjisténi stavu nouze (havarijni situace) nebo

poruchy domaciho elektrospotiebice pojistény kon-

taktuje MONDIAL na telefonnim €. +420 241170 000

a uvede nasledujici Gdaje:

— jméno a pfijmeni pojisténého,

— telefonni Cislo, na kterém je pojisténého mozné kon-
taktovat,

— (islo pojistné smlouvy sjednané u Allianz,

— podrobny popis stavu nouze (havarijni situace) nebo
poruchy domaciho elektrospotrebice,

— presnou adresu a misto,

— pripadné dalsiinformace, o které operator MONDIAL
pozada.

Krétce poté operator MONDIAL telefonicky znovu kon-

taktuje pojisténého a sdéli mu identifikacni Gdaje TPS

nebo specialisty-opravare elektrospotrebict (nazev fir-

my) a predpokladanou dobu jejich prijezdu.

Bezprostfedné poté vysle MONDIAL na misto TPS;

u sluZeb deratizace a dezinsekce a Servis domacich

elektrospotrebict vysle MONDIAL specialistu tak rych-

le, jak jen to bude moZzné, obvykle do 3 pracovnich

dnd. TPS, resp. specialista se predstavi jako partner

MONDIAL. Pojisteny zkontroluje podle identifikacnich

(dajd, Ze se jednd o firmu, jejiZ pfijezd oznamil opera-

tor MONDIAL, a pokud tomu tak neni, ihned kontaktuje

MONDIAL.

V nékterych pripadech, zvlasté v pripadech Zivelnich

udalosti vétsiho rozsahu, napr. vétrnych smrsti, jez zpQ-

sobi Skody na vétsim Gzemi, nebude MONDIAL schopny
zorganizovat vyjezd TPS (zejména sklenare a pokryva-

Ce) na misto stavu nouze (havarijni situace) bezpro-

stfedné po jeho nahlaeni. Ucini tak ale v nejbliZzsim

mozném dohodnutém terminu.

V pripadé poruchy domaciho elektrospotiebice je po-

jistény povinen predlozit specialistovi-opravafi elekt-

rospotrebi¢d doklad o zakoupenti, zarucni list nebo jiny
obdobny doklad s datem prodeje. Na vyzadani MON-

DIAL je pojistény povinen kopie téchto dokladd MON-

DIAL zaslat.

TPS nebo specialista-opravar elektrospotiebicd pojisté-

nému po pfijezdu a po zhodnoceni situace sdéli, jaka

opatfeni ¢i opravy bude nutné uskutecnit, déle pred-
pokladanou cenu za préci a pouzity materiél. Pokud
pojistény vyslovi souhlas s rozsahem opravy, cenou
za praci a pouzity material, uzavira timto s TPS nebo se
specialistou-opravarem elektrospotfebicl Gstni smlou-
vu o dilo. V opacném pripadé neni TPS ani specialista-

-opravar elektrospotrebicdl opravnén zaséhnout a dilo

vyhotovit.

TPS je nasledné opravnéna:

a) odstranit pricinu vzniku stavu nouze (havarijni si-
tuace),

b) zprovoznit nefunkéni systémy nezbytné pro provoz
Vasi domacnosti, budovy ¢i nebytového prostoru po-
jisténého pojisténim podnikateld NOE,

) pokud jiz Skoda vznikla, provést nezbytna opatreni
ke zmirnéni jejich nasledkd nebo k zabranéni vzniku
Skod naslednych.

Specialista na deratizaci a dezinsekci je nasledné oprav-

nén provést opatfeni k hubeni nebo omezeni vyskytu

hlodavct, obtizného hmyzu nebo jinych ¢lenovct.

Specialista-opravar  elektrospotiebict je nasledné

opravnén odstranit poruchu domaciho elektrospotre-

bice.

Pokud konkrétni situace neumozni bezprostredni za-

sah, TPS nebo specialista-opravar elektrospotebicd se

spoji s MONDIAL, ktery rozhodne o dalSim postupu.

. Po provedeni opravy jsou TPS nebo specialista-opravar

elektrospotiebicl povinni vystavit na misté protokol
0 zasahu. Po precteni ho pojistény podepise. Tento pro-
tokol zaroven slouzi jako zarucni listina na provedené
prace. Jedno vyhotoveni protokolu bude ponechano
pojisténému, druhé zlistavé TPS nebo specialistovi-
-opravafi elektrospotrebicd.

V pripadg, ze pojistény neovlada Cesky jazyk a TPS nebo
specialista-opravar elektrospotrebicli neovladaji jazyk
anglicky, MONDIAL zprostfedkuje prostfednictvim te-
lefonniho hovoru preklad komunikace do anglického
jazyka.

1.

Clanek 13

Vyluky z poskytovanych Urgentnich asistencnich sluzeb

Narok na poskytnuti Urgentnich asistencnich sluzeb

nevznika v pripadé skody zplisobené:

a) v souvislosti s jadernou energif,

b) v souvislosti s valecnymi udélostmi,

¢) v souvislosti s vnitfnimi nepokoji,

d) v souvislosti s teroristickymi Gtoky nebo represivnimi
zésahy statnich organd,

e) UmysIng, hrubou nedbalosti nebo pod vlivem alko-
holu, omamnych latek ¢i drog pojisténym nebo oso-
bami, které vyuZivaji predmét pojisténi.

MONDIAL nehradi rovnéz:

a) nasledné financni Skody, zejména ztratu na vydélku
a usly zisk,

b) néklady, které se nevztahuiji k odvraceni stavu nouze
nebo ke sluzbé Servis domécich elektrospotrebicl
nebo ke sluzbé deratizace a dezinsekce,

) naklady vynaloZené bez predchoziho souhlasu
MONDIAL,

d) naklady na sluzbu Servis domécich elektrospotrebi-
¢G, v pripadé poruch, které vznikly v disledku zivel-
nich udalosti.

CAST L.
Modré stranky Allianz

Cléanek 14
Rozsah sluzeb Modrych stranek Allianz

Modré stranky Allianz je pojistény opravnén vyuZit kdy-
koli, pokud potiebuje provést opravu na zafizeni své
domacnosti Ci nebytového prostoru pojisténého pojis-
ténim podnikatel( NOE nebo se rozhodne opravovat,
rekonstruovat Ci stavebné upravovat svoji budovu nebo
byt.

V pripadé, Ze podle téchto VPHA vznikl narok na Cerpani
sluzeb Modrych stranek Allianz, MONDIAL zprostredku-
je zajisténi realizace pozadovanych praci nékterym
z provérenych zhotovitel(l z databaze MONDIAL.

Cléanek 15
Mistni platnost Modrych stranek Allianz

Modré stranky Allianz nejsou vazény pouze k mistu
pojisténi dle sjednané pojistné smlouvy, Ize je vyuzit
na Gzemi Ceské republiky, na kterém MONDIAL aktual-
né poskytuje asistencni sluzby — Home Assistance.
Aktualni informace o rozsahu sluzeb poskytovanych
MONDIAL v daném regionu na vyzadani sdéli pojisté-
nému MONDIAL na lince +420 241170 000.

) Clanek 16
Uhrada nakladti za Modré stranky Allianz

MONDIAL hradi néklady na zprostfedkovani dila zhoto-
vitelem.
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MONDIAL nehradi material, praci a viechny ostatni na-
klady spojené s realizaci dila.

Sjednanou cenu za dilo je povinen zaplatit pojistény
nebo jind osoba dle podminek ujednanych se zhotovi-
telem ve smlouve.

Clanek 17
Postup pfi vyuZiti sluZzeb Modrych stranek Allianz

Pokud chce pojistény vyuZit sluzby Modrych stranek
Allianz, kontaktuje MONDIAL na Cisle +420 241170 000
a sdéli operdtorovi nasledujici Gdaje:

— jméno a prijmeni pojisténého,

— (islo pojistné smlouvy sjednané u Allianz,

— adresu budovy nebo domacnosti ¢i nebytového pro-
storu pojisténého pojisténim podnikatelt NOE, kde
maji byt poZadované prace realizovany,

— predpokladany druh a rozsah poZadovanych praci,

— telefonniCislo, na kterém Ize pojisténého zastihnout,

— Casové rozmezi v obvyklé pracovni dobé, kdy Ize po-
jisténého telefonicky kontaktovat.

MONDIAL zprostiedkuje do 2 pracovnich dnl kontakt

s vhodnym zhotovitelem ze své, pripadné jiné verejné

dostupné databaze, a to napfiklad téchto profes: insta-

latér, tesaf, topenar, plynaf, tapetar, zamecnik, malfr,
elektrikar, kamenik, sklenaf, zednik, pokryvac, klempif
nebo dalSich profesi, pokud se nachazeji v databazi

MONDIAL ¢i jiné vefejné dostupné databazi. MONDIAL

sdéli pojisténému obchodnijméno a identifikacni Gdaje

vybraného zhotovitele.

MONDIAL se svolenim pojiSténého zorganizuje kontakt

mezi pojisténym a zhotovitelem formou telekonferenc-

niho rozhovoru. Zhotovitel si s pojisténym béhem roz-
hovoru dohodne termin navstévy mista, kde maji byt
pozadované prace provedeny.

Po pfijezdu zhotovitele zkontroluje pojistény dle nahla-

Senych identifikacnich adajd, Ze se jedna o zprostied-

kovaného zhotovitele. Zhotovitel s pojisténym projedna

rozsah, narocnost a zplsob provedeni praci (dale jen

,dilo") a ucini nabidku na uzavreni smlouvy o dilo, ktera

musi obsahovat harmonogram provadéni jednotlivych

praci, rozpoCet ceny dila a zaruku na jakost provede-
nych praci. Cena sjednana ve smlouvé o dilo je cenou
konecnou a zhotovitel neni opravnén ji ménit jinak nez

v odtvodnénych pfipadech po dohodé s pojisténym

avzdy formou pisemné zmény smlouvy. Pokud pojisté-

ny nabidku zhotovitele nepfijme, mdZe znovu kontak-
tovat MONDIAL a vyzadat si opakované poskytnuti této
sluzby.

MONDIAL bude kontrolovat priibéh realizace dila, vcet-

né dodrzovani sjednaného harmonogramu praci, kvali-

ty a dohodnuté ceny. V pripadé, Ze zhotovitel nedodrZi
jakoukoliv ¢ast sjednané smlouvy, kontaktuje pojistény
ihned MONDIAL. MONDIAL bude ozndmeni ve spolu-
préci se zhotovitelem fesit a jednat s nim o jejich napra-
vé. Pokud bude pojistény po dohodé se zhotovitelem
pozadovat zménit uzavienou dohodu o dilo, je nutné

o tomto zaméru predem informovat MONDIAL. Usta-

noveni tohoto odstavce se vztahuji pouze na sluzby za-



bezpecované smluvnimi partnery MONDIAL. V pfipade,
Ze sluzba nebude zabezpecovana smluvnim poskyto-
vatelem MONDIAL, bude pojistény na tuto skutecnost
upozornén operatorem MONDIAL.

V pripadg, ze pojistény neovlada Cesky jazyk a zhoto-
vitel neovlada jazyk anglicky, MONDIAL zprostredkuje
prostrednictvim telefonniho hovoru preklad komunika-
ce se zhotovitelem do anglického jazyka.

Clanek 18
Vyluky z poskytovanych asistencnich sluzeb
Modrych stranek Allianz

MONDIAL je opravnén Zadost pojisténého o poskytnuti
asistencni sluzby stornovat, pokud se zhotoviteli opako-
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vané nepodari s pojisténym telefonicky spojit ve stano-
venou dobu.

MONDIAL neni povinen pojisténému zprostredkovat
dalsi kontakt na zhotovitele, jestlize v pojistném roce
zaznamena tfi Zadosti pojisténého o poskytnuti sluzby
za (Celem realizace téhoZ dila, aniz by doslo k dohodé
se zprostredkovanym zhotovitelem MONDIAL.

Clanek 19
Obecna ustanoveni

MONDIAL je opravnén vyzadat si od pojisténého a po-
jistitele veskeré informace, které mohou byt potrebné
k zabezpecent asistencnich sluZeb.

Tyto VPHA vstupuiji v platnost dnem 1. 1. 2014.

VSEOBECNE OBCHODNiI PODMINKY

pro pouzivani klientského portalu MojeAllianz
platnost od 01.01.2014, verze 1.3

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Klientskym portélem MojeAllianz (dale téz ,MojeAlli-
anz") se pro Ucely téchto VSeobecnych obchodnich pod-
minek (dale jen ,,Podminky") rozumi internetova aplika-
ce dostupna na adrese www.mojeallianz.cz, spravovana
spolecnosti Allianz pojistovna, a.s., se sidlem Ke Stvanici
656/3, 186 00 Praha 8, Ceské republika, ICO: 47115971,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu
v Praze oddil B, viozka 1815 (dale jen , Poskytovatel"), je-
jim jménem a jménem Allianz penzijni spolecnosti, a. s.,
se sidlem Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 186 00, Ces-
ka republika, ICO 25612603, zapsaného v obchodnim
rejstriku u Méstského soudu v Praze oddil B, viozka 4972
(dale jen ,Penzijni spolecnost”).

Tyto Podminky upravuji vzajemné prava a povinnosti
Poskytovatele, Penzijni spolecnosti a Klienta zalozené
Smlouvou o uzivani klientského portalu MojeAllianz (déle
jen,,Smlouva“) a spojené s pouzivanim MojeAllianz.

Clanek 2
Definice pojmi

Autoriza¢ni mobilni Cislo - ¢islo mobilniho telefonu, na
ktery je Klientovi dorucovan autorizacni SMS kéd,
Autoriza¢ni e-mail - e-mailova adresa Klienta, ktera
slouzii jako prihlaSovaci jméno,

Autorizacni SMS kéd - bezpecnostni kod zaslany v SMS
na Autorizacni mobilni ¢islo Klienta. Kéd je pouzivan pro
ovéreniKlienta pri prvnim piihlasent do MojeAllianz a pi
odesilani zménovych pozadavkd,

Heslo - minimalné Sest znakd, z toho alespon jedno
malé pismeno, alespori jedno velké pismeno a alespon
jedna islice. Prvni heslo vytvori Klient pfi prvnim prihla-
$eni, heslo mdZe nasledné na portalu ménit,

Klient - fyzicka osoba, ktera uzavird s Poskytovatelem
a Penzijni spole¢nosti smlouvu o uzivani portélu
MojeAllianz,

Kéd klienta - osmimistné ¢islo pridélené Poskytovatelem,
jednoznacné identifikujici daného Klienta v MojeAllianz,
MojeAllianz, portal MojeAllianz - internetovy klientsky
portal na adrese www.mojeallianz.cz,

PrihlaSovaci Gdaje - Kod klienta nebo Autorizacni
e-mail a Heslo.

Clanek 3
Sjednani Smlouvy

Uzaviit Smlouvu mdZe fyzicka osoba, kterd mé jako po-
jistnik uzavienu alespor jednu platnou pojistnou smlouvu
(vyjma skupinowych pojistnych smiuv a pojistnych smiuv
cestovniho pojistént) u Poskytovatele nebo jako Gcastnik
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smlouvu s Penzijni spolecnosti na alespori jeden produkt
nabizeny Penzijni spole¢nosti, a to soucasné pfi sjednani
prvni (Ci dalsi) pojistné smlouvy/smlouvy na produkt nabi-
zeny Penzijni spolecnosti nebo kdykoliv behem jejich trvani.
Smlouvu Ize uzavfit v rdmci sjednani produktd Poskyto-
vatele nebo Penzijni spolecnosti, a to i konkludentni for-
mou dohody smluvnich stran. Smlouva zdstava platnou
a Gcinnou i v pripadé ukonceni zavazku, v ramci néhoz
byla sjednana.

O zfizeni pristupu do MojeAllianz je Klient informovan
na jim uvedeny Autorizacni e-mail.

Clanek 4
Pristup do portélu MojeAllianz

K prvnimu pfihlaseni do MojeAllianz slouzi odkaz zasla-
ny v informacnim e-mailu o zfizeni pristupu na Autori-
zacni e-mail Klienta. Po jeho otevrent je Klient pres zada-
ni SMS kddu prihlasen do MojeAllianz, kde si nastavuje
vlastni pristupové Heslo.

K opétovnému prihlaseni do MojeAllianz Klient vyuZiva
jako PrihlaSovaci Gdaje Kéd klienta nebo Autorizacni
e-mail a Heslo.

Konkrétni pokyny k aktivaci MojeAllianz jsou uvedeny
vinformacnim e-mailu.

Clanek 5
Sluzby poskytované v portalu MojeAllianz

Prehled Klientovych pojistnych smluv uzavienych s Po-
skytovatelem a smluv uzavfenych s Penzijni spolecnosti
na produkt Penzijni spolecnosti a dale zakladni infor-
mace o téchto smlouvach. Smlouvy ukoncené déle nez
jeden rok jsou uvedeny v archivu pojistnych smluv nebo
smluv uzavienych s Penzijni spolecnosti na produkty na-
bizené Penzijni spolecnosti.

Prehled pojistnych udalosti - vybrané informace o po-
jistnych udalostech, které jsou evidovany na pojistnych
smlouvach Klienta.

Vybrané zmény na pojistnych smlouvach - aktualni se-
znam zmén, které je mozno prostrednictvim MojeAllianz
provést, je uveden v uzivatelské pfirucce dostupné na
portalu MojeAllianz a Poskytovatel si vyhrazuje pravo
rozsah moznych zmén jednostranné upravovat.

Tyto operace vyZaduiji ovéFeni pres Autorizacni SMS kéd
a jsou rovnocenné pisemné zadosti o zménu smlouvy.
Zmény osobnich Gdajt - provedenim jakékoliv zmény
osobnich Gdajd za pouziti MojeAllianz Klient souhlasi
s provedenim dané zmény osobnich Gdajl na viech
pojistnych smlouvach. Pro zménu osobnich Gdajd na
smlouvach o poskytovani produktd Penzijni spolecnosti
je Klient povinen dodrzet pfipadné dalsi nalezitosti vy-
zadované smluvnimi podminkami platnymi pro dany



produkt.

Komer¢ni a servisni sdélent - sluzba informujici Klienta
o aktualnich nabidkach produktt a sluzeb Poskytovatele
a Penzijni spolecnosti nebo informace o zménach por-
talu MojeAllianz.

Platby on-line - portal MojeAllianz umoZriuje uhradit po-
jistné platebni kartou.

Clanek 6
Podminky uZivani portalu MojeAllianz

Heslo a Autorizacni e-mail mtze Klient po pfihlaseni do
MojeAllianz zménit. Novy Autorizacni e-mail se tak stava
i novym prihlasovacim jménem. Kéd klienta ménit nelze.
Autoriza¢ni mobilni &islo 1ze z bezpecnostnich divodl
zmeénit pouze po ovéreni totoznosti Klienta na telefonni
lince oddéleni péce o zakazniky.

V pripadé zapomenutého hesla Ize pfistup do portalu
MojeAllianz obnovit pres odkaz ,Zapomnéli jste své pfi-
hlasovaci Gdaje?" na pfihlaSovaci strance do MojeAllianz
nebo na telefonni lince oddéleni péce o zékazniky.

Na Z&dost klienta Ize pristup do portalu MojeAllianz za-
blokovat na telefonni lince oddélent péce o zakazniky.
Ucet klienta je po tfetim nelsp&&ném piihlasent zablo-
kovéan na deset minut. Po uplynuti deseti minut se Ize
opét pokusit o prihlaseni.

Je-li doba od posledniho prihlaseni delsi nez jeden rok,
je zapotfebi pristup obnovit pres volbu ,Zapomnéli jste
své prihlasovaci Gidaje?"nebo na telefonni lince oddélent
péce o zakazniky a projit postupem prvniho pfihlaseni.
Klient je z portalu MojeAllianz automaticky odhlasen po
deseti minutach necinnosti.

Poskytovatel je v pripadé podezreni na ohrozeni bezpec-
nosti Klientova Gctu opravnén pristup Klienta zabloko-
vat. U¢et bude opét zpfistupnén po pfijeti nezbytnych
opatfeni nebo po pominuti nebezpeci.

Klient souhlasi se shromazdovanim a vyhodnocovanim
informaci souvisejicich s pristupem do MojeAllianz.

Clanek 7
Povinnosti Klienta

Klient je povinen chranit své Pfihlasovaci Gdaje, uchova-
vat je v tajnosti a nesdélovat je tfetim osobam.

V pfipadé podezieni na zneu?Ziti pristupu do MojeAllianz
je Klient povinen toto bez zbytecného odkladu oznamit
Poskytovateli, ktery je po nahlaseni opravnén zamezit
pristupu Klienta do MojeAllianz.

Klient je povinen informovat Poskytovatele a Penzijni spo-
lecnost v pipadé zmény kontaktnich a autorizacnich Gda-
j& sdélenych pfi sjednani smlouvy o uzivani MojeAllianz.
Klient je oprévnén pouZivat portal MojeAllianz pouze ke
smluvenému Gcelu.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za Skodu
vzniklou v souvislosti s porusenim povinnosti Klienta.

Clanek 8
Nedostupnost portalu MojeAllianz

Klient bere na védomia souhlasis tim, Ze portal MojeAllianz
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miize byt pro Klienta docasné nedostupny nebo mohou
byt docasné omezeny jeho funkce.

Poskytovatel neodpovida za vzniklé Skody v pfipadé
nedostupnosti portalu MojeAllianz nebo omezeni jeho
funkdi.

Clanek 9
Zpracovani osobnich Gdajd

Klient souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajdi uve-
denych ve smlouvé o uZivani MojeAllianz, pripadné ve
smlouvé s Poskytovatelem nebo Penzijni spolecnosti,
v ramci niz je sluzba MojeAllianz sjednéna, v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj,
Poskytovatelem a Penzijni spolecnosti v rozsahu nezbyt-
ném pro pInéni Smlouvy a po dobu nutnou k zajisténi
prav a povinnosti souvisejicich s provozem klientského
portalu MojeAllianz. Pro pfipad, Ze Klient ma uzavienou
nebo v budoucnu uzavre s Penzijni spolecnosti smlouvu
0 poskytovani nékterého z produktl Penzijni spole¢nos-
ti, Klient déle souhlasi s tim, Ze Penzijni spolecnost preda
Poskytovateli Klientovy osobnf Gdaje tykajici se Klientem
sjednanych produktd Penzijni spolecnosti a to v rozsahu
nutném pro plnéni dle této smlouvy.

Klient souhlasi s tim, aby Poskytovatel a Penzijni spo-
lecnost, po dobu trvani pojisténi u Poskytovatele nebo
produktd nabizenych Penzijni spolecnosti a po dobu
péti let po zaniku posledni pojistné smlouvy u Poskyto-
vatele nebo produktu nabizeného Penzijni spolecnosti
zpracovavali jeho osobni tdaje v rozsahu jméno, prijme-
ni, adresa, datum narozeni, rodné islo, kontaktni Gdaje,
podrobnosti elektronického kontaktu a Gdaje o pojisténi
u Poskytovatele a produktech nabizenych Penzijni spo-
lecnosti (vyjma citlivych Gdajd) pro marketingové Gcely
a pro Gcely nabidky svych produktd, produktd dcefinych
a sesterskych spolecnosti pojistitele a jinych poskytova-
teld financnich sluZeb, s nimiz Poskytovatel a/nebo Pen-
zijni spolecnost spolupracuiji a jejichZ aktualni seznam je
uveden na internetovych strankach Poskytovatele. Udé-
leny souhlas Ize kdykoliv odvolat na adrese Poskytovatele
¢i Penzijni spolecnosti.

Clanek 10

Zanik smlouvy

Smlouva zaniké dohodou smluvnich stran.
Kazda ze smluvnich stran mdZe tuto smlouvu vypové-
dét. Dnem doruceni vypovédi posledni ze stran veske-

ré prava a povinnosti z této Smlouvy zanikaji. Vypoved

musi byt dorucena do sidla Poskytovatele a Penzijni spo-
lecnosti. Poskytovatel a Penzijni spolecnost odesila vypo-
véd Klientovi na adresu uvedenou v pojistné smlouvé/
smlouvé s Penzijni spolecnosti nebo na adresu, kterou
Klient Poskytovateli/Penzijni spolecnosti pisemné ¢i pro-
stfednictvim MojeAllianz sdélil. V pfipadé, Ze Poskytova-
tel zjisti pouzivani MojeAllianz v rozporu se Smlouvou
¢i témito Podminkami je opravnén znemoznit pristup
Klienta k portéalu Moje Allianz s okamZitou Gcinnosti.
Smlouva zanikd amrtim Klienta.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky tvorf nedilnou soucast Smlouvy o uZivani
portalu MojeAllianz. Klient je obdrzi pfi jejim uzavrent.
Poskytovatel si vyhrazuje prévo na zménu téchto Pod-
minek, s tim, Ze jejich posledni platna verze je vzdy
zvefejnéna na www.moijeallianz.cz. Klient bude o zmé-
né vhodnym zplsobem informovan (napr. e-mailovou
zpravou nebo pfi pfihlaseni do portalu MojeAllianz). Po-
uzivanim MojeAllianz i po oznameni zmény Podminek
Klient vyjadfuje sv@j souhlas s touto zménou. V piipadé
nesouhlasu se zménou Podminek je Klient opravnén
tuto smlouvu vypovédét podle odstavce 2 ¢lanku 10, a to
do 14 dni od okamziku, kdy mu ozndmeni o zméné bylo
doruceno.
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Pfedmét pojisténi, pojistné nebezpeci, Limity pojistného plnéni

pojisténé naklady - rekreacné obyvana budova Normal Optimal

Vedlejsi stavby nehradi se 10%

Mraz na vodovodu / na topném systému nehradi se, 2%

- zvy3eni limitu (dvojnasobek) nelze sjednat 4%

KradezZ vloupanim a loupez stavebnich soucasti max. 10 000K (za pojistny rok) max. 30 000K¢ (za pojistny rok)

Nasledné skody (mimo kradez vioupanim nebo loupez véetné néslednych skod — pro ty

platf limity uvedené v Fadce , krédeZ vloupanim a loupez") 2% L
Pfedmét pojisténi, pojistné nebezpeci, Limity pojistného pInéni
pojisténé naklady - rekreacné obyvana domacnost Normal Optimal
Cennosti

- celkem (za 1 véc) 10% (5%) 20% (5 %)
- zvySeni limitu (dvojnasobek) nelze sjednat 40% (10 %)
- v trezoru (za 1 véc) 20% (10 %) 40% (10 %)
Elektronickeé a optické pristroje

- nm__mm<3 ﬁNm 1véc) 10% (5 %) 20% (5%)
- navy3eni limitu 5 nelze sjednat 40% (10 %)
- v.uzamceném trezoru (za 1 véc) 20%(10%) 40% (10%)
Jizdni kolo 2% 5%
Stavebni soucasti 5% 10%
Zvirectvo 1% 2%
Mala plavidla 1% 2%
PrisluSenstvi a nahradni soucastky vozidel 1% 2%
Véci ve vedlejsich prostorech 1 %, max. viak 10 000 K¢ 2 %, max. vak 20 000 K¢
Vycisténi a vysuSeni bytu 1% 2%
Nasledna sSkoda 10% 20%

Mraz na vodovodu a topném systému nehradi se 2%
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