9. Asistence

Jaké udalosti jsou pojistény?

V pfipadé, ze je pojisténé vozidlo nasledkem nehody, vandalismu, pfirodni udalosti,
stietu ¢i poskozeni zvifetem nebo poruchy (neplati pro variantu Odtah 50 km pri
nehodé) nepojizdné nebo nezplsobilé k jizdé dle pozadavki zékon( anebo dojde

Pillow

k jeho kradezi, pak Vam (fidiCi vozidla a posadce v okamziku uvedené udalosti)
zajistime pomoc v rozsahu sjednané varianty.

NI camanin ST O
Narok na sluzby i pfi poruse Ne Ano Ano Ano
Oprava na misté - maximalni doba = Q = L. Zorganizujeme 1 hodina 1 hodina 1 hodina
Vyprosténi a nalozeni = ﬂ = Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
. Odvoz elektrovozitka L, 50 km 50 km - -
% Odtah vozidla v ramci CR o Q - 50 km 50 km Bez limitu Bez limitu
o  Odtah vozidla v zahranici = Q - 50 km 50 km Nejblizsi servis | Nejblizsi servis
§ Doprava vozidla ze zahranié¢i = Q - Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu
g Doprava fidi¢e do servisu v CR =) ﬂ — Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu Bez limitu
; Doprava fidice do servisu v zahraniCi [ ﬂ - Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu
- Uschova o Q o s 10 dnii 10 dnii 10 dnii 10 dnii
Likvidace vraku v zahraniéi = ﬂ - Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu
Prelozeni a strazeni v zahranic¢i ﬂ — Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme 20 000 Ké
Nahradni doprava & Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu Bez limitu
% Ubytovani posadky = L_j 1 noc 1 noc 2 noci 3 noci
§ _g porucha vozu stafinad 10 let /) Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme
a_c-’ % § v ostatnich situacich =y Zorganizujeme | Zorganizujeme 3dny 7 dnl
z pfi kradezi vozidla navic =y +10 dnd +10 dnd +10 dnd +10 dnl

CR = pro G&ely opravy a odtahu také oblast do 50 km jizdy za hranicemi Ceské republiky

+ Stéfi vozidla = pocita se od okamziku prvni registrace vozidla

Sluzba uvedenad v fadku s touto

ikonou je poskytovéna pro:

£} osobni/nakladni/obytné
automobily do 3,5 tuny,
motocykly, tfikolky, Ctyrkolky,
obytné automobily nad 3,5t

ﬂ vozidla nad 3,5 tuny

5+ voziky, pfivésy, navésy, pr.
stroje

/. elektrovozitka: elektrické
kolobézky, jednokolky,
dvoukolky a elektrovozidla
bez registrace

Porucha = nepojizdnost vozidla zptsobena jakoukoliv nahodilou mechanickou, elektrickou, elektronickou zavadou (véetné chybné obsluhy, vybité baterie v¢.

vysokonapétové bat. elektromobilu, defektu pneu, zlomeni klice atd.)

Jak presné pomizeme?
Oprava na misté: pokud je mozné vozidlo opravit na misté do ¢asového limitu
uvedeného v tabulce, uhradime naklady na dopravu vozidla asistence a praci
mechanika. Cenu pouzitého materidlu, néhradnich dild a provoznich kapalin
nehradime. O proveditelnosti opravy na misté rozhodujeme my. Pfiklady situaci
pro opravu: defekt pneu, vybiti baterie, problém s kli¢i atd. Narok na opravu
na misté nebo odtah nevznikne pfi opakujici se poruse, na jejiz pficinu jste
byli upozornéni pfi nékterém z pfedchdzejicich asistenénich zasazich, typicky
nutnost vymény staré baterie.

+ Vyprosténi a naloZeni: vyprosténi vozidla, navraceni prevrzeného vozidla do
standardni polohy na silnici a naloZeni na odtahové vozidlo.
0dvoz elektrovozitka: uhradime néaklady na odvoz fidice a elektrovozitka do
Vami uréeného mista do limitu uvedeného v tabulce. O druhu dopravniho
prostifedku rozhodujeme my dle aktudlni situace. V pfipadé zranéni
nedovolujiciho pokracovani v jizdé Vas (a pfipadné V4&s doprovod) odvezeme
do nejbliz§iho zdravotnického zafizeni. Misto asistenéniho zdsahu se musi
nachazet na silnici ¢i mistni komunikaci pfistupné silni¢nim motorovym
vozidlem.
Odtah: pokud nelze vozidlo opravit na misté, uhradime jeho jedno odtazeni
do limitu uvedeného v tabulce, v pfipadé vybitého elektromobilu k nejblizsi
verejné dobijeci stanici. Do limitu v kilometrech po¢itdme jen samotny odtah,
pfijezd odtahového vozu hradime vzdy cely. Narok na dalsi odtah vznikne az po
odstranéni vSech pfi¢in nepojizdnosti vozidla.
Doprava vozidla ze zahraniéi: pokud je vozidlo opravitelné, ale oprava vozidla
by trvala déle nez 48 hodin, mate narok na odtah nepojizdného vozidla do
Vami zvoleného mista v Ceské republice. Pokud by néklady na odtah prekrogily
hodnotu vozidla, nevznika na odtah narok, ale nabizime sluzbu likvidace vraku.
Doprava do servisu: zorganizujeme ¢i uhradime naklady na dopravu fidice do
servisu pro opravené vozidlo, o vhodném zplisobu dopravy rozhodujeme my.
Uschova: jestlize nelze vozidlo pfedat do opravy, zajistime a uhradime odtah na
zabezpecené misto k jeho pfechodnému uloZeni a uhradime néaklady na jeho
uschovani do nejbliz§iho dne, kdy Ize vozidlo pfedat do opravy (maximalné pocet
dn0 uvedeny v tabulce). Pfi ischové v zahrani¢i z divodu budouci likvidace
vraku nebo dopravy vozidla ze zahranici je poCet dnli dvojndsobny.

Likvidace vraku v zahranici: pokud cena opravy nebo dopravy ze zahranici
prevysi hodnotu vozidla, zorganizujeme ¢i uhradime naklady na jeho sesrotovani
v zahrani¢i a naklady souvisejici.
Prelozeni a strazeni v zahranic¢i: uhradime naklady na ostrahu a prelozeni
nékladu na néhradni viiz az do limitu v tabulce (hodnota je véetné DPH).

V pfipadé, ze se pojisténé vozidlo nepodafi opravit tyz den nebo v pfipadé jeho
kradeze, mizete pro pokracovani v jizdé vyuzit jednu z nésledujicich tfi sluzeb:

Nahradni doprava: zorganizujeme a uhradime dopravu posadky do cile cesty

¢i do mista bydlisté hromadnou dopravou. O druhu dopravniho prostfedku
rozhodujeme my. Narok se nevztahuje na osoby pfepravované za Uplatu.
Ubytovani posadky: zorganizujeme a uhradime ubytovani posadky v mistnim
hotelu kategorie *** po dobu opravy nebo v pfipadé kradeze, maximalné pocet
noci uvedenych v tabulce. Nérok se nevztahuje na osoby pfepravované za
uplatu. V pfipadé vyuziti lepSiho ubytovani hradime max. 1 500 K&/osobu/noc.
Nahradni vozidlo (NV): zorganizujeme nebo i uhradime (do poctu dnd v tabulce)
pfistaveni a pronajem osobniho NV stejné nebo nizsi kategorie, nez je pojisténé
vozidlo, nejvySe segmentu C. Narok na NV vznika v pfipadé totalni Skody nebo
po dobu opravy vozidla trvajici déle nez 5 hodin dle servisnich norem. V pfipadé
kradeze mate pravo vyuzit zapGjceni NV v obdobi 30 dnii od této udalosti.
Pokud jste nevyuzili NV hned po pojistné udalosti polStare Asistence pro
pokracovani v jizdé, mizete tak ucinit i pozdéji béhem opravy vozidla za
podminky, Ze danou udélost mate pojisténu prislusnym polstarem (Dopravni
nehoda, Vandalismus, Pfirodni nebezpeci, Stiet se zvifetem, Kradez vozidla).
Uhradime Vam skutec¢né vynalozené naklady na zapGjceni NV po pfiméfenou
dobu opravy, max. pocet dnl v tabulce. Maximalni pInéni za 1 den NV je
omezeno dle segmentu automobilu: A 600 K¢ (napf. Citigo), B 800 K¢ (napf.
Fabia), C 1000 K¢ (napf. Octavia).
Néklady spojené s provozem NV (napf. pohonné hmoty) a pfipadnou vzniklou
$kodu na NV nehradime. Pokud pujcovna vyZaduje zalohu na NV, je jeji sloZeni
(resp. blokace na platebni karté) na Vas. Pujcené NV vracejte v servisu, kde

si vyzveddvéte své opravené auto. Pokud NV odstavite jinde, uhradime jeho
vyzvednuti pouze do takové vyse nakladu, jako byste NV odstavili v servisu, kde
se opravovalo Vase auto. V zahranici si NV vyzvednete v pljéovné a vrétite na

misté stanoveném puUjc¢ovnou.



